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	第54屆全國技能競賽分區技能競賽

	注意事項(說明)

	職類名稱：美髮(男女美髮)
	第1頁，共 7 頁


（註：請選手務必依大會公告時間先進行選手報到，再至競賽場。）
	試題
	說明
	時間
	準備
	分數

	A
	女士髮型
	   2小時30分鐘
	同上
	28

	G
	化學服務-男士傳統錐形剪裁與鬍子
	   3小時
	5分鐘清潔
包含工作檯與區域
	58

	E
	男士商業自由吹整
	     20分鐘
	同上
	9

	H
	英文考試
	    10分鐘
	
	5

	
	合     計
	   6小時
	
	100



時間表
	日期
	起迄時間
	測試時間
	進行事項

	3
月
28
日
(第
一
天)
	07:45-10:00
	2 hrs 15mins
	裁判報到、試題暨試務工作說明、選手報到、檢查材料、

	
	08:30-09:00
	     30 mins
	選手大會報到

	
	09:00-10:00
	1 hr  
	選手熟悉場地、抽籤、放置工具、宣誓

	
	10:00-10:10
	10 mins
	試題說明

	
	10:15-10:25
	10 mins
	創作思考

	
	10:25-12:45
	2 hrs 30mins
	試題A - 女性髮型(剪、燙、型)

	
	12:45-13:10
	25 mins
	午餐

	
	13:10-13:15
	5 mins
	換場、工具準備、

	
	13:15-13:30
	15 mins
	試題說明

	
	13:30-13:40
	10 mins
	創作思考

	
	13:40-16:40
	3 hrs
	試題G化學服務-男士傳統錐形剪裁與鬍子(剪、燙、染、型)

	
	16:40-16:45
	5 mins
	換場、下場工具準備、離場

	
3
月
29
日
(第
二
天)
	08:30-08:40
	10 mins
	報到

	
	08:40-08:50
	10 mins
	英文考試(讀、寫)

	
	08:50-09:05
	15 mins
	選手試題說明

	
	09:05-09:15
	10 mins
	創作思考

	
	09:10-09:30
	20 mins
	試題E 男士商業自由吹整

	
	09:30-09:50
	20 mins
	清潔工作區、收拾工具

	
	09:50-10:50
	 1 hr
	選手心得分享、裁判講評

	
	11:10
	
	午餐、賦歸

	
	· 欲參觀作品者，請於附近等待，待裁判評分送出後，開放10分鐘參觀，不可拍照攝影(約12:30)



模組 A – 女士商業髮型 時間: 2 小時 30分鐘
M1工作組織與管理、溝通諮詢與顧客照護:  
設備和產品符合本測試項目、工作空間乾淨整潔、井然有序的工作站 、工具和設備符合衛生標準、遵守比賽規則、可持續性（水、電、產品）、使用個人防護用品、工具箱太大/使用了錯誤的工具或產品，如真人一樣服務顧客、依照沙龍現場服務顧客流程，適用可使用圍巾、毛巾和皮膚防護乳來確保顧客的安全，無旁觀人群或參賽者老師專家在旁指導。

M2專業產品使用、健康與安全    
依照產品使用說明測量和準備、依照組織規劃流程，在服務及顧客安全維護過程浪費使用電力、水及其他物品，吹風的方式依照業界做法、不可太過靠近頭皮並連續移動，頭髮不過度梳整，依照健康法規及清潔流程、頭髮廢棄物在參賽者完成剪髮進行吹風前立即清掃髮屑並倒入桶內，各式梳子需乾淨無毛髮，梳子必須整理並清洗，若削刀刀片使用過需丟入尖物專用桶、維護顧客及操作者安全、衛生與安全工作、在不使用的狀態下乾淨的毛巾應該折好和剪刀需收好，若操作者剪到自己需立刻停止工作並立即處傷口並包紮，接觸化學藥劑前要立即穿戴護目鏡、手套及工作服。

M3燙髮–準備、操作、停滯時間及燙髮用品  
	產品使用符合製造商的說明、客戶服務滿足沙龍要求（梳理、吹乾和加熱工具），髮根壓槓、髮尾壓槓、每一個燙染操作過程符合專業國際標準(Malteser/Migrante)、燙髮最後造型符合顧客要求，依照產品使用說明計時燙髮的停留時間已達到目標效果、觀測整個作用過程，專業的塗放燙髮藥水，在燙髮藥水停滯時間結束時清除顧客頭上及髮片殘留的產品

M4專業符合需求
染髮結果符合TP及顧客需求，剪髮結構符合TP及顧客需求，最後剪髮成型符合顧客需求

J1: 剪髮整體印象
0 –極差的整體剪髮技能
1 –不佳的整體剪髮技能
2 –很好的整體剪髮技能
3 -非常符合顧客期待，完美的整體剪髮技能

J2: 燙髮整體印象   
0 –極差的整體燙髮技能
1 –不佳的整體燙髮技能
2 –很好的整體燙髮技能
3 -非常符合顧客期待，完美的整體燙髮技能

J3: 完成造型整體印象 
0 – 完全不了解試題，極差的整體造型技術水準
1 – 不是很了解試題，不佳的技術水準
2 – 了解試題，很好的整體造型技術水準
3 -   非常符合顧客期待，非常了解試題，完美的整體造型技術水準

J4: 完成造型設計整體印象符合TP 
0 – 完全不了解試題，極差的技術水準
1 – 不是很了解試題，不佳的技術水準
2 – 了解試題，很好的技術水準
3 -   非常符合顧客期待，非常了解試題，完美的技術水準

G–化學服務--男士傳統錐形剪裁與鬍子(剪、燙、染、型)
  時間: 3小時 

M1工作組織與管理、溝通諮詢與顧客照護:  
	設備和產品符合本測試項目、工作空間乾淨整潔、井然有序的工作站 、工具和設備符合衛生標準、遵守比賽規則、可持續性（水、電、產品）、使用個人防護用品、工具箱太大/使用了錯誤的工具或產品，如真人一樣服務顧客、依照沙龍現場服務顧客流程，適用可使用圍巾、毛巾和皮膚防護乳確保顧客的安全，無旁觀人群或參賽者老師專家在旁指導，

M2專業產品使用、健康與安全   
	依照產品使用說明測量和準備、依照組織規劃流程，在服務及顧客安全維護過程浪費使用電力、水及其他物品，所有染碗須先給專家看過才可沖洗，若染碗裡的產品剩下過多、經測量後達10公克扣分，剩下的產品倒入桶內不可倒入水槽， 產品使用符合製造商的說明、客戶服務滿足沙龍要求（梳理、吹乾和加熱工具）、上色前使用保護霜、掉在皮膚上或地板上的顏色立即擦掉，吹風的方式依照業界做法、不可太過靠近頭皮並連續移動，頭髮不過度梳整，依照健康法規及清潔流程、頭髮廢棄物在參賽者完成剪髮進行吹風前立即清掃髮屑並倒入桶內，各式梳子需乾淨無毛髮，梳子必須整理並清洗，若削刀刀片使用過需丟入尖物專用桶、維護顧客及操作者安全、衛生與安全工作、在不使用的狀態下乾淨的毛巾應該折好和剪刀需收好，若操作者剪到自己需立刻停止工作並立即處傷口並包紮，接觸化學藥劑前要立即穿戴護目鏡、手套及工作服。

M3 染髮專業技術
  產品使用符合製造商的說明、客戶服務滿足沙龍要求（梳理、吹乾和加熱工具），高技能運用顏色，髮根未漏染，高技能運用顏色，頭髮未漏染，染劑滴落於皮膚或地板立即擦淨，依照產品使用說明計時染劑或染淺劑的停留時間已達到目標效果、觀測整個作用過程，專業的塗放染劑，在染劑停滯時間結束時清除顧客頭上及髮片殘留的產品

M4 燙髮專業技術
   燙髮–準備、操作、停滯時間及燙髮用品  
	產品使用符合製造商的說明、客戶服務滿足沙龍要求（梳理、吹乾和加熱工具），髮根壓槓、髮尾壓槓、每一個燙染操作過程符合專業國際標準(Malteser/Migrante)、燙髮最後造型符合顧客要求，依照產品使用說明計時燙髮的停留時間已達到目標效果、觀測整個作用過程，專業的塗放燙髮藥水，在燙髮藥水停滯時間結束時清除顧客頭上及髮片殘留的產品
  

M5 專業符合需求
   染髮結果符合TP及顧客需求、剪髮最後結果符合顧客需求、最後造型符合顧客需求、

M6 燙、染符合TP 
   燙髮結果符合TP及顧客需求、染髮結果符合TP及顧客需求、



[bookmark: _GoBack]J1: 燙髮整體印象   
0 –極差的整體燙髮技能
1 –不佳的整體燙髮技能
2 –很好的整體燙髮技能
3 -非常符合顧客期待，完美的整體燙髮技能

J2: 染髮整體印象
0 –極差的整體染髮技能
1 –不佳的整體染髮技能
2 –很好的整體染髮技能
3 -非常符合顧客期待，完美的整體染髮技能

J3: 剪髮整體印象  
0 –極差的整體剪髮技能
1 –不佳的整體剪髮技能
2 –很好的整體剪髮技能
3 -非常符合顧客期待，完美的整體剪髮技能

J4: 鬍子設計整體印象-依照片鬍子(與照片相似)
0-鬍子不被接受、多於2個技術失誤.例:剪刀痕、缺塊、有洞、線條不平均、多出髮束. 顧客不願付費。
1-鬍子可被接受、不多於2個失誤、顧客願意付費。
2-鬍子完整、不多於1個失誤、顧客願意付費小費。
3-鬍子優異、顧客願意支付消費價及小費、無技術失誤 (與照片一樣)



J5: 造型(外貌) 整體印象 
髮型造型及最後成型整體印象    
0 –極差的造型及成型技巧
1 –不佳的造型及成型技巧
2 –很好的造型及成型技巧
3 - 非常符合顧客期待，完美的造型及成型技巧

J6: 髮型造型及最後成型整體印象   
0 –極差的髮型造型及成型技巧
1 –不佳的髮型造型及成型技巧
2 –很好的髮型造型及成型技巧
3 - 非常符合顧客期待，完美的髮型造型及成型技巧

J7: 完成造型設計整體印象符合TP
0 – 完全不了解試題，極差的技術水準
1 – 不是很了解試題，不佳的技術水準
2 – 了解試題，很好的技術水準
3 -  非常符合顧客期待，非常了解試題，完美的技術水準

試題E髮型 -男士商業創意吹整 操作時間 20分鐘
M1  工作組織與管理、溝通諮詢與顧客照護:  
設備和產品符合本測試項目、工作空間乾淨整潔、井然有序的工作站 、工具和設備符合衛生標準、遵守比賽規則、可持續性（水、電、產品）、使用個人防護用品、工具箱太大/使用了錯誤的工具或產品，如真人一樣服務顧客、依照沙龍現場服務顧客流程，適用可使用圍巾、毛巾和皮膚防護乳確保顧客的安全，無旁觀人群或參賽者老師專家在旁指導，在沖水區若有需要可以互相幫忙。

M2	專業產品使用、健康與安全    
	依照產品使用說明測量和準備、依照組織規劃流程，在服務及顧客安全維護過程浪費使用電力、水及其他物品，產品使用符合製造商的說明、參賽者不可過度使用噴霧產品、造成顧客在空氣充滿噴霧的環境中，客戶服務滿足沙龍要求（梳理、吹乾和加熱工具）、吹風的方式依照業界做法、不可太過靠近頭皮並連續移動，頭髮不過度梳整，依照健康法規及清潔流程、各式梳子需乾淨無毛髮，梳子必須整理並清洗，維護顧客及操作者安全、衛生與安全工作、在不使用的狀態下乾淨的毛巾應該摺好。
		
J1:  吹風有創意、符合沙龍水準
0 – 吹風毫無創意，極差的技術水準
1 – 吹風沒有創意，不佳的技術水準
2 – 吹風有創意，很好的技術水準
3  -  吹風非常有創意，非常符合顧客期待，完美的技術水準

J2: 完成造型設計整體印象符合TP
0 – 完全不了解試題，極差的技術水準
1 – 不是很了解試題，不佳的技術水準
2 – 了解試題，很好的技術水準
3  -  非常符合顧客期待，非常了解試題，完美的技術水準

