
 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署人才資源發展中心 

 115 年管理人才「工作指導」職能精進課程 報名簡章 

初任管理職的您知道該如何有效培育部屬嗎?該如何明確工作指導以提

升團隊工作效率呢?快來報名管理人才職能精進課程，有專業的老師帶領，讓

您能能夠協助成員發現問題，提出解決的措施，並成為企業穩固的中間力量喔！ 

壹、 辦理單位 

一、 指導單位：勞動部勞動力發展署高屏澎東分署 

二、 辦理單位：勞動部勞動力發展署高屏澎東分署人才資源發展中心 

貳、 活動資訊 

一、 參加對象及人數：預計招生 25 名，以本轄區製造業技術職轉管理職人

員為主，並能全程參與「工作指導」主題者為優先。 

二、 入選資格：填寫完整網路報名表單，經中心審核，審核通過後將收到

mail 錄取通知，方能確定成功參加。 

三、 報名須知： 

（一） 報名方式採網路報名，網址： 

https://forms.gle/vBWAN1EsP5JzaPwW6 

（二） 本活動名額有限，以能全程參與該主題課程者為優先，若不克參

與，請提前告知，以利後續備取學員的權益。 

（三） 本活動不開放現場報名。 

（四） 活動期間，須配合活動主題按時繳交報告及作業。 

（五） 本中心保有修改活動相關之權利，並保留最終報名權，如有未盡事

宜得隨時補充公告。 

四、 其他事項：依據實際參與「工作指導」主題課程時數，給予研習時數證

明。 

參、 活動地點：人才資源發展中心(高雄市岡山區岡燕路 347 號)。 

 

 



肆、 課程資訊：共計 18 小時 

課程 

名稱 

日期 

時間 
課程大綱 講師/現職 

解析部屬培

育技巧 

115/7/3 
星期五 

09:30-16:30 

1. 培育方法與工具說明 

(1) 人才發展的 70/20/10 模型 

(2) 分析部屬的DISC人際溝通法

則 

2. 設計培育與發展計畫 

(1) 職能定義與職能行為聚焦 

(2) 職能發展架構與培訓流程 

羅浩展/國際引

導技術學會-秘

書長 

協同式工作

指導 

115/7/24 
星期五 

09:30-16:30 

1. 工作指導與情境領導技巧 

(1) 工作分析與工作指導 

(2) 情境領導 

2. 跨世代團隊領導 

(1) 猜心俱樂部  

(2) 主管的使用說明書 

工作指導實

戰操作與回

饋 

115/8/11 
星期二 

09:30-16:30 

1. 主管教練力 

(1) 職場中的個人五大需求 

(2) 7/38/55 法則與同理心演練 

2. 工作指導的回饋 

(1) 回饋的四大技巧與六大原則 

(2) 主管領導力實戰測驗 

陸、 其他事項 

一、 課程將進行錄影、拍攝，其影像供主辦單位日後訓練推廣及成果紀錄使

用。若不同意授予肖像權者，請於報名時特別註明，並於錄影與拍攝時

留意迴避。 

二、 全日活動提供午餐，為響應環保請自備水杯與環保餐具，交通請學員自

行安排。 

三、 交通方式： 

（一） 台鐵：至「岡山站」下車，步行（約 850 公尺）：出站後左轉步行

至地下道，出地下道後沿岡燕路直走，人才資源發展中心即在

左邊。 



（二） 捷運：搭乘紅線往岡山方向，在「RK1 岡山車站」下車。 

1. 騎乘 Youbike 微笑單車（約 650 公尺）：從二號出口「台鐵岡山站」

出站到 YouBike 微笑單車借用站，騎乘單車往南走中山南路，向

左轉高 32 鄉道進入汽機車地下道，沿著岡燕路直行，騎乘過岡山

國中後，右手邊 YouBike 微笑單車借用站還單車，步行至人才資

源發展中心。 

2. 步行(約 750 公尺)：從二號出口「台鐵岡山站」出站，往南朝中山

南路前進，向左轉高 32 鄉道進入人行地下道，出人行地下道後沿

岡燕路直走，人才資源發展中心即在左邊。 

（三） 自行開車： 

1. 國道一號到岡山下交流道→朝岡山/燕巢方向行駛→於安招路

/186 縣道向右轉（岡山號誌） →於岡燕路右轉→繼續於岡燕路直

行→人才資源發展中心即在右邊。 

2. 國道三號到燕巢系統下交流道→上國到十號到在燕巢出口下交流

道→於旗楠公路/鳳東路/台 22 線向左→於角宿路/186 縣道向右

轉→於高鐵總廠路/高 36 鄉道向左轉→於海峰路/高 36 鄉道向左

轉→於通燕路/高 34 鄉道向右轉→於筆秀東路/高 36 鄉道向左轉

→繼續直行走民生路南段→接著走大遼路→接著走友情路→接著

走聖森路→於岡燕路/高 32 鄉道向左轉→人才資源發展中心即在

右邊。 
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