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摘要 

本調查研究以雲嘉南地區之製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工作服務業

等三大產業之事業單位及培訓單位做為研究對象，針對 AI 應用現況及短期發展趨

勢，以及相對應人才技術需求，進行問卷調查及訪談研究，期能協助發掘因應近年 AI

快速發展趨勢所生勞動力短缺問題，並提出 AI 人才發展因應之道。為掌握雲嘉南分

署所轄三大產業 AI 應用發展(凡具機器學習、物聯網、大數據、分析預測、雲端技術

等領域範疇均屬之)及人才需求概況，以提供轄內就業市場適切媒合及人才培訓策略，

本調查研究之目的如下： 

 

(1) 調查雲嘉南地區事業單位 AI 應用人才需求現況、未來投入 AI 發展規劃。 

(2) 了解勞動部勞動力發展署雲嘉南分署轄內事業單位及培訓單位投入 AI 訓練

情形。 

(3) 依調查結果提出就業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式提出有效方

案、行動策略方案與執行步驟之參考建議，作為後續勞動部勞動力發展署雲

嘉南分署推動業務參考。 

本研究之研究方法為(1)問卷調查法：共回收 402 份問卷，有效問卷為 362 份，問

卷之內容效度，由 1 位資管領域專家及 3 大產業 6 位學界/業界專家座談，編修問卷內

容及題項。(2)焦點訪談及深度訪談法：3 場不同業別之焦點座談及 30 位專家學者參與

深度訪談，後續從事三角驗證法，由 3 位研究者來確認研究分析內容，以獲得客觀的

分析結果。 

研究結果顯示，企業對 AI 導入的認知仍處於初期階段，多數企業將 AI 誤解為

自動化，對 AI 的實際應用和效益缺乏了解。雖然部分製造業和醫療保健業已開始應

用 AI，但餐旅業導入速度較慢。許多企業尚未制定明確的 AI 發展策略，主要原因

是對 AI 缺乏了解，且不清楚其效益。企業導入 AI 面臨的主要挑戰包括：缺乏 AI 

技術人才、員工抗拒學習、數據基礎不足、成本考量、缺乏友善易用的 AI 工具等。

業界缺乏熟悉 AI 技術又能了解產業需求的專業人才，導致許多企業難以找到合適的 

AI 人才。部分企業員工擔心 AI 會取代他們的工作，缺乏學習意願。許多企業缺乏

完善的數據資料庫和數據分析能力，難以有效利用 AI 技術。為促進 AI 導入，建議

政府提供政策支持和補助，鼓勵企業導入 AI，並加強 AI 人才培育。學界和業界應

加強合作，共同開發符合產業需求的 AI 課程和教材，並推廣 AI 應用案例，讓企業

了解 AI 的實際效益。此外，開發更友善易用的 AI 工具，降低企業導入 AI 的門檻

也至關重要。 

研究建議，因應雲嘉南地區企業面臨 AI 人才短缺的困境，尤其缺乏具備 AI 技

術和產業知識的跨領域人才。調查顯示，超過半數企業反映 AI 人才供給不足，預計

未來三年資訊服務業每年至少新增 4,000 個 AI 專業人才職缺。為滿足產業需求，建

議積極推動 AI 人才培訓計畫，包括「產業新尖兵計畫」和「失業者職前訓練」，開設 

AI 數據分析、智慧製造、AIoT 等相關課程，並與辦訓機構合作辦理「企業人力資源
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提升計畫」和「產業人才投資方案」。這些培訓計畫有助於提升勞動力 AI 技能，促進 

AI 產業發展。為促進 AI 導入，研究建議政府提供政策支持和補助，鼓勵企業導入 

AI，現階段可以加強線上課程的開設，以快速擴散先備知識，並加強 AI 人才職能培

訓。建議學界和業界加強合作，共同開發符合產業需求的 AI 課程和教材，並推廣 

AI 應用案例，讓企業了解 AI 的實際效益。此外，開發更友善易用的 AI 工具，降

低企業導入 AI 的門檻與企業資料安全也至關重要。 



III 

目錄 
 

摘要  ............................................................................................................................................ I 

第壹章 計畫緣起與目的 .............................................................................................................. 11 

第一節 計畫緣起 .................................................................................................................... 11 

第二節 計畫目的 .................................................................................................................... 17 

第三節 研究架構與執行方式 ................................................................................................ 18 

第貳章 文獻探討 .......................................................................................................................... 20 

第一節 人工智慧的定義與範疇 ............................................................................................ 20 

第二節 人工智慧產業發展 .................................................................................................... 20 

第三節 事業單位導入人工智慧的重要影響因素 ................................................................ 24 

第四節 人工智慧職能探索 .................................................................................................... 24 

第五節 國內職業訓練辦理概況 ............................................................................................ 29 

第六節 各國近年 AI 重要政策及事件 ................................................................................. 43 

第七節 各國近年 AI 職業訓練作法 ..................................................................................... 56 

第參章 研究方法與執行方式 ...................................................................................................... 84 

第一節 問卷調查規劃、設計與執行方式 ............................................................................ 84 

第二節 焦點座談會規劃、設計與執行方式 ...................................................................... 103 

第三節 深度訪談規劃、設計與執行方式 .......................................................................... 106 

第肆章 問卷調查結果與分析 .................................................................................................... 109 

第伍章 質性調查結果分析 ........................................................................................................ 147 

第一節 事業單位 AI 應用人才需求現況及未來投入 AI 發展規劃 ................................. 147 

第二節 事業單位及培訓單位投入 AI 應用人才訓練情形 ............................................... 158 

第三節 就業促進做法以及職業訓練模式之行動策略方案.............................................. 161 

第陸章 研究結論與建議 .............................................................................................................. 164 

第一節 研究結論 .................................................................................................................. 164 

第二節 研究建議 .................................................................................................................. 181 

參考文獻 ........................................................................................................................................ 196 

附件一、研究問卷 ........................................................................................................................ 198 

附件二、深度訪談表 .................................................................................................................... 208 

附件三、專家學者共識會議紀錄 ................................................................................................ 210 

附件四、台灣 AI 人才職能基準 ................................................................................................. 221 

 



IV 

圖目錄 
 

圖 1. 「從臺灣 AI 行動計畫」邁向「從臺灣 AI 行動計畫 2.0」 ................................ 12 

圖 2. 臺灣 AI 行動計畫 2.0 推動架構 ............................................................................. 12 

圖 3. 研究流程圖 ............................................................................................................... 19 

圖 4. 全球 AI 市場規模(億美元) ..................................................................................... 43 

圖 5.《The Global AI Index》全球人工智慧發展指數前十大國家排名 ..................... 57 

圖 6. 人工智慧職能分析圖 ............................................................................................. 187 

 

 

 

 

表目錄 
 

表 1. 臺灣 AI 行動計畫 2.0 部會分工表 ......................................................................... 12 

表 2. 人才優化與擴增細部計畫 ....................................................................................... 12 

表 3. 雲嘉南地區產業新尖兵計畫 113-114 年 AI 訓練課程一覽表 ............................. 64 

表 4. 雲嘉南地區失業者職前訓練 113-114 年 AI 課程一覽表 ..................................... 64 

表 5. 雲嘉南地區三大產業 113 年企業人力資源提升計畫 AI 相關訓練課程表 ........ 65 

表 6. 雲嘉南地區三大產業 113 年小型人力資源提升計畫 AI 相關訓練課程表 ........ 68 

表 7. 雲嘉南地區 113 年產業人才投資方案 AI 相關訓練課程表 ................................ 69 

表 8. 各部會企業產學合作培育資源一覽表 ................................................................... 75 

表 9. 各部會企業人才培訓方案資源一覽表 ................................................................... 81 

表 10. 前測問卷隨機抽樣數量 ......................................................................................... 86 

表 11. 前測問卷抽樣數量縣市分佈一覽表 ..................................................................... 87 

表 12. 前測問卷抽樣數量縣市分佈一覽表 ..................................................................... 87 

表 13. 前測問卷抽樣公司採用或導入 AI 相關科技服務分佈一覽表 .......................... 87 

表 14. 前測問卷抽樣公司在 AI 發展策略上的導入程度分佈一覽表 .......................... 88 

表 15. 前測問卷抽樣公司在 AI 技術導入工作程度分佈一覽表 .................................. 89 

表 16. 前測問卷抽樣公司使用 AI 工具的現況分佈一覽表 .......................................... 89 

表 17. 前測問卷抽樣公司使用生成式 AI 工具的現況分佈一覽表 .............................. 90 

表 18. 前測問卷抽樣公司員工使用 AI 工具的運用程度分佈一覽表 .......................... 90 

表 19. 前測問卷抽樣公司員工對 AI 職能理解的普遍程度分佈一覽表 ...................... 91 

表 20. 前測問卷抽樣公司 AI 職能的培訓現況分佈一覽表 .......................................... 92 

表 21. AI 共通職能課程需求數(n=31) ............................................................................. 92 

表 22. AI 共通職能課程需求一覽表(n=31) ..................................................................... 93 

表 23. AI 專業職能課程需求數(n=31) ............................................................................. 93 

表 24. AI 專業職能課程需求一覽表(n=31) ..................................................................... 94 

表 25. AI 管理職能課程需求數(n=31) ............................................................................. 95 

表 26. AI 管理職能課程需求數(n=31) ............................................................................. 96 

表 27. 提升員工應用 AI 技術之職能需求方法統計一覽表(n=31) ............................... 97 

表 28. 欠缺具 AI 技術職能之人力原因統計表(n=31) ................................................... 97 

表 29. 公司導入 AI 科技的公司外部預期情形因素統計表(n=31) ............................... 98 

表 30. 公司導入 AI 科技的內部預期情形因素統計表(n=31) ....................................... 98 

表 31. 公司數位化程度統計表(n=31) ............................................................................. 99 

表 32. 公司負責推動 AI 技術導入之單位統計一覽表(n=31) ..................................... 100 



V 

表 33. 公司成立時間之分布一覽表(n=31) ................................................................... 100 

表 34. 公司員工人數分布一覽表(n=31) ....................................................................... 100 

表 35. 公司最近三年之經營概況分布一覽表(n=31) ................................................... 101 

表 36. 各統計變項相關分析一覽表(n=31) ................................................................... 102 

表 37. 焦點座談訪談對象資料 ....................................................................................... 105 

表 38. 深度訪談對象資料 ............................................................................................... 107 

表 39. 問卷調查於不同產業之有效回收數量 ............................................................... 109 

表 40. 問卷回收數量縣市分佈一覽表 ........................................................................... 110 

表 41. 問卷抽樣數量縣市分佈一覽表 ........................................................................... 110 

表 42. 所處產業或行業採用或導入 AI 相關科技服務分析一覽表 ............................ 111 

表 43. 所處產業或行業採用/導入 AI 相關科技服務與產業別交叉分析一覽表 ....... 112 

表 44. 所處產業或行業採用/導入 AI 相關科技服務與縣市別交叉分析一覽表 ....... 113 

表 45. 公司在 AI 發展策略上的導入程度分佈一覽表 ................................................ 113 

表 46. AI 發展策略上的導入程度與產業別交叉分析一覽表 ...................................... 114 

表 47. AI 發展策略上的導入程度與縣市別交叉分析一覽表 ...................................... 115 

表 48. AI 技術導入工作的實施方式分佈一覽表 .......................................................... 116 

表 49. AI 技術導入工作的實施方式與產業別交叉分析一覽表 .................................. 117 

表 50. AI 技術導入工作的實施方式與縣市別交叉分析一覽表 .................................. 118 

表 51. 公司使用現成 AI 工具的現況分佈一覽表 ........................................................ 118 

表 52. 公司使用 AI 工具與產業別交叉分析一覽表 .................................................... 119 

表 53. 使用 AI 工具與縣市別交叉分析一覽表 ............................................................ 120 

表 54. 公司使用生成式 AI 工具的現況分佈一覽表 .................................................... 120 

表 55. 使用生成式 AI 工具與產業別交叉分析一覽表 ................................................ 121 

表 56. 使用生成式 AI 工具與縣市別交叉分析一覽表 ................................................ 122 

表 57. 企業員工使用 AI 工具的運用程度分佈一覽表 ................................................ 122 

表 58. 企業員工使用 AI 工具的運用程度與產業別交叉分析一覽表 ........................ 123 

表 59. 企業員工使用 AI 工具的運用程度與縣市別交叉分析一覽表 ........................ 124 

表 60. 公司員工對 AI 基本職能理解的普遍程度分佈一覽表 .................................... 124 

表 61. 員工對 AI 職能理解的普遍程度與產業別交叉分析一覽表 ............................ 125 

表 62. 員工對 AI 職能理解的普遍程度與縣市別交叉分析一覽表 ............................ 126 

表 63. 公司 AI 職能的培訓現況分佈一覽表 ................................................................ 126 

表 64. AI 職能的培訓現況與產業別交叉分析一覽表 .................................................. 127 

表 65. AI 職能的培訓現況與縣市別交叉分析一覽表 .................................................. 128 

表 66. AI 共通職能課程需求數(n=362) ......................................................................... 129 

表 67. AI 共通職能課程需求一覽表(n=362) ................................................................. 129 

表 68. AI 專業職能課程需求數(n=362) ......................................................................... 130 

表 69. AI 專業職能課程需求一覽表(n=362) ................................................................. 131 

表 70. AI 管理職能課程需求數(n=362) ......................................................................... 132 

表 71. AI 管理職能課程需求數(n=362) ......................................................................... 132 

表 72. 提升員工應用 AI 技術之職能需求方法統計一覽表(n=362) ........................... 133 

表 73. 欠缺具 AI 技術職能之人力原因統計表(n=362) ............................................... 134 

表 74. 公司員工提升 AI 職能之訓練需求(n=362) ....................................................... 135 

表 75. 公司導入 AI 科技的外部預期情形因素統計表(n=362) ................................... 136 

表 76. 公司導入 AI 科技的內部預期情形因素統計表(n=362) ................................... 137 

表 77. 公司數位化程度統計表(n=362) ......................................................................... 138 

表 78. 公司負責推動 AI 技術導入之單位統計一覽表(n=362) ................................... 139 



VI 

表 79. 公司成立時間之分佈一覽表(n=362) ................................................................. 139 

表 80. 公司員工人數分布一覽表(n=362) ..................................................................... 140 

表 81. 公司最近三年之經營概況分布一覽表(n=362) ................................................. 140 

表 82. 人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=362) ......................................... 141 

表 83. 小型企業(50 人以下)人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=124) ...... 142 

表 84. 中型企業(50-199 人)人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=92) ........ 142 

表 85. 大型企業(200 人以上)人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=105) .... 142 

表 86. 人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=362) ......................................... 143 

表 87. 小型企業(50 人以下)人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=123) ...... 144 

表 88. 中型企業(50-199 人)人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=91) ........ 144 

表 89. 大型企業(200 人以上)人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=102) .... 144 

表 90. 各統計變項相關分析一覽表(n=362) ................................................................. 146 

 

 

 



11 

第壹章  計畫緣起與目的 

第一節 計畫緣起 

人工智慧（Artificial Intelligent, AI）在 2022 年末 ChatGPT 的公開發佈後，引發全球

生成式人工智慧（Generative AI）的熱潮，近年來 AI 應用服務的快速發展，不但是科學

技術的革新，也將全面性改變人類的生活與產業。根據行政院在 2023年 2月所提出為期

四年的《臺灣 AI 行動計畫 2.0》，主要聚焦在「人工智慧人才衝刺」、「人工智慧領航推

動」、「建構國際人工智慧創新樞紐」、「場域與法規開放」及「產業人工智慧化」等五項

重點工作，預計自 2023 年至 2026 年為止，以實現「以 AI 帶動產業轉型升級、以 AI 協

助增進社會福祉、讓臺灣成為全球 AI 新銳」為願景。臺灣 AI 行動計畫 2.0 從產業端出

發，透過深耕 AI 技術與發展 AI 產業及產業應用 AI，帶動我國整體產業轉型升級，並規

劃以「人才優化與擴增」、「技術深耕與產業發展」、「完善運作環境」、「提升國際影響

力」、以及「回應人文社會議題」等五個主軸任務來實現，並與 5+2 產業創新方案扣合，

搭配前瞻基礎建設計畫，共同推動普及智慧科技應用服務。 

在臺灣 AI 行動計畫 2.0 的部會分工表中，如表 1 所示，行動計畫明確分配各部會

的角色與責任，以共同實現「以 AI 帶動產業轉型升級、增進社會福祉」的願景。以下

依五大行動主軸任務與部會分工概述計畫內容：在「人才優化與擴增」之主軸任務中，

有關高等教育部分係由國科會與教育部主導，針對 AI 相關的學術課程與研究進行優化；

在國民教育部分，則是由教育部與數位部合作，推廣 AI 素養教育；至於在職/就業培

訓部分，係由數位部、經濟部和勞動部負責，旨在透過公私協力模式進行技能提升。其

次，在「技術深耕與產業發展」的主軸任務中，有關 AI 軟硬體技術布局係由國科會與

數位部專注於核心技術的研發，在產業應用 AI 部分，則是由經濟部主導推動製造、醫

療等優勢產業採用 AI，提升國際競爭力，至於在中小企業轉型升級部分，係由數位部

加強支持中小企業導入 AI。 

在「完善運作環境」的主軸任務中，有關資料治理與法規調適部分係由數位部與國

科會推動資料治理，並分別協助各部會調整特定應用領域的法規（如交通部、金管會和

衛福部分別負責相關主管業務領域）；在標準與評測部分，則是由數位部主責 AI 評測

中心建設及國際規範介接，至於在運算資源支持部分，係由國科會與交通部負責提供高

效能運算基礎設施。接著在「提升國際影響力」的主軸任務中，有關國際合作部分係由

國科會與數位部積極參與國際 AI 組織及推動國際合作，在標竿項目合作部分，則是由

經濟部與其他部會協助國際頂尖機構與臺灣建立合作關係。最後在「回應人文社會議題」

的主軸任務中，有關社會衝擊應對部分係由國發會和勞動部分析 AI 帶來的社會變遷及

對勞動力的影響，至於在重大挑戰解決方案部分，則是由經濟部與農委會等部門合作，

開發 AI 方案應對勞動力短缺及淨零排放等問題。 
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表 1. 臺灣 AI 行動計畫 2.0 部會分工表 

行動計畫主軸 子項名稱 相關部會 

人才優化與擴

增 

高等教育 國科會、教育部 

國民教育 教育部、數位部 

在職/就業培訓 數位部、經濟部、勞動部 

技術深耕與產

業發展 

布局 AI 軟體與晶片核心技術 國科會、數位部、經濟部(技術

處) 

加速 AI 軟體產業發展 數位部、經濟部(工業局為主) 

優勢產業應用 AI，成為國際先群 製造業：經濟部 

醫療業：衛福部、經濟部 

強化中小企業導入 AI 轉型升級  數位部(原技術處) 

完善運作環境 推動資料治理，促進資料流通 數位部、國科會(科研資料), 

相關部會協助資料跨域流通 

AI 法制推動 通用領域：國科會、數位部 

個別領域：衛福部、交通部、金

管會等 

成立 AI 產品/系統評中心，推動與國際

介接的 AI 規範與標準 

數位部主責，相關部會協助 

易於取得高效能運算資源 國科會、交通部(中央氣象局) 

提升國際影響

力 

參與國際 AI 相關組織 國科會、數位部 

推動 AI 領域國際合作 國科會、經濟部 

以臺灣 AI 能量貢獻國際社會 國科會、經濟部 

回應人文社會

議題 

研析 AI 對社會衝擊及因應準備  國發會、勞動部、金管會 

以 AI 協助解決國家社會面臨挑戰 農委會、經濟部、相關部會 

資料來源：行政院 (行政院, 2023) 臺灣 AI 行動計畫 2.0 (2023 至 2026 年) 核定本 

 

表 2. 人才優化與擴增細部計畫 

部會 計畫名稱 
高等  

教育 

國民  

教育 

職業  

培訓 

國科會 回應重要挑戰之 AI 研究計畫(112-115) V   

教育部 人工智慧技術與應用人才培育第二期計畫 (111-

114) 
V V  

教育部 大專校院智慧科技(AI)及資訊安全碩士人才計

畫、精進資通訊數位人才培育策略(擴充系所招生

名額) 

V   

教育部 智慧晶片系統與應用人才培育計畫(110-113) V   

數位部 AI 智慧應用暨人才淬鍊推動計畫(110-114)   V 

數位部 跨域數位人才暨智慧學習整合推動計畫(110-113)-

跨域數位人才人工智慧、資料科學部分 
  V 

經濟部 高階智慧物聯網晶片生態體系發展應用計畫(111-

114)-人才培育分項 
  V 

勞動部 企業人力資源提升計畫、產業人才投資方案   V 

資料來源：行政院 (行政院, 2023) 臺灣 AI 行動計畫 2.0 (2023 至 2026 年) 核定本 
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若再聚焦至「人才優化與擴增」之主軸任務，如表 2 所示，本項主軸計畫強調從產

業需求出發，優化高等教育，擴大在職/就業培訓，厚植人力資本，不僅著重於培養具

備 AI 專業技能的人才，更以培養整體 AI 國力的角度，重視基礎教育，提升全體國民之

AI 素養。「人才優化與擴增」行動計畫涵蓋高等教育、國民教育及在職/就業培訓三個面

向，其中有關在職與就業培訓面向的細部計畫內容，主要包括數位發展部主責之「AI 智

慧應用暨人才淬鍊推動計畫(110-114)」，此計畫以公私協力模式，強化 AI 應用人才培訓，

滿足產業對 AI 應用人才的需求，執行方式為結合民間機構，提供多元的 AI 培訓課程和

資源，協助在職人士學習 AI 相關知識和技能，參與部會除了數位發展部主導外，同時

納入經濟部也參與此計畫，共同提供產業所需 AI 人才培訓。其次是經濟部主責之「高

階智慧物聯網晶片生態體系發展應用計畫(111-114)」，此計畫的人才培訓分項目標為培

育高階智慧物聯網晶片人才，以支援相關產業發展，執行方式為提供相關產業的在職培

訓課程，內容涵蓋智慧物聯網晶片設計、製造、應用等方面，提升產業人才的專業技能。 

最後是勞動部主責之「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方案」，這兩項

行動計畫提供在職勞工也能獲得 AI 訓練之機會，協助企業員工提升 AI 知識與技能，以

滿足產業應用需求，執行方式包括透過「企業人力資源提升計畫」補助企業辦理員工訓

練，提升員工 AI 相關的專業技能和知識，以及透過「產業人才投資方案」提供在職勞

工訓練補助，鼓勵勞工自主參與職業訓練，提升自身 AI 相關技能。因此，在「人才優

化與擴增」細部計畫中，有關在職與就業培訓的內容，主要透過數位發展部、經濟部和

勞動部的培訓計畫，以公私協力、補助企業辦理員工訓練以及提供在職勞工訓練補助等

方式，提供多元的 AI 培訓資源，協助在職人士和企業員工學習 AI 相關知識和技能，以

滿足產業快速發展的需求。 

綜上所述，政府推動臺灣 AI 行動計畫 2.0 的預期效益，主要包括：1. AI 產業化

及應用規模化，產值增長超過 2500 億新台幣；2. 社會重大議題的解決方案落地，特別

是針對勞動力和氣候問題；3. 臺灣 AI 國力提升，強化與國際 AI 領導國家的合作（行政

院, 2023）。期待透過上述各部會的協調合作，臺灣 AI 行動計畫 2.0 將可有效整合資源，

促進 AI 產業化及應用規模化，以 AI 解決社會議題，並促成 AI 國力躍進，而「在職/就

業培訓」行動計畫更是臺灣 AI 行動計畫 2.0 的關鍵環節，直接關係到產業數位轉型

的成效與勞動力市場的競爭力。通過各部會間的緊密合作及政策支持，「人才優化與擴

增」主軸任務計畫不僅將解決產業界對 AI 技術人才的迫切需求，還能幫助個人提升技

能，進一步推動臺灣經濟的創新與升級，實現臺灣成為全球 AI 新銳的願景。 

有關臺灣 AI 行動計畫 1.0 與 2.0 之差異比較，如圖 1 所示，從「臺灣 AI 行動計畫」

邁向「臺灣 AI 行動計畫 2.0」，除了原本的五大任務調整任務重點及持續精進為四大任

務之外，還新增了「回應人文社會議題」的任務，這也是在原本的「人才優化與擴增」

任務之外，勞動部新增參與的重要任務。行政院所提出為期四年的台灣 AI 行動計畫 2.0

係從產業端出發，透過深耕 AI 技術與發展 AI 產業及產業應用 AI，帶動我國整體產業轉

型升級，以實現臺灣成為全球 AI 新銳的願景。其中「人才優化與擴增」主軸任務計畫

著重培養具備 AI 專業技能人才，提升整體國民 AI 素養，並擴大培育規模，以滿足產業

發展需求。並藉由「回應人文社會議題」主軸任務計畫，運用 AI 解決臺灣面臨的重大

挑戰，讓全民受益，同時研析 AI 對社會的負面影響並研擬因應對策。 
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圖 1. 臺灣 AI 行動計畫 1.0 與 2.0 之差異 

資料來源：行政院 (行政院, 2023) 臺灣 AI 行動計畫 2.0 (2023 至 2026 年) 核定本 

 

圖 2. 臺灣 AI 行動計畫 2.0 推動架構 

資料來源：行政院 (行政院, 2023) 臺灣 AI 行動計畫 2.0 (2023 至 2026 年) 核定本 
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有關臺灣 AI 行動計畫 2.0 推動架構如圖 2 所示，勞動部主責參與的任務為「人才優

化與擴增」以及「回應人文社會議題」等二個主軸任務。依照臺灣 AI 行動計畫 2.0 中的

分工，如表 1 所示，「人才優化與擴增」包括高等教育、國民教育、以及在職/就業培訓

三個面向，由產業需求出發，優化高等教育，擴大在職/就業培訓，厚植人力資本。因

此在本研究計畫，也會關注「技術深耕與産業發展」此一主軸任務，不僅著重於培養具

備 AI 專業技能的人才，更以培養整體 AI 國力的角度，重視基礎教育，提升全體國民

之 AI 素養。在臺灣 AI 行動計畫 2.0 重點工作展開之主軸任務中，勞動部參與的任務為

在職/就業培訓，旨在採用公私協力模式，強化鏈結中小企業、傳統產業等需求既有細

部計畫盤點與培訓。如表 2 所示，行政院在臺灣 AI 行動計畫 2.0 推動人才優化與擴增細

部計畫，責成勞動部以「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方案」推動人才優

化與擴增之主軸任務，因此本研究成果將著重在應用於這兩項細部計畫之政策工具摘述

如下，相關重點內容詳如第貳章文獻探討第五節國內職業訓練辦理概況所述。 

首先，「企業人力資源提升計畫」計畫目的為：「協助事業單位辦理在職員工進修訓

練，擴展訓練效益，持續提升人力素質，累積國家人力資本，提升競爭力，並落實就業

保險之職業訓練及訓練經費管理運用辦法之規定。(勞動部, 2024)」該計畫提供事業單位

辦理訓練課程之部分訓練費用補助，以協助事業單位辦理員工訓練，有效投資人力資本。

事業單位為民營事業機構、非營利法人或團體，且參加受僱勞工參加就業保險之人數在

51 人以上者。具備 TTQS 企業機構版評核結果為通過以上或辦訓能力檢核表為合格者，

或是曾獲得「國家人力創新獎」、「國家訓練品質獎」、「國家人才發展獎」，或是曾申請

小型企業人力提升計畫，經勞動部勞動力發展署所屬各分署認定已具有辦訓能力而不予

提供後續訓練課程辦理事宜，或是接受小型企業人力提升計畫輔導服務及訓練課程達三

年以上，且未繼續申請該計畫者。補助訓練類型分為個別型訓練計畫及聯合型訓練計畫。 

其次，「產業人才投資方案」目的為：「強化我國在職勞動人口在職場上必要的共通

核心職能及產業核心職能，以因應快速的環境變遷。(勞動部, 2024)」透過結合民間有品

質之訓練單位，提供符合產業發展需求之實務導向課程，同時補助在職勞工參訓以鼓勵

員工參訓。」政府補助的對象為：凡具勞、農保身分，年滿 15 歲至 65 歲之本國籍在

職勞工、在台之大陸配偶已領有長期居留證或工作證之在職勞工及外國籍配偶已領有居

留證之在職勞工皆可報名。由政府補助個人參與職業訓練，以「訓練券」的概念，補助

訓練課程學費的 80%來辦理，而特定對象則全額補助，每人每 3 年 7 萬元的額度為限

（自 2025 年起調高為 10 萬元1）。訓練內容涵括六大核心能力，包括共通核心職能課程、

國際溝通能力課程、運用數位能力課程、研發創新能力課程、專業技術課程、以及管理

課程。 

此外，如圖 2 所示，勞動部參與的第二個主軸任務為「回應人文社會議題」，回應

人文社會議題指的是 AI 可促成產業的轉型升級，同時也將導致工作變遷、對勞工造成

衝擊而帶來社會問題，應研析 AI 對社會的負面影響以利研擬因應對策。在「回應人文

社會議題」包括研析 AI 對社會衝擊及因應準備及以 AI 協助解決國家社會面臨挑戰二個

                                                 
1 產業人才投資方案 2025 年補助加碼 3 年 10 萬  

https://job.taiwanjobs.gov.tw/internet/index/DocDetail.aspx?uk=2093&docid=41408 

https://job.taiwanjobs.gov.tw/internet/index/DocDetail.aspx?uk=2093&docid=41408
https://job.taiwanjobs.gov.tw/internet/index/DocDetail.aspx?uk=2093&docid=41408


16 

面向。「回應人文社會議題」主軸任務中，勞動部參與的任務為研析 AI 對社會衝擊及因

應準備，如工作型態變遷、結構性失業、非典型就業等。 

勞動部主責參與的第一個主軸任務「人才優化與擴增」任務，與其他部會主責的

「技術深耕與產業發展」任務習習相關，依照臺灣 AI 行動計畫 2.0 中的「技術深耕與產

業發展」任務，著重在深耕 AI 軟體與晶片核心技術，加速 AI 相關之軟硬體產業發展。

持續推動優勢產業應用 AI，並強化中小企業導入 AI 轉型升級。因此在本研究計畫，也

要關注「技術深耕與産業發展」此一主軸任務從產業端出發，在發展各項細部計畫之政

策工具時，不僅著重於培養「優勢產業」具備 AI 專業技能的人才，以及強化中小企業

導入 AI 轉型升級，也要運用既有資通訊產業競爭優勢與產業群聚的能量，讓臺灣成為

AI 技術與產業應用發展的先驅者與領航者，擠身成為 AI 領先國家。 

另外，依據經濟部產業發展署委託辦理「人工智慧應用服務產業 2023-2025 專業

人才需求推估調查」研究結果顯示，AI 服務產業欠缺之專業人才包括：AI 應用工程師、

專業領域應用工程師、資料工程師、AI 與資料科學家、AI 專案經理等 5 類人才，欠

缺主要原因為「新興職務需求」。 AI 應用產品化的趨勢已逐漸成熟，根據 IDC 市場研

究公司(International Data Corporation)的研究顯示，2022 年全球在 AI 上的支出，包括

軟體、硬體和 AI 系統所提供的服務，將達到 4,328 億美元； 預計到 2026 年，全球

的 AI 支出規模將成長到 3000 億美元，年複合成長率 （CAGR）高達 26.5%，可見

整體市場對 AI 應用的需求正快速成長。 

最後，根據經濟日報的報導，前行政院長陳建仁 (2024)提出即將推出的台灣 AI 行

動計畫 3.0 投入經費預算規模會再擴大： 

 

吳政忠說，臺灣 AI 行動計畫 2.0 版本是在  ChatGPT 出現之前所規劃，跟目

前的晶片驅動台灣產業是會整個接在一起，未來也會再推出 3.0 版本。 

陳建仁也說，對於 AI 的發展，必須要從法律、制度、人才及方案執行一起行

動，接下來在新的版本中也會把預算規模再擴大。  

臺灣 AI 行動計畫 2.0 隨著 ChatGPT 及其他生成式 AI 的快速發展，勢將再推出 AI

行動計畫 3.0 版，已成行政院推動臺灣成為全球 AI 新銳當務之急。哈佛商學院教授卡

林．拉哈尼（Karim Lakhani）在哈佛商業評論(2023)提出專文強調：「AI 不會取代人類，

但使用 AI 的人會取代不用 AI 的人！」正回應了現今的社會對使用 AI 應用的訓練需求

的迫切感。因此，如何善用 AI 應用方案協助解決如勞動力短缺、超高齡社會、淨零排

放等社會面臨重大挑戰，讓全民受益於 AI。為實現從產業端出發，透過深耕 AI 技術與

發展 AI 產業及產業應用 AI，帶動我國整體產業轉型升級，並建構兼顧科技創新及風險

治理的可信任 AI 發展環境，包括人才優化及留才攬才、重視 AI 倫理法制、推動資料

治理及流通。最後再回歸到社會端，因應 AI 衍生的各項社會衝擊，並以 AI 科技發展

具包容性的數位經濟，協助解決社會面臨重大挑戰，增進全民福祉，將從人才、技術、

產業等層面厚植臺灣 AI 國力，公私協力提升臺灣 AI 在國際影響力，讓臺灣成為全球

AI 新銳。 
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第二節 計畫目的 

一、調查計畫目的 

本研究主要目的係為調查雲嘉南地區所屬產業之研究對象，對於 AI 發展現況及短

期趨勢，以及相對應人才技術需求，協助發掘因應 AI 發展勞動力短缺問題。為掌握雲

嘉南分署所轄 AI 應用發展(凡具機器學習、物聯網、大數據、分析預測、雲端技術等領

域範疇均屬之)及人才需求概況，提供轄內就業市場適切媒合及培訓策略，本案委託調

查目的如下：  

(1) 調查雲嘉南地區事業單位 AI 應用人才需求現況、未來投入 AI 發展規劃。 

(2) 了解勞動部勞動力發展署雲嘉南分署轄內事業及培訓單位投入 AI 訓練情形。 

(3) 依調查結果提出就業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式提出有效方案、

行動策略方案與執行步驟之參考建議，作為後續勞動部勞動力發展署雲嘉南分

署推動業務參考。 

 

二、計畫執行期間 

自契約決標日起至 114 年 1 月 31 日止執行完成，實施範圍含臺南市、嘉義縣、嘉義

市、雲林縣。 
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第三節 研究架構與執行方式 

一、執行規劃內容  

(一) 計畫執行規劃：說明整體計畫執行規劃的完整性、可行性。 本計畫以拆解的工

作分解結構(Work breakdown structure, WBS)，說明計畫執行整體規劃。如服務

建議書所示，展現本計畫規劃／執行／管控／結案工作之工作分解結構，展現

可行的完整計畫內容規劃。 

(二) 運用調查方法：含次級資料的蒐集與分析、問卷調查、焦點座談會、深度訪談、

其他調查方式等。調查方法的次級資料的蒐集與分析則以文獻、政府公開資訊

及相關報導，以Endnote軟體管理，蒐集與分析相關次級資料。問卷調查部份，

問卷設計以專家座談方式提高專家效度，問卷發放至少 300 份以禮券為報酬，

提高填答率及效度。焦點座談會及深度訪談則依問卷調查結果為基礎，3場焦點

座談會則以收集產官學意見為主，30 位深度訪談結果，匯集就業促進建議、就

業媒合做法以及職業訓練模式提出有效方案、行動策略方案與執行步驟之參考

建議作為後續雲嘉南分署推動業務參考。 

(三) 研究調查對象：參考前述 2.0 計畫在落實推動上，規劃以「人才優化與擴增」、

「技術深耕與産業發展」、「完善運作環境」、「提升國際影響力」、以及「回應人

文社會議題」等五個主軸任務如圖 1 所示，篩選與雲嘉南分署勞動力發展業務

性質相近之「人才優化與擴增」、「技術深耕與産業發展」、「回應人文社會議題」

三面向進行調查。調查產業範圍原先參考國發會 2021-2030年行業別最终人力需

求推估，以專業科學及技術服務業、醫療保健及社會工作服務業、住宿及餐飲

業等三個產業為主要調查對象，惟依行政院主計總處 105 年第 10 次修訂「行

業標準分類」，由於「專業、科學及技術服務業」包括「69 法律及會計服務業」、

「70 企業總管理機構及管理顧問」、「71 建築、工程服務及技術檢測、分析服務

業」、「72 研究發展服務業」、「73 廣告業及市場研究業」、「74 專門設計服務業」、

「75 獸醫服務業」、「76 其他專業、科學及技術服務業」等行業別過於龐雜，擬

依與會專家學者共識暫先排除「專業、科學及技術服務業」，並以「住宿及餐飲

業」及「醫療保健及社會工作服務業」優先納入研究對象。另因行政院「臺灣

AI行動計畫 2.0」主軸任務一「人才優化與擴增」之細部計畫中，勞動部主責職

業培訓之細部計畫包括「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方案」，為

扣合前述主軸任務，本案蒐集在職勞工之相關訓練計畫，發現雲嘉南地區申請

上述計畫的產業係以「製造業」為主，原依國發會人力需求推估之三大產業，

其申請前述計畫之企業樣本數不足 300 家，爰依招標需求書所提調查對象為雲

嘉南地區重點產業或以國發會人力需求推估建議為主，將「製造業」納入優先

研究對象，專家學者共識會議紀錄參見附件 3。 

(四) 自契約決標日起至 114 年 1 月 31 日止執行完成，研究流程如圖 3 所示。 



19 

 

圖 3. 研究流程圖  

•里程碑.期初報告審查(113/7/10前函送分署，7/18召開)

•里程碑.期中報告審查(113/9/10前函送分署)

•里程碑.期中修正報告審查 (期中報告審查會後30日內函送分署)

•里程碑.300有效問卷/3場焦點座談完成 (113年11月12日函送分署)

•里程碑.期末報告審查 (113年12月10日前函送分署)

•里程碑.完成調查報告定稿本(114年1月31日(含)前函送分署

重要里程碑

1.確定研究主題

2.擬定研究計畫

3.進行次級資料探討

•4.1 提出研究架構

•4.2 研究與設計問卷

•4.3 決定事業及培訓單位等調查名單

•4.4 辦理專家學者問卷效度共識會

4.進行初級資料收集

里程碑1：架構／問卷分署審查

•5.1 設計量表

•5.2 選取研究前測樣本

•5.3 實施前測

•5.4 修正問卷

•5.5 問卷調查

•5.6 抽測問卷正確性

•5.7 資料分析與處理

•5.8 分析構面信效度

•5.9 量化研究結果初版

5. 編製收集問卷工具與分析資料

6.舉辦焦點座談

里程碑2：焦點座談內容函報分署審核

7.舉辦深度訪談

里程碑3：深度訪談內容函報分署審核

8.舉辦分享會

里程碑4：分享會內容函報分署審核

9.提出研究結果

10.函送每月工作進度月報

11.結案
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第貳章  文獻探討 

本章依文獻資料收集內容，分別說明人工智慧的定義與範疇、人工智慧產業發展、

事業單位導入人工智慧的重要影響因素、人工智慧職能探索，以及國內外職業訓練作法，

做為調查問卷及訪談大綱發展的基礎。  

 

第一節 人工智慧的定義與範疇 

有關人工智慧的起源，多數文獻支持起於 1956 年，在達特茅斯的研討會上，John 

McCrathy 將「像人類般思考的機器」稱為人工智慧。也有人認為人工智慧源於計算機科

學家如Alan Turing（艾倫·圖靈）開始探討機器是否可以進行思維活動，提出了著名的圖

靈測試概念，測試用來判斷一台電腦是否能像人類一樣思考。即判斷一個機器，是否能

表現出與人類一樣的智能行為。隨著資訊科技的發展，Russell and Norvig (2020)於 1995-

2020 年出版 Artificial Intelligence: A Modern Approach 一書，對人工智慧一詞細分成是邏

輯或理性，以及思考和行動等層面來探討。 

人工智慧的定義從不同觀點有不盡相同的範圍與應用。例如較狹隘的「人工智慧」

(Narrow AI) 定義，或稱之為「人工狹隘智慧」(Artificial Narrow Intelligence)，因此趨勢

科技 (2024)就把人工智慧定義為就是電腦、機器、程式、原始程式碼透過模擬人類心智

來解決問題及決策的能力，這樣的能力主要有兩種作法：模擬人類或模擬理性，甚至定

義 AI 是一種具備自我意識的系統。 

KDAN (2024) 則是定義人工智慧是能夠透過數據演算，模擬人類思考、執行並解決

問題的一種技術，人工智慧旨在從經驗中學習、適應新情況，最終成為擁有推理、解決

問題、創造力、類似人類智慧的機器，人工智慧屬於電腦科學的範疇，根據不同的開發

方式，可以將人工智慧分成「生成式 AI」與「鑑別式 AI」這 2 種類型，生成式 AI

（Generative AI）之 AI 技術可以根據深度學習、神經網路對既有資料進行歸納、總結

與重複訓練，進而產生新資料與解決新問題，常用於圖像、影音、文字生成等領域，像 

ChatGPT、Gemini、Llama 等模型都屬於此類型，鑑別式 AI（Discriminative AI）之 AI 

技術會根據輸入的資料來執行計算，從而達到識別、分類與預測的效果，常見的應用包

括機器人、自動駕駛汽車、人臉識別、風控系統等。這是本研究對 AI 定義的探討與研

究的定義範圍。 

 

第二節 人工智慧產業發展 

人工智慧（AI）產業近年來蓬勃發展，涵蓋多個領域如機器學習、自然語言處理和

機器人技術，而 AI 技術在醫療、金融、製造等行業展示了顯著應用價值，在提升生產

效率和創新能力都有不錯的表現。MGI (2024)（McKinsey Global Institute, 麥肯錫公司）

於 2018 年的研究中指出，倘若 70％的組織採納部分 AI 技術，而 50％的大型組織全面

採納 AI 技術，在 2030 時，人工智慧 (包括機器學習) 將能夠給全球 GDP（Gross 

http://aima.cs.berkeley.edu/
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Domestic Product，國內生產毛額）帶來另外 13 兆美金的潛能。近年來產業 AI 化與 AI

產業化之間的正向循環，已使得  AI 應用市場逐漸蓬勃發展，根據 IDC (2024)

（International Data Corporation）的統計顯示，投資者的大部分注意力都集中在 AI 價值

鏈中涉及的半導體公司上，這是有充分理由的，2022 年，AI 半導體的 IT 基礎架構市場

規模僅爲 421 億美元；IDC 估算，到 2023 年，這一市場規模已增長 64%，達到 691 億美

元；到 2024 年，IDC 預計市場增速將進一步提升至 70%，市場規模達到 1175 億美元。

到 2027 年底，IDC 預測 AI 半導體的資訊科技（Information Technology, IT）基礎架構市

場規模將達到 1933 億美元，五年複合增長率（Compound Annual Growth Rate, CAGR）

爲 35.7%。 

AI 應用發展的成長速度卻與總體經濟走勢背道而馳，依然維持快速成長的趨勢。

根據 Statista (2024)公司的統計顯示，2020 年全球 AI 市場規模估計為 225.9 億美元，

相較 2019 年的 146.9 億美元成長了 53.8%；2021 年全球 AI 市場則預估將成長 54.4%，

達到 348.7 億美元。麥肯錫 (2020) (McKinsey) 即預測，2025 年智慧工廠總計可以為全

球創造 3.7 兆美元的價值。根據資誠聯合會計師事務所 (2019)出版的臺灣企業領袖調查

報告中提到，他們估計到了 2030 年，人工智慧對於全球 GDP 的貢獻將達 15.7 兆美元。

2023 年的焦點一直是生成式 AI 如何提供內容創作，第一代生成式 AI 工具專注於特定功

能，例如編寫文字或創建圖像，但 2024 年將會看到更廣泛的應用，包括關注 AI 幫助進

行高級分析的能力、透過預測性分析協助專案管理、透過自動程式產生與調整編碼、透

過精確的診斷和病患照護增強醫療保健、透過先進的虛擬協助提升客戶服務等，AI 將從

根本上改變工作場所中的人機互動，成為各個領域的關鍵合作夥伴。 

依據國際商業機器股份有限公司 (2024) IBM 所提出的《2023 年全球 AI 科技使用現

況》調查報告，由於 AI 科技的快速發展，雖然工具取得方式簡易，但仍不到四成的受

訪企業已經建置生成式 AI 應用。根據研究報告顯示企業並未積極採用生成式 AI 的原因，

企業擔憂資料隱私未受妥善保護（57%），以及缺乏對生成式 AI 如何收集與使用數據、

以及產出結果正確性的信任（42%）。另外根據 Google (2023)研究指出，目前超過 8 成

（82%）正在考慮或已經在使用生成式 AI的組織，相信它將大幅度地改變自身所在的產

業，其 AI 相關技術可以減少停機時間、提高產量、節省成本，並提高終端使用者、客

戶的滿意度。根據報導 Kristeva (2024)，把傳統的機械裝置升級成為「會思考」的系統，

並且持續學習和最佳化自己的運作方式。當然，要達到這樣的效果，不只需要硬體上的

投資，更需要軟體上的佈局，例如開發適合企業需求的 AI 演算法。所以，未來智慧製

造 AI 將成為企業邁向工業 4.0 的重要推手，它不僅改變了生產模式，也重新定義了效率

與創新。 

由於 AI 不但是科學技術的革新，也將全面性改變人類的生活與產業，舉凡零售、

金融服務、生技醫療、自動駕駛、機器人、智慧生活等，都是 AI 應用的領域，衍生的

商機無窮，引發全球發展 AI 之風潮。台灣政府為掌握 AI 發展的契機，繼宣示 2017 年

為台灣 AI 元年後，續於同年 8 月推出「AI 科研戰略」，並於 2018 年 1 月 18 日起推動 4

年期的「台灣 AI 行動計畫」（107 年至 110 年），臺灣全面啟動產業 AI 化(行政院, 2019b)。

根據工業技術研究院 (2019)的調查指出，製造業出口值占整體出口總值的 7 成，是我國

創造外匯的主力，AI 的深度學習技術，大幅精進機器視覺、大數據分析與決策能力，賦
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予製造業更多的智慧與彈性，不再受限於低價生產成本；然而，東南亞等新興國家崛起，

造成全球製造業板塊移動，台灣製造廠商面臨競爭。大量生產與低毛利已不是最具競爭

力的獲利模式，如何應用 AI 導入製造業，達到轉型升級、競爭力提升，是製造業此刻

最熱門的話題，協助眾多知名品牌在國際舞台上發光發熱。 

在文獻中 (Haeffner & Panuwatwanich, 2018; Lee, 2002; Li et al., 2017; Loffler & 

Tschiesner, 2013; Miller, 2018; Muhuri et al., 2019; Parveen, 2018; Yang et al., 2017)，製造業

導入AI的研究為數不少，但 AI研究的循環與應用項目也多有不同，而且自 2023年後，

生成式 AI 的興起，改變了過往的人工智慧的應用與研究，AI 採用的研究內涵也多有不

同。微軟 AI 研發中心執行長張仁炯 (2019) 應邀以「企業數位轉型與 AI」為題發表演

說指出，企業必須洞察自己的商業核心問題，想清楚自己究竟想做什麼，也可以從客戶

端的價值去看，想替客戶帶來什麼價值。他建議，企業可以先從已知的、既存的問題開

始，以 AI 的創新方式去解決。換言之，用新技術解決舊問題，可以讓產品或服務獲得

更高的商業價值，是企業導入 AI 時應思考的方向；對製造業而言，品質、彈性與速度

是決勝關鍵，在現今講求高效、快速的生產環境下，透過導入 AI，實現少量多樣的生產

模式，追求提升營運效率或服務品質。若沒有善用 AI 增加競爭優勢，未來數年可能會

面臨業務流失的風險。更指出相關應用數據，AI 的製程分析與參數最佳化技術已實際運

用在光電半導體產業，以薄膜製程品質預測為例，可提升品質預測準確度，誤差可降至

21.6%；運用於鋼鐵產業的製程參數優化，則可減少 35%的實驗次數。 

麥肯錫全球研究院(McKinsey Global Institute)指出由於餐飲業有 73%的工作內容可

藉由自動化完成(Voipio, 2023)。因此，可以藉由本研究可以驗證研究的行業 AI 影響的

因素及範圍。另外也有文獻(Hajal & Rowson, 2020; Ivanov, 2019)指出，AI 在餐飲業的應

用部份，隨著工業 4.0 時代的來臨，科技在餐飲產業中的應用也帶來的重要的衝擊，儘

管餐飲業以面對面的交流為營運特色，但智能技術和自動化工具的使用已被視為能夠取

代繁瑣和單調工作內容的方式，並且可以讓工作人員更能專注於具有挑戰性的任務以及

與顧客有更好的互動。楊銘鋒 (2017)提出在提升餐飲 4.0 的硬體發展的同時，進行大

數據應用於企業決策、預測與創新、問題解決等均需要人力的支撐， 並強調人才在智

能餐飲尤為需要。 

有關 AI 在醫療產業的應用部份，「醫療影像專案計畫」(行政院, 2019a)以發展台灣

特色的醫療 AI 為目的，補助台灣大學醫學院、台北醫學大學、台北榮民總醫院組成跨

域、跨機構研究團隊，建置 AI 訓練用醫療影像標註資料庫。經上百位醫師及 AI 研發人

員協力，針對心血管疾病、肺癌、腦轉移瘤、原發性腦瘤及聽神經瘤等重大疾病，建立

電腦斷層、血管攝影、磁振造影及 X 光等 15 項，共 5.9 萬案例的醫療影像，其中 2.9 萬

個案例具疾病標註與臨床資訊。根據國科會表示，AI 在醫療影像的應用，將串聯台灣醫

療及軟硬體資源優勢，加速智慧醫療發展。健保資料庫是我國重要的醫療研究數據資產，

後續將鼓勵研究團隊鏈結健保資料庫，進一步驗證及精煉目前的醫療影像 AI 研發成果，

發展精準醫療。近年來，全球 AI 人工智慧的分析數據資料越來越多元，不僅能夠妥善

應用在健康促進管理、醫療治療診斷及術後護理照護，技術應用領域更是橫跨不同網絡

層面，成為政府和相關企業最重要的服務目標，包括：滿足服務民眾需求、提升就醫滿

意度、提高生產效率、降低醫護負擔成本，以及再創產業經濟的成長動能。全球發展 
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AI 人工智慧已是時代趨勢，未來若能成功導入醫療照顧服務業，對於企業民眾與經濟

發展多能帶來正向影響(黃勢璋, 2019)。 

根據陳右怡(2022)的調查，全球私部門投資在人工智慧項目中的前五大依序為：醫

療和保健類、資料管理、處理和雲端運算、金融科技、零售、影音視訊。值得注意的是，

多數企業體認到資料在發展人工智慧的重要性，將相對過去更願意投資在資料領域，不

論是大數據、小數據、厚數據、快數據等都有 AI 的角色，特別是在發展資料驅動型人

工智慧（Data-Driven AI）最初都要從原始數據開始，再一步一步進行不同階段的資料分

析。台灣要跟上全球 AI 發展趨勢，最重要的是擁有人才大軍，但是台灣如何培育新生

代 AI 人才？短期間 AI 人才應該由企業內部培養(馬瑞璿, 2017)。而 AI 人才培育、留任

與產業發展走向及企業文化有密不可分的關連性，AI 技術應用領域日漸擴大在各產業造

成衝擊。 

世界經濟論壇(World Economic Forum , WEF) 在「2018 年未來就業報告」指出，未

來五年內 AI 人工智慧將取代 7,500 萬個工作機會，42%的工作交由機器進行，劇烈地

改變人類就業環境，人機共生成為不可逆趨勢。此外，根據 PwC《2024 全球 AI 職缺動

態調查報告》（PwC’s 2024 AI Jobs Barometer）(林瓊瀛, 2024)，蒐集歐洲、北美和澳洲等

15 個經濟體、超過 5 億份職缺，研究人工智慧（AI）對就業、技能、薪資和生產力的影

響，藉此衡量 AI 對經濟的滲透與發展，該調查最主要的發現：受 AI 影響較大的產業

（金融服務業、資訊科技業和專業服務業），員工產值自 2018 年以來成長近五倍；自

2012 年以來，AI 職缺成長速度為所有職缺的 3.5 倍；額外具備 AI 相關技能，薪資成長

幅度可高達 25%；受 AI 影響較大的職業，職缺條件至少 25%與以往不同，個人培養新

技能已是必要。 

近年世界各國積極推動 AI 人工智慧，並導入自動化技術等新興科技蓬勃發展，逐

漸成為帶動國家生產力的重要驅動力，亦廣泛影響整體產業發展，其中透過教育培養是

國家產業人才培育的重要核心(江彥廷, 2022)。在臺灣，除了高科技產業外，也有許多悖

於大眾認知所會運用到 AI 技術的產業，也不約而同開始積極地嘗試運用 AI 來增加企業

自身的實力。在這個科技快速更迭的時代下，全球產業無不上緊發條，目的就是在這波

浪潮下增加企業競爭力。因此產業間紛紛提出數位化、數位轉型等目標，希望將 AI 科

技帶入企業經營為公司創造出更多價值。 

 

 

  

https://www.pwc.tw/zh/industries/digital-economy/insights/artificial-intelligence-tipping-point.html
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第三節 事業單位導入人工智慧的重要影響因素 

有關導入 AI 的關鍵因素，也就是人工智慧技術的成功實施取決於多項關鍵因素，

這些因素在文獻中提及的包含如員工接受度、基礎設施準備度、利害關係人參與、資料

管理以及政策框架都扮演著關鍵角色(Kutz et al., 2022; Vogel et al., 2023; Wolff et al., 2021)。

又或著重在實施人工智慧需要考慮多個關鍵因素，如組織能力、人工智慧專案規劃、共

同開發、資料管理和人工智慧模型生命周期管理。也有從文獻認為人工智慧實施中的獨

特挑戰，包括不透明度和資料依賴性方面，扮演了至關重要的角色(Weber et al., 2022)。

此外，解決資料基礎設施不足、訓練有素的人員不足和對人工智慧應用理解不足，對於

AI 成功導入也是至關重要的(Schmiegelow, 2023)。因此，本研究藉此發說明人員訓練及

對人工智慧的理解，是促成事業單位導入工智慧的重要關鍵原因。 

由 IBM 委託 Morning Consult 執行與發布的《2023 年全球企業 AI 科技使用現況》

報告中得出部份重要關鍵原因之結論如下：1.推動受訪企業採用 AI 的原因：主要在於如

今企業更容易取得 AI 工具 (45%)、企業對於降低成本與執行關鍵流程自動化的需求 

(42%)、以及有越來越多的 AI 嵌入現有標準的業務應用 (37%) 。2.受訪企業無法受惠於

AI 應用的原因：最大障礙是員工的 AI 技能與專業知識有限 (33%)、數據的複雜度過高 

(25%)、對於 AI 倫理的擔憂 (23%)。3.已採用 AI 的企業也面對邁向成功的阻力：前三大

障礙是內部 AI 技能與專業有限(33%)、企業數據過於複雜  (25%)、對 AI 倫理的擔

憂 (23%)。 

 

第四節 人工智慧職能探索 

人工智慧的定義、範圍，目前有各種定義及不同程度的範圍。美商韋萊韜悅企業管

理顧問公司 (Willis Towers Watson)在 2017 年提出產業勞工應具備的 16 項數位職能架構

(Digital Competency Framework)，包括彈性專案管理、大數據分析、塑造營運模式、數

位合作與溝通工具、數位行銷、策略結盟、程式語言能力、符合使用者介面與期待(使

用者介面設計與體驗之設計)、雲端計算科技、IOT 物聯網、行動科技、社群媒體、網

路風險、資訊策略與架構、網路管理與平臺及電腦程式管理等職能。而且，數位職能架

構除了資訊科技與工程技術領域以外，專案管理、統計與分析、營運計畫(Business Plan)、

行銷、策略規劃、設計、使用者體驗與研究、資訊安全、社群媒體、風險管理等，也都

是數位時代下應具備的專業職能(鍾文雄, 2019)。 

Mikalef et al. (2023)提出人工智慧職能由三大基石組成，包括組織的基礎設施、業務

橫跨能力和積極主動的態度。基礎設施包含 AI 的資料管理服務和架構、網路通訊服務

和雲端服務、AI 應用程式組合和服務（例如 Microsoft Cognitive Services、Google Cloud 

Vision）、AI 設施的操作與服務（例如伺服器、大型處理器、性能監控）、以及 AI 基礎

設施，以最先進的技術確保從端到端的資料安全。 

英國科技創新部（DSIT）委託艾倫·圖靈研究所開發之 AI 職能架構 AI Skills for 

Business Competency Framework(Turing, 2023)的文獻，提出人工智慧職能的一般性框架，
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可以根據特定行業的需求和具體要求進行定制，該框架描述了人工智慧能力的關鍵面向，

並且為每個面向定義了相應的知識和技能。關鍵 AI 職能包含知識/認知職能，需具備適

當的與工作相關的知識，並能有效地應用，例如理論/技術知識、默契知識、程序知識

和情境知識；功能性職能指的是能夠有效執行一系列基於工作的任務，以產生具體的成

果，例如職業特定的技能，如撰寫報告、IT 識字能力、預算編制、專案管理等；個人

或行為職能指的是能夠在工作相關情境中採取適當的行為，例如自信心、情緒控制、聆

聽能力、客觀性、團隊合作精神、對同事的敏感度、符合專業規範等；價值觀/道德職

能指的是具備適當的專業價值觀，並能做出明智的判斷，例如遵守法律、社會/道德敏

感性、保密等。 

AI 職能架構包括五個主要維度，涵蓋 AI 專案生命周期的各個階段，並強調專業價

值觀在所有活動中的重要性。五個主要維度包括：1.隱私和數據管理：涵蓋數據生命週

期、數據管理標準和資訊安全，強調保護個人和敏感數據的重要性。2.規範、獲取、工

程、架構、存儲和管理：涵蓋數據收集、存儲、處理和管理技術，強調數據質量控制和

基礎設施需求。3.問題定義和溝通：涵蓋問題識別、需求分析和溝通技巧，強調與技術

和非技術受眾的有效溝通。4.問題解決、分析、建模和可視化：涵蓋數據分析、建模和

可視化技術，強調技術解決方案的選擇和應用。5.評估和反思：涵蓋專案評估、風險管

理和倫理考量，強調持續改進和專業發展。AI 職能架構還定義了 4 種層次學習者角色：

包括：1. AI 公民：了解 AI在日常生活中的應用和風險。2. AI 工作者：在非數據和 AI 核

心角色中使用 AI 工具。3. AI 專業人士：設計、創建和維護 AI 系統。4. AI 領導者：負

責 AI 技術的治理和戰略規劃。 

由 Geol & Davies(2019)、BridgeAI revolution(2023)論述及以上文獻探討及報導針對

人工智慧的定義與範疇、人工智慧產業發展以及事業單位導入人工智慧的重要影響因素，

本研究將 AI 人工智慧職能的一般性框架，區分為個人或行為職能、價值觀/道德職能、

知識/認知職能、功能性職能以及智慧製造整合職能等五個職能構面，彼此相關聯且有

部分交集如圖 4 所示，各職能構面之基本定義如下： 

• 個人或行為職能：在工作相關情境中採取適當行為的能力，例如自信心、情緒控制、

傾聽、客觀性、同事間的合作、對同事的敏感度、遵守專業規範等。 

• 價值觀/倫理職能：具備適當的專業價值觀並能做出明智判斷的能力，例如遵守法律、

社會/道德敏感性、保密性等。 

• 知識/認知職能：具備適當的工作相關知識並能有效運用，例如理論/技術知識、隱

性知識、程序性知識和情境知識。 

• 功能性職能：有效執行一系列工作任務以產生特定成果的能力，例如職業特定技能

如報告撰寫、資訊技術素養、預算編制、專案管理等。 

• 智慧製造整合職能：在智慧製造的過程中，將各種不同的技術、系統和流程有效地

整合在一起，以實現有效率、自動化和智慧化製造，從而提升生產力和市場競爭力。 
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圖 4. 人工智慧職能架構圖 

 

AI 人工智慧職能架構結合職能基準(Occupational Competency Standard, OCS)級別區

分為 6 級，主要係參考新加坡、香港（兩者皆參考自實施分級成熟之澳洲資歷架構並調

整為較易運作），以及學理上較成熟之美國教育心理學家布魯姆(Bloom)教育目標理論等，

經加以研析萃取後，研訂符合台灣國情之職能級別5，如圖 5 所示，對照高階員工（5-6

級）、中階員工（3-4 級）、基層員工（1-2 級）之職能級別定義如下： 

• 第 6 級：能夠在高度複雜變動的情況中，應用整合的專業知識與技術，獨立完成專

業與創新的工作。需要具備策略思考、決策及原創能力。 

• 第 5 級：能夠在複雜變動的情況中，在最少監督下，自主完成工作。需要具備應用、

整合、系統化的專業知識與技術及策略思考與判斷能力。 

• 第 4 級：能夠在經常變動的情況中，在少許監督下，獨立執行涉及規劃設計且需要

熟練技巧的工作。需要具備相當的專業知識與技術，及作判斷及決定的能力。 

• 第 3 級：能夠在部分變動及非常規性的情況中，在一般監督下，獨立完成工作。需

要一定程度的專業知識與技術及少許的判斷能力。 

• 第 2 級：能夠在大部分可預計及有規律的情況中，在經常性監督下，按指導進行需

要某些判斷及理解性的工作。需具備基本知識、技術。 

• 第 1 級：能夠在可預計及有規律的情況中，在密切監督及清楚指示下，執行常規性

及重複性的工作。且通常不需要特殊訓練、教育及專業知識與技術。 

                                                 
5 iCAP 職能基準級別；https://icap.wda.gov.tw/Knowledge/knowledge_introduction.aspx 

https://icap.wda.gov.tw/Knowledge/knowledge_introduction.aspx
https://icap.wda.gov.tw/Knowledge/knowledge_introduction.aspx
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圖 5. 人工智慧職能級別分析架構圖 

 

本研究依據上述 AI 人工智慧職能的一般性框架以及 AI 人工智慧職能級別分析架構，

並依 AI 共通職能、AI 專業職能及 AI 管理職能等三大面向發展 AI 職能課程如附件一問

卷第 11 題，其中 4 種層次學習者都需要具備 AI 共通職能，而 AI 工作者、AI 專業人士

及 AI 領導者都需要具備不同比例之專業職能及管理職能，例如 AI 工作者涵蓋各階層主

管及員工，需要具備自身所處產業、行業、職業及職務之專業職能（1-6 級），以及工具

應用層次的 AI 專業職能（1-3 級），而 AI 專業人士係屬中高階資訊專業領域員工，需要

具備資訊科技及設計、創建和維護 AI 系統之 AI 專業職能（4-6 級），至於 AI 領導者包

括負責人及中高階主管，則需要具備自身所處產業、行業、職業及職務之專業職能（4-

6 級），以及組織管理層次的 AI 專業職能（3-4 級）；另外，事業單位導入人工智慧的重

要影響因素也包含了員工、主管、科技等因素，部份 AI 導入調查報告也會應用在本研

究中做相應的比較分析。 

最後，有關臺灣政府針對 AI 人才所訂定之職能基準及職能要求，目前雖已陸續制

定公布但是尚未完備。依據產業創新條例第 18 條規定，各中央目的事業主管機關得依

產業發展需要，訂定產業人才職能基準及推動產業人才能力鑑定相關業務。各產業人才

之職能基準依上開規定，由中央目的事業主管機關或依法委託相關單位所發展，為完成

特定職業或職類工作任務，所應具備之能力組合，包括該特定職業或職類之各主要工作

任務、對應行為指標、工作產出、知識、技術、態度等職能內涵6。簡言之，「職能基準」

就是政府所訂定的「人才規格」。在職能的分類上，屬專業職能，為員工從事特定專業

工作（依部門）所需具備的能力。產業職能基準的內涵中，職能的建置必須考量產業發

展之前瞻性與未來性，並兼顧產業中不同企業對於該專業人才能力之要求的共通性，以

及反應從事該職業（專業）能力之必要性。因此，職能基準不以特定工作任務為侷限，

                                                 
6 iCAP 職能基準相關概念；https://icap.wda.gov.tw/Knowledge/knowledge_introduction.aspx 

https://icap.wda.gov.tw/Knowledge/knowledge_introduction.aspx
https://icap.wda.gov.tw/Knowledge/knowledge_introduction.aspx
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而是以數個職能基準單元，以一個職業或職類為範疇，框整出其工作範圍描述、發展出

其工作任務，展現以產業為範疇所需要能力內涵的共通性與必要性。 

在臺灣 AI 行動計畫 2.0 中，雖未明確要求勞動部、經濟部或數位部等中央目的事業

主管機關，推動制定 AI 人工智慧相關專業人員之職能基準，據以協助各產業培訓、招

募和運用 AI 人才促進產業及事業單位 AI 優化或 AI 轉型，但是勞動部自於 2021 年起陸

續制定公布 AI 人工智慧相關專業人員之職能基準，包括 AI 人工智慧標註人員職能基準

(iCAP 2 級)、AI 人工智慧訓練主管職能基準(iCAP 4 級)、AI 智慧製造導入顧問職能基準

(iCAP 5 級)，以上針對 AI 人才所訂定之職能基準及職能要求詳如附件四。其中 AI 人工

智慧標註人員的主要工作是將資料進行標記、標註、框選物件等，並將標註後的資料提

供給相關人員或匯入 AI 系統中，需要具備能力包括：所屬產業領域知識和資料概念、

電腦基礎操作能力、標註系統操作能力、資料匯入技巧、以及標註資料檢核流程，由於

其 iCAP 職能等級被歸類在 2 級，因此可說是各行各業所有勞工在導入 AI 提升工作效率

和效能，成為現代 AI 工作者的基本職能。其次是 AI 人工智慧訓練主管負責管理人工智

慧資料庫，並依據法律、組織或客戶需求，蒐集通用領域及特定專業資訊。其主要工作

為指導資料清洗、知識分類以及資料標註，建置或優化人工智慧資料庫，依據資料標註

規則和驗收標準進行標註品質審查，將標註後資料提供相關人員或匯入 AI 系統。由於

其 iCAP 職能等級被歸類在 4 級，因此可說是各行業在導入 AI 推動數位資訊優化和產業

創新，最為關鍵的 AI 專業管理人員。 

至於 AI 智慧製造導入顧問的資格要求最高，需具備跨機械、電機工程、資訊、自

動化、工業工程、財/經管等兩個以上領域的經歷，並擁有 10 年以上工作經驗。其主

要工作內容為協助企業導入 AI 人工智慧技術於製造流程中，以提升生產效率、產品品

質和降低成本。AI 智慧製造導入顧問需要具備能力包括：評估企業現有製造流程，並找

出可應用 AI 技術的環節；規劃 AI 導入方案，並協助企業選擇合適的 AI 技術和工具；

指導企業進行 AI 系統的建置、測試和部署；培訓企業員工使用 AI 系統，並提供技術

支援；追蹤 AI 導入後的成效，並協助企業持續優化 AI 系統。由於其 iCAP 職能等級

被歸類在 5 級，因此可說是製造業在導入 AI 推動數位資訊優化和產業創新的 AI 專業技

術顧問或技術長。 

綜觀上述勞動部陸續制定公布之 AI 人工智慧相關專業人員之職能基準，可以發現

目前尚未制定 iCAP 職能等級被歸類在 3 級，但卻是各產業最需要的 AI 專業技術人員職

能基準，因此經濟部於 2024 年 12 月提出 AI 人工智慧應用規劃師能力鑑定制度（iPAS

初級及中級）7，以協助產業培訓、招募和運用具備 AI 應用實務能力的專業技術人才，

其中，AI 人工智慧應用規劃師初級鑑定著重於 AI 基礎知識和生成式 AI 應用與規劃，

需具備以下能力：能夠掌握人工智慧的基本概念與應用領域，具備基本的資料處理知識，

包括資料收集、清洗、分析和視覺化等過程，並能夠理解資料在 AI 模型中扮演的角色

與作用，以及熟悉常見的機器學習方法及其應用；同時能區分鑑別式 AI 和生成式 AI 

的特性，理解其基本原理及其相關應用，並熟悉生成式 AI 常見工具的基本操作、規劃

導入之要領及步驟，因此其職能等級可被歸類在 3 級，而 AI 人工智慧應用規劃師中級

                                                 
7 經濟部 AI人工智慧應用規劃師能力鑑定制度；https://www.ipas.org.tw/AIAP 

file:///C:/Users/user/Downloads/AI人工智慧應用規劃師能力鑑定制度
https://www.ipas.org.tw/AIAP
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鑑定則著重於 AI 技術應用與規劃、大數據處理分析與應用、以及機器學習技術與應用，

由於需具備更深入的 AI 技術能力和實務經驗，因此其職能等級可被歸類在 4 級。 

 

 

第五節 國內職業訓練辦理概況 

為了提升國家整體人力資本，我國一方面規劃多項促進就業措施，鼓勵公私部門增

加就業名額，另一方面投注經費結合產學各方的專家學者，研擬職業訓練課程，提供給

失業者職業訓練及就業服務以協助其重返勞動市場。依據勞動部於 2022 年辦理「職業

訓練概況調查報告」，在 2021 年政府辦理職業訓練達 77.7 萬人次，訓練支出達 76.9 億

元，相較於 2019 年增加了 34.9 億元，增幅高達 83%，而辦理的訓練型態主要為在職勞

工訓練占 85.9%，失業者職前訓練則占 14.1%，其中，政府機關辦理職業訓練的支出經

費主要來自勞動部勞動力發展署，佔比高達 90.7%，在當年度比較特殊的支出項目，包

括勞動力發展署所屬各分署採用自行辦理、委託辦理或補助辦理「失業者職前訓練」人

數高達 39 萬人次，以及為了應對疫情而實施的「充電再出發計畫」，該計畫旨在協助

在職勞工利用減少工時參加訓練課程，維持生計並穩定就業而非立即失業，因此在 2019 

年增加了 19.6 億元的支出（勞動部，2022）。 

另外，隨青年失業率提升，勞政主管機關辦理職業訓練人數雖也跟隨擴增，但仍不

足以滿足社會需要，於是教育部的青年職業訓練方案也逐一推出，甚至連勞動部針對在

職勞工及失業勞工的職業訓練方案，也因應青年失業問題惡化，而將服務對象擴及至公

私立大專院校在學之學生及應屆畢業生。政府推行的促進就業計畫，所涵蓋的範圍相當

廣泛，主要有職業訓練、就業輔導以及創造工作機會等，以下僅針對我國現階段施行的

失業問題處理對策中，簡要介紹與職業訓練有關的部份，並依據失業者職前訓練、青年

職業訓練（初次就業訓練）、以及在職勞工訓練等三大類訓練對象分別說明。 

一、失業者職前訓練 

失業者職前訓練目的為提升失業者就業技能所推動之訓練計畫，適用對象為 15 歲

(含)以上、具工作意願但工作技能不足之失業者，並以參訓者於訓後能立即就業為目標。

勞動部勞動力發展署運用政府及民間資源，以自辦、委辦或補助方式，對於工作技能不

足或需補充就業技能之失業、待業或轉業適訓之勞工，規劃辦理各類就業導向職業訓練

措施，提供相關參訓津貼及補助，以提昇勞工工作實務技能，促進其就業及安定生活。 

現階段的失業者職前訓練，除了由勞動力發展署各分署自辦訓練之外，多數課程是

運用「多元培訓模式」委託民間辦理，或是補助地方政府辦理在地化的失業者職業訓練。

在 1990 年代，我國職業訓練承襲了 1980 年代職業教育所推展之能力本位教育，積極推

動能力本位訓練方案，歷經10年的蓬勃發展，完成了上百種職類能力分析及教材編撰，

然因能力本位訓練方案明顯偏向技能的養成，忽略情意態度的培養（王瑞宏, 2004），再

加上台灣社會邁入 21 世紀後產業結構快速變遷，能力本位教學設計已不足以因應新世

代職業訓練方案所強調「完整能力」之需要，因此現階段的失業者職前訓練，主要是依

據下列原則來規劃施訓架構。 
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1.以參訓者為中心原則：除了提供知識及技能訓練課程外，也要適配其他職業訓練

服務組合課程，針對初次就業者、一般失業者、特定對象失業者等不同訓練對象，考量

其職業能力特質以及就業市場實際需求，規劃辦理適合訓練對象的職業訓練組合。 

2.完整的職業訓練組合原則：完整的職業訓練服務組合包括事前詳盡的訓練諮詢、

提供自我認知、信心重建、生活重整、確立職業目標之職涯諮商服務、安排職業體驗見

習、協助個案準備訓練就業計畫、解決個案數位落差問題、職場工作倫理、工作態度、

人際溝通等核心職能課程與精緻深化的技能訓練課程、職場接軌之實務實習、訓練期間

之輔助措施及訓後之就業輔導服務。 

失業者職前訓練計畫的訓練課程得分為學科課程、術科課程及應用實習等 3 類，並

依其實際需要配置訓練時數。一般失業者以不超過 4 個月（合計 600 小時）為原則，但

針對中高齡、中長期失業者或其他弱勢特定對象，因這些族群重返職場的難度比較高，

得規劃 6 個月以上較長期程的訓練。在失業者職前訓練計畫中，承訓單位被要求規劃完

整的職業訓練服務組合，包括事前詳盡的訓練諮詢，訓練期間之輔助措施及訓後之就業

輔導服務；其訓練期間的課程內容除培養失業者再就業之職業能力並輔以生涯輔導、職

業道德、職業倫理、及求職技巧等就業所需相關知識外，應再加強安排失業者的工作自

信心重建、生活壓力紓緩及再就業動機激勵等相關輔導課程，以提昇學員重返就業市場

之意願及職場適應等相關能力。 

目前各項失業者職前訓練計畫包含勞動力發展署各分署自辦訓練、補助地方政府訓

練、各分署委外職前訓練（包括職業訓練券專案、新增職類委外專案等）、彌補轄區訓

練資源不足委外訓練、新興科技人才培訓及資訊軟體人才培訓、推動事業單位辦理職前

培訓計畫、中長期失業者職前訓練、中高年齡失業者職業訓練、567 就業力續航計畫、

照顧服務產業人才培訓，以及針對負擔家計婦女、大陸及外籍配偶（新移民）、原住民

等特定對象職業訓練，茲分述如下。 

(一) 勞動力發展署各分署自辦職前訓練 

民間職業訓練機構可能受限成本、師資設備或市場考量，對某些訓練沒有意願或能

力承辦，就須由公共職業訓練機構自行辦理各項職前、專業或第二專長等訓練。課程的

目的在鼓勵失業者積極參與勞動力發展署規劃職業訓練，提升就業競爭力，最終目的是

順利就業。本計畫的課程由勞動力發展署主導規劃，涵蓋的職類課程相當廣泛。政府提

供的補助包括訓練課程費用補助以及訓練生活津貼。 

(二) 補助地方政府推動辦理失業者職業訓練8 

依據 2024 年修正之「失業者職業訓練實施基準」以及「委託辦理職前訓練作業原

則」，勞動力發展署運用就業安定基金補助各地方政府規劃辦理轄區職業訓練，提供當

地一般失業國民及就業能力薄弱者參加各項職業訓練機會，培訓就業或轉業技能，促進

其就業。各地方政府則依據「地方政府辦理就業服務及職業訓練事項經費補助要點」規

定，接受就業安定基金補助辦理職業訓練。 

                                                 
8
 補助地方政府辦理失業者職業訓練計畫 (wda.gov.tw)  

https://yct168.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=A652369EFE8AB710&sms=27724CCE7E174F04&s=C9484DD8F0C3CFE0
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(三) 勞動力發展署各分署委外職前訓練 

此項計畫的目的在結合民間的職訓機構，開拓訓練資源，一來應用民間訓練機構的

專業能力，二來訓練地點增加，民眾可就近參加訓練課程，增加參與職業訓練的機會，

例如職業訓練券專案、新增職類委外專案都是屬於委外職前訓練。辦理方式係由勞動力

發展署所屬各分署依據政府採購法第 22 條第 1 項第 9 款公開評選的規定，由評選委員根

據課程、師資以及設備等條件選擇優勝的廠商委託專業服務。這項計畫包含二種模式：

（1）一般委外訓練模式、（2）產訓合作訓練模式。 

(四) 彌補轄區訓練資源不足委外訓練 

目的在因應轄區就業市場需求，彌補現有自辦或委辦職前訓練之不足，透過委託民

間訓練單位辦理各項職業訓練，來擴充國家的訓練資源，以增進參訓學員的就業技能。

凡依法投保就業保險並領有設立登記證明文件的企業及組織團體，有意願承接訓練計畫

者可參與這項計畫。本項計畫自 2009 年起併入前述委外職前訓練專案，依據多元培訓

模式公開招標委託民間辦理。 

(五) 資訊軟體人才培訓及新興重點發展產業科技人才培訓 

本計畫係依據行政院「科技人才培訓及運用方案」及「行政院科技人才引進及培訓

會報」之決議事項辦理，目的在：「結合政府及民間教育訓練資源，加強辦理支持策略

性產業發展之人才培訓，使參訓者於短期內習得資訊軟體及新興重點發展產業方面之技

術，進入各該領域就業，俾提供各該產業領域經營發展所需適質適量的科技、專業、服

務及管理人力，適時達到促進國民就業之效益。」相關的課程有半導體、精密機械與自

動化控制、光電顯示器、航太工業、通訊科技、特用化學品、綠色環保、生物及製藥、

先進材料、企業管理、物流管理、金融投資理財等職類之訓練。 

(六) 推動事業單位辦理職前培訓計畫 

勞動部勞動力發展署為協助事業單位獲得符合經營發展需求之人力，同時介接失業

者再就業之管道，增加失業勞工就業機會，落實訓用合一，特訂定本計畫。本計畫係為

協助企業培訓人才、增加失業者就業機會；參訓者結訓時通過考核就能立即獲得僱用，

不但協助企業培訓符合產業需求的人才，更同時讓失業勞工透過訓練提升職場技能、順

利就業，是勞資雙贏的訓練計畫。補助額度包括申請單位為「事業單位」補助總訓練費

65%，「訓練單位」補助申請總訓練費 80%，如訓練具特定失業者身分之學員加計補助

20%。原則上開班人數需達 5 人以上，訓練時數至少 80 小時，每週訓練至少 30 小時，

才可申請本計畫之補助。 

(七) 中長期失業者職前訓練計畫 

這項計畫於 2003 年開始試辦，相關法令規定是依據「委託民間訓練機構辦理中長

期失業者職前訓練計畫作業規定」、「失業者職業訓練實施基準」以及「委託辦理職前訓

練作業原則」辦理。另依勞動力發展署 2008 年修正之作業規定，將招訓目標對象定義
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之中長期失業者，從失業週期數長達 26 週以上，下修為失業週期數達 24 週以上者為中

長期失業者，而失業者的失業週期數未達 24 週者為一般失業者。在本計畫中，承訓單

位被要求規劃完整的職業訓練服務組合，包括事前詳盡的訓練諮詢，訓練期間之輔助措

施及訓後之就業輔導服務；其訓練期間的課程內容除培養失業者再就業之職業能力並輔

以生涯輔導、職業道德、職業倫理、及求職技巧等就業所需相關知識外，應再加強安排

失業者的工作自信心重建、生活壓力紓緩及再就業動機激勵等相關輔導課程，以提昇學

員重返就業市場之意願及職場適應等相關能力。 

(八) 中高年齡失業者職業訓練9 

中高齡失業者的就業障礙相對較高，針對其特質及就業市場所需規劃訓練課程，以

增強其職場能力，協助順利就業。辦理方式類似委外職前訓練，由勞動力發展署所屬各

分署依政府採購法公開評選的規定，由評選委員根據課程、師資以及設備等條件選擇優

勝的培訓單位委託專業服務。另外為協助國內中高齡失業者再就業及開創新事業，勞動

力發展署於 2009 年責成北區分署試辦中高齡失業者就業訓練試辦計畫10，針對中高齡之

失業者規劃完整訓練服務，並提供以就業受僱為導向或輔導自營作業為目標之訓練，協

助其重返職場並持續穩定就業。該試辦計畫藉由訓前性向測驗、全民共通核心職能訓練、

專業技能訓練、訓後就業輔導追蹤及個案管理師全程提供支持性服務、關懷輔導等個案

管理服務之特性，協助中高齡失業者降低心理、社會上之就業障礙與歧視，建立重返職

場就業之動力與信心。採產訓合作方式，結合缺工企業共同研擬訓練課程、參與培訓工

作，可使訓練內容符合企業需求，提升訓練效益。 

(九) 勞動部 567 就業力續航計畫11,12 

因應產業缺工，考量壯世代亦為重要勞動力來源為強化壯世代退休準備，支持其退

休後再就業，勞動部特別訂定此計畫，規劃重點包含新增辦理 55+職前訓練專班、結合

產業人才投資方案加強退休再就業技能、開發再就業準備數位課程、補助再就業諮詢獎

勵及訂定行業指引鼓勵雇主僱用等措施，預計每年提供 1 萬 5,000 名壯世代相關退休再

就業準備協助措施。 

(十) 照顧服務產業人才培訓13 

因應外籍監護工與幫傭緊縮政策及國內對家庭照護人力之需求，配合地方政府加強

辦理保母、居家服務人員等職業訓練。辦理方式主要是透過就業安定基金補助地方政府

勞政及社政部門，共同規劃辦理轄區內照顧服務產業從業人員職業訓練。相較於其他失

業者職前訓練計畫最主要的不同之處，在於每班訓練人數 30 人至 50 人規劃辦理，訓練

時數為 97～150 小時，結訓之後的就業型態也並非全部以典型僱傭關係為主，結訓學員

往往會透過地方政府委外經營的長期照顧中心、社會福利團體或是職業工會提供就業媒

                                                 
9
 中高齡的職場新人生 職訓助您活出精彩 (wda.gov.tw) 
10
 在職中高齡者及高齡者穩定就業訓練補助實施計畫；https://tkyhkm.wda.gov.tw/cp.aspx?n=2A616C61F019F3D9 

11
 7/1新制上路！勞動部公布 9大措施 鎖定勞動力、缺工等議題 (coop.org.tw) 

12
 113年 7 月新實施之重大政策或便民措施-勞動部全球資訊網中文網 (mol.gov.tw) 

13
 「113年辦理照顧服務職類職業訓練-照顧服務人員職業訓練」 (wda.gov.tw) 

https://www.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=31&s=4004
https://tkyhkm.wda.gov.tw/cp.aspx?n=2A616C61F019F3D9
https://tkyhkm.wda.gov.tw/cp.aspx?n=2A616C61F019F3D9
https://www.coop.org.tw/page/news/show.aspx?num=813&lang=TW
https://www.mol.gov.tw/1607/1632/1633/70103/post
https://tcnr.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=AC87946D50E6FD56&sms=F0C84E334BD20E5E&s=76DD2448D756CA03
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合服務，從事無特定雇主之部分工時的工作。 

(十一) 其他特定對象失業者職業訓練 

目前有微型創業鳳凰14、新移民(外籍、大陸配偶)職業訓練15、原住民部落及偏遠地

區原住民職業訓練16等課程，簡要說明如下。（1）微型創業鳳凰：為提升我國女性、中

高齡國民及設籍離島居民勞動力參與率，建構創業友善環境，協助發展微型企業，創造

就業機會，提供創業陪伴服務、創業貸款利息補貼及融資信用保證專案；（2）新住民

(外籍、大陸配偶)職業訓練：已取得居留權之外籍配偶，可比照一般國民參加政府辦理

之公共職業訓練，接受 80%訓練費用的補助。若已取本國國民身分且符合特定對象身分

者，可免費接受公共職業訓練，並可依規定申領職訓生活津貼；（3）原住民部落及偏遠

地區原住民職業訓練：由勞動力發展署各分署評估轄區內原住民訓練需求，考量不同區

域族群特色及所需各項訓練職類，據以規劃辦理在地職業訓練，例如婦女產業類有山地

服飾創作及山地餐飲美食等，勞動合作社類有大樓管理維護實務及搬家技術實務等，觀

光促進類有民宿經營實務及山地旅遊生態導覽解說班等，以及傳統文化創意產業類有山

地手工藝創作等課程。 

二、青年職業訓練（初次就業訓練）17 

針對青少年的就業問題，勞動部勞動力發展署推動青少年職業訓練計畫，主要包括

補助大專院校辦理就業學程計畫、大專青年預聘計畫 、雙軌訓練旗艦計畫（臺德菁英

計畫）、產業新尖兵計畫、青年 RICH職場體驗計畫、產學訓合作訓練、青年就業旗艦計

畫、青年職訓專班(青年專班)，另外 2022 年因應產業與就業市場變化，教育部整合經濟

部、勞動部等各項資源加碼升級推出產攜計畫 2.0，勞動部原推動產學訓合作訓練計畫

及雙軌訓練旗艦計畫也併入產攜計畫 2.0，分別說明如下。 

(一) 補助大專院校辦理就業學程計畫18 

勞動力發展署從 2004 年起運用就業安定基金推動大專院校就業學程計畫，包含實

務學程模式及訓練學程模式二種訓練模式，針對大專校院畢業前 2 年之在校生，引進業

界專業師資及企業職場體驗等資源，開設 336 小時的產學合作課程（包含實務專精課程、

共通核心職能、勞動法令及職場體驗等內容），協助青年畢業後能順利銜接職場。每項

申請計畫皆需訂定就業率、就業穩定度、就業關聯性等指標，接受補助學校需協助勞動

力發展署於參訓學生畢業後 1 年 6 個月期間內追蹤其就業情形。每項申請計畫補助所需

經費以總經費 90%為上限，最高補助 80 萬元。 

(二) 大專青年預聘計畫19  

                                                 
14
 微型創業鳳凰 (wda.gov.tw) 

15
 新住民職業訓練 (ntpc.gov.tw) 

16
 原住民族委員會 113年度原住民族職業訓練運用計畫 (cip.gov.tw) 

17
 《青年就業旗艦計畫》提升青年職場適應力，創造職場新尖兵-勞動部全球資訊網中文網 (mol.gov.tw) 

18
 勞動部勞動力發展署補助大專院校辦理就業學程計畫 (wda.gov.tw) 

19
 勞動部勞動力發展署補助大專青年預聘計畫 (wda.gov.tw) 

https://beboss.wda.gov.tw/Default.aspx
https://ilabor.ntpc.gov.tw/page/vocational-training-for-new-immergrant
https://www.cip.gov.tw/zh-tw/news/data-list/6EBC9C8CB9DEF1E4/7AADFDAD93E0BBD30CF02BB8D54E2CCD-info.html
https://www.mol.gov.tw/1607/1632/1640/16851/
https://tcnr.wda.gov.tw/Content_List.aspx?n=C4EE716AB830A729
https://ws.wda.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMjk5L3JlbGZpbGUvODgzNi8xNTIzODMvMDIyYjRlODgtNWYyYi00MmRmLWIwN2YtYWVmOTkyMmZjYzAyLnBkZg%3d%3d&n=5aSn5bCI6Z2S5bm06aCQ6IGY6KiI55WrKOWQq%2baguOWumuaWh%2biZnykucGRm
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目的為因應國內重點產業人才缺口並同時解決大專青年缺乏工作經驗及尋職困難問

題，鼓勵國家重點產業運用預聘制及工作崗位訓練，強化大專青年職場實務技術職能，

以協助大專青年畢業即就業。企業資格：為國家重點產業並具備下列資格之一：補助大

專校院辦理就業學程計畫之工作崗位訓練單位；教育部核定大專校院校外實習相關計畫

之合作企業。青年參訓資格：大專校院畢業前 1 年之本國籍在校生(不含碩博士生)，且

參加下列計畫之一者:補助大專校院辦理就業學程計畫；教育部核定大專校院校外實習

相關計畫於訓練期間補助企業工作崗位訓練費，最長補助 12個月，每訓練 1人最高補助

7.2 萬元。另於畢業後以全時工作留任企業滿 30 日者，得請領 1 次性獎勵金 1 萬元。 

(三) 雙軌訓練旗艦計畫20 

勞動部為促進青少年就業，及培訓契合企業需求之優質專業技術人力，自 2003 年

與教育部合作，引進德國「雙軌制」職業訓練模式，推動「台德菁英計畫」，並與教育

部及德國經濟辦事處合作發展本土化之雙軌訓練制度。施行多年後檢討成效，為更佳契

合國內產業及社會環境需求，自 2009 年起進行計畫再造，並更名為「雙軌訓練旗艦計

畫」。本計畫延續「台德菁英計畫21」之執行模式，惟更加強「質的提升」以及「量的擴

充」，前者意指提升訓練品質，後者則指擴展合作單位。本計畫除了具有「建教合作」

的優點，更加入多元化的訓練方式，例如師徒制、工作崗位的輪調、工作津貼支給及政

府給予一半學費的補助。受訓完將得到學校的畢業證書、勞動部與事業單位合發之結訓

證書，以及 2 至 4 年的工作經驗，更重要的是還同時擁有一份工作，對於青少年職涯發

展，比建教合作更能夠提供多元目標的協助。2022 年因應產業與就業市場變化，由教育

部整合勞動部產學訓合作訓練計畫及雙軌訓練旗艦計畫併入產攜計畫 2.0。 

(四) 產業新尖兵計畫22 

本計畫目的為協助青年掌握國家重點產業發展契機，引領取得 5+2 產業及具發展

前景之製造產業之關鍵技術能力，可分為電子電機、工業機械、數位資訊、綠能科技及

國際行銷企劃等五大領域，以協助青年就業。補助對象為 15 -29 歲之本國籍失業或待業

青年。本計畫青年應繳交自行負擔之 1 萬元訓練費用予訓練單位，訓練單位依訓練收費

標準扣除自付額之費用，所代墊訓練費用亦全由勞動部勞動力發展署補助。此外，參加

本計畫之青年以參訓一班次為限，且於訓練期間不得為在職勞工、自營作業者、公司或

行(商)號負責人，計畫提供參訓青年每月 8,000 元學習獎勵金，最高可領 96,000 元整，

以鼓勵青年積極培養國家重點產業第二專長之職能。 

(五) 青年 RICH 職場體驗計畫23 

教育部青年發展署結合公、私及第三部門，做為青年職場體驗領域，協助大專以上

在學青年藉由職場體驗，及早探索規劃，並從做中學提升職涯發展競爭力。這項計畫的

                                                 
20
 勞動部勞動力發展署桃竹苗分署全球資訊網-雙軌訓練旗艦計畫(含產攜 2.0) (wda.gov.tw) 

21
 雙軌訓練旗艦計畫 (nasme.org.tw)；台灣就業通 https://ttms.etraining.gov.tw/eYVTR/ePlaninfo/Index6?type=6 

22
 產業新尖兵計畫網 (taiwanjobs.gov.tw) 

23
 RICH 職場體驗網 (yda.gov.tw)  

https://thmr.wda.gov.tw/cp.aspx?n=5A6BCA31D9030E11
https://www.nasme.org.tw/uploads/ck_file/manage/files/110%E7%B2%BE%E7%B0%A1%E7%89%88%E8%A8%88%E7%95%AB%E6%89%8B%E5%86%8A(%E7%B6%B2%E7%AB%99%E5%85%AC%E5%91%8A)0416(1).pdf
https://ttms.etraining.gov.tw/eYVTR/ePlaninfo/Index6?type=6
https://elite.taiwanjobs.gov.tw/
https://rich.yda.gov.tw/rich/#/
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目的在透過產學合作，提供學生見習機會或工作機會，幫助學生取得不同產業的職場體

驗經驗，最終目的在協助缺乏工作經驗的青年順利就業，計畫包含以下 3 項。（1）大專

生公部門見習計畫: 透過實務體驗認識公部門環境，了解政府部門運作、組織文化及公

共政策執行過程，積極參與公共事務，並培養職涯規劃知能。（2）青年暑期社區職場體

驗計畫：青年至非營利組織體驗職場，認識在地社區，運用所學及創意，帶給社區需要

的改變與助益，同時提升就業力與職涯規劃能力。（3）經濟自立青年工讀計畫：提升家

庭經濟弱勢青年職場知能及技能，兼顧長期發展，並培養自立自強的能力。（4）青年創

業家見習：除培育青年創業家精神外，也讓有意創業青年及早了解新創事務，做好準

備。協助青年厚實職場經驗，在教育體系與勞動市場間順利轉銜，並提供用人單位建立

人才儲備管道，引進青年的創意，促進改變及發展。 

(六) 青年就業旗艦計畫24 

勞動部針對 15 至 29 歲缺乏工作經驗或專業技能之青年，結合產業資源，由訓練單

位依據用人需求，辦理先僱後訓的「工作崗位訓練」，提供青年務實致用之職業訓練，

同時提升事業單位僱用青年之意願。結合事業單位用人需求，規劃 3 至 6 個月的工作崗

位訓練，以強化青年工作能力，並透過先僱用後訓練之機制，補助額度為前 3 個月補助

訓練單位每人每月 1 萬 2 千元為上限，第 4 個月起至第 6 個月每人每月 6 千元為上限，

同年度同一訓練單位辦理本計畫，最高補助 180 萬元。 

(七) 產學訓合作訓練 

為提升青年就業力，勞動部推動「產學訓合作訓練」，著重技術扎根與養成，於產

學雙方的專業課程與實務訓練外，並由勞動部提供最長一年扎實及免費的職業訓練，畢

業後還可取得 1 個學位、 1~2 張證照及 2~3 年的工作經驗，平均就業率達 9 成以上。

適用對象：15 歲至 29 歲以下之國中、高中(職)及大專畢業生。結合學校學制、職業訓練

及事業單位用人需求辦理符合產業需求之專班課程，以提升青年就業技能，提供產業所

需人才。訓練期間由學校提供學校教育，勞動力發展署所屬分署提供專業技術養成訓練，

並安排至事業單位受僱進行工作實務訓練。2022 年因應產業與就業市場變化，由教育部

整合勞動部產學訓合作訓練計畫及雙軌訓練旗艦計畫併入產攜計畫 2.0。 

(八) 青年職訓專班(青年專班)25 

計畫目的為促進青年就業，勞動力發展署特推動「青年職訓專班」，依據產業發展

辦理適合青年參訓之職前訓練專班，提供青年獲得適性、適訓之課程訓練。訓練對象：

15 歲至 29 歲以下失(待)業青年。勞動力發展署所屬分署依轄區產業需求，運用自有設備

或結合訓練單位資源，採委託訓練單位或自辦職前訓練方式，規劃訓練課程，以「訓練

與實作」或「訓練與實作輔以職場體驗實習」模式進行，協助學員訓後獲得就業所需技

能或能力，協助其就業。 

                                                 
24
 https://ssurl.at/4D1a69 

25
 青年職訓專班(青年專班) ；https://ttms.etraining.gov.tw/eYVTR/Main/Index7 

https://ttms.etraining.gov.tw/eYVTR/Main/Index7
https://ttms.etraining.gov.tw/eYVTR/Main/Index7
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(九) 智慧創新關鍵人才躍升計畫 

本計畫係教育部依據行政院通過之「智慧國家方案（2021-2025 年）」（原 DIGI+方

案），參酌人才需求分析結果及政府產業創新政策焦點，聚焦在多媒體與人機互動、物

聯網與區塊鏈、大數據與雲原生、系統軟體、量子計算等資訊軟體核心技術領域，重點

培育素質優良的智慧創新關鍵人才，以厚植國家數位發展與數位轉型基礎。惟補助對象

限公私立大專院校，以目前國內大專校院既有的數位/軟體人才概況，及前期計畫培育

的成果，仍不足以滿足產業對軟體專業的人才需求。由於智慧創新具有普及人類生活及

職場中各應用領域之特性，必須有效結合領域需求、領域專業及數位技能，才能在各個

領域養成充分的智慧創新人才。 

因應智慧國家發展願景並支持我國各產業轉型升級需求，本計畫期能延伸「資訊軟

體人才培育計畫」、「資通訊軟體創新人才推升計畫」與「智慧創新跨域人才培育計畫」

的成果，並聚焦在多媒體與人機互動、物聯網與區塊鏈、大數據與雲原生、系統軟體、

量子計算等資訊軟體核心技術領域，重點培育素質優良的智慧創新關鍵人才，以厚植國

家數位發展與數位轉型基礎。本計畫總目標如下：(一)深化非資訊領域系所學生軟體學

習歷程，培育智慧創新跨域潛力人才。(二)發展智慧創新軟體服務及產官學研各界合作

生態體系，培育跨域軟體服務實踐人才。(三)運用開源軟體發展模式，系統性培育開源

軟體創作前瞻人才。 

 

三、在職勞工訓練 

勞動部專案協助企業與在職勞工共同因應經濟情勢的挑戰，以提升勞工的職場競爭

力，所推行的職業訓練計畫計有：「企業人力資源提升計畫」、「充電起飛計畫」、「充電

再出發訓練計畫」、「小型企業人力提升計畫」以及「產業人才投資方案」分別說明如下： 

(一) 企業人力資源提升計畫26(簡稱大人提計畫) 

勞動部為協助事業單位辦理在職員工進修訓練，擴展訓練效益，持續提升人力素質，

累積國家人力資本，提升競爭力，並落實就業保險之職業訓練及訓練經費管理運用辦法

之規定，特訂定本計畫。事業單位為民營事業機構、非營利法人或團體，且參加受僱勞

工參加就業保險之人數在 51 人以上者。受僱勞工參加就業保險之人數未滿 51 人者，須

具備下列條件之一：(一)具有 TTQS 企業機構版評核結果為通過以上或辦訓能力檢核表

為合格者，且於申請書面資料交寄日仍有效。(二)曾獲得「國家人力創新獎」、「國家訓

練品質獎」或「國家人才發展獎」。(三)申請小型企業人力提升計畫，經分署認定已具有

辦訓能力而不予提供後續訓練課程辦理事宜。(四)接受小型企業人力提升計畫輔導服務

及訓練課程達三年以上，且未繼續申請該計畫。個別型訓練計畫之事業單位，最高補助

95 萬元。聯合型訓練計畫之事業單位，最高補助 190 萬元。產業推升型訓練計畫之事業

單位，最高補助 200 萬元。 

                                                 
26
 補助企業辦理訓練資訊系統 (wda.gov.tw) 

https://onjobtraining.wda.gov.tw/WDATraining/
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為協助中高齡勞工強化工作技能、持續在職場發光發熱，企業指派中高齡勞工參訓，

完整規劃辦理中高齡及高齡勞工在職訓練，讓勞工職能再提升，共創勞雇雙贏。臺灣在

2018 年已正式進入高齡社會，2025 年預估將邁入超高齡社會，善用中高齡及高齡人力

已成為未來職場趨勢。為協助企業辦理中高齡員工在職訓練以提升其競爭力，發展署於

111 年 8 月 23 日修正大人提計畫，只要參加就業保險之人數在 51 人以上之企業，指派

中高齡受僱員工參加外部訓練，訓練費用由補助一般員工訓練費用的50％提高至70％，

每一企業最高補助訓練費達 200 萬元。 

配合中高齡者及高齡者就業促進法施行，勞動部勞動力發展署於2021年起推動「在

職中高齡者及高齡者穩定就業訓練補助實施計畫」(簡稱穩定計畫)及「中高齡者退休後

再就業準備訓練補助實施計畫」(簡稱再就業計畫)，雇主屬就業保險投保單位之民營事

業單位、私立學校或團體，可依營運發展與穩定留任需求，運用穩定計畫派訓中高齡及

高齡勞工，訓練費用補助 70％，每年每一雇主最高補助 30 萬元。而為強化年滿 64 歲即

將屆退勞工之工作技能以支持退休後再就業，可運用再就業計畫指派其參訓，亦補助 70

％訓練費用，補助總額與其他協助措施合計每年每一雇主最高補助 50 萬元。 

(二) 充電起飛計畫27  

本計畫係針對貿易自由化趨勢，加強輔導各產業從業人員參訓，提升工作知識技能

與就業能力，同時也協助事業單位發展人力資本，持續提升勞工職場能力，從而穩定就

業及促進再就業，適用對象在職勞工及自營作業者，年滿 15 歲以上，且所加保之就業

保險、勞工保險、勞工職業災害保險或農民健康保險投保單位為原因應貿易自由化產業

調整支援方案適用對象者，補助勞工額度依每一學員補助 100%訓練費用，每名勞工 3年

內最高補助金額為新臺幣 7 萬元。補助事業單位額度區分為 (一)個別型訓練計畫：由一

家事業單位申請規劃辦理訓練課程，補助金額最高以 200 萬元為上限。(二)聯合型訓練

計畫：由一家具備訓練規劃執行經驗之事業單位申請辦理聯合訓練，並結合一家以上具

產業或區域發展關聯性事業單位參加，補助金額最高以 300 萬元為上限。(三)屬原因應

貿易自由化產業調整支援方案「加強輔導型產業」、「受衝擊產業」或「受損產業」者，

補助金額最高以 350 萬元為上限。 

本計畫補助之事業單位區分為專案申請單位及一般申請單位，均須為「依法為就業

保險之民營投保單位，並領有設立登記證明文件之事業機構及組織團體」，惟前者的條

件是：「事業單位有人力運用調整之必要，經『勞動部穩定就業輔導團』輔導，並與工

會、勞資會議或勞工代表協議應實施在職訓練者」，後者的條件是：「屬嚴重缺工產業、

產業發展套案之新興產業及產業發展套案之產業升級轉型重點產業之事業機構得優先補

助之」。鼓勵事業單位在業務萎縮時期，對多餘的人力，以提供員工訓練來取代資遣，

亦即將多餘的工時拿來進行員工在職訓練。政府對企業會提供訓練的費用補助，補助比

例區分為專案申請單位為 100%，而一般申請單位為 50%至 70%，但皆有總額上限：中

小型企業以 95 萬元為限，大型企業則以 190 萬元為限。 

                                                 
27 充電起飛計畫(全文版) (wda.gov.tw) 

https://ws.wda.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMzExL3JlbGZpbGUvOTMzOC8xMDYzMTQvMDRkMWY4YjUtMGU5YS00NWIyLTg0N2MtODY3ODI5ZDIzZjliLnBkZg%3D%3D&n=5YWF6Zu76LW36aOb6KiI55WrLnBkZg%3D%3D&icon=..pdf
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(三) 充電再出發訓練計畫28 

勞動部為協助在職勞工因應重大災害、經濟景氣波動，或受到傳染病防治法所訂之

傳染病影響對就業穩定性造成的挑戰，鼓勵利用暫時減少正常工作時段，參加訓練成持

續發展個人所需技能，維持生計，並穩定就業。本計畫適用對象包括：(一)勞工應為 15

歲以上之本國籍勞工、或在台灣境內設有戶籍之國民結婚，且獲准居留之外國人、大陸

地區人民、香港居民或澳門居民，但是不包括事業單位於最近一次或當次通報減少正常

工時期間內所僱用者；(二)事業單位為勞工保險之民間投保單位，並領有設立登記證明

文件之事業機構或團體；(三)事業單位具人資相關部門、設有人資相關職務、具辦訓經

驗或營業項目具辦理訓練活動業務等，經分署認定已有辦訓能力者；(四)事業單位與參

訓勞工達成協議，同意減少正常工時；(五)事業單位於訓練期間持續僱用參訓勞工，並

維持員工僱用規模達 90%以上。政府對符合資格的事業單位提供全額的訓練費用補助，

補助最高 190 萬，若符合特殊情形時補助提高至 350 萬，補助期間最長 6 個月。提供給

受訓者的訓練津貼，以參訓每小時時薪計算，上限為每人每月 100 小時。 

(四) 小型企業人力提升計畫29 

台灣中小企業占全體企業家數 98.93%，因規模較小，對於人力資本投資，需針對性

的措施予以加強輔導及協助，以強化健全人才培訓發展。透過本計畫提供人才培訓之輔

導諮詢及訓練執行的服務，可協助減輕小型企業投資人力資本之成本，達到鼓勵企業辦

理訓練之意願，及提升訓練品質之效益。政府會輔導協助辦理訓練課程，並且提供經費

的補助，輔導服務及訓練課程費用由政府全額負擔。本計畫之具體辦法如下：(一)訓練

方式為座談、研習、觀摩、訓練課程等內部訓練活動，每場次活動的參與人員至少10人

以上；(二)國內依法辦理設立登記或營業（稅籍）登記，且受僱勞工參加就業保險之人

數少於 51 人以下之民間事業單位，不限產業。(三)訓練對象為本計畫提供服務期間，受

僱於事業單位且具就業保險被保險人身分者。(四)事業單位接受本計畫提供訓練服務，

自第4年起，每年訓練費用核定額度上限，依前 3年核定平均訓練費用之比率核算第 4~5

年 80%，6~8 年 60%，9 年以上 50%，事業單位接受本計畫所提供之輔導服務及訓練課

程達第 3 年時，當年度與前一年度相比，增僱具就業保險加保員工人數達 30%以上，或

事業單位整體薪資給付總額之每人平均薪資額度提高達 5%以上者，第 4 年至第 5 年之

每年訓練費用核定額度上限不受限制。 

(五) 產業人才投資方案30 

本計畫目的為：「強化我國在職勞動人口在職場上必要的共通核心職能及產業核心

職能，以因應快速的環境變遷」，透過結合民間有品質之訓練單位，提供符合產業發展

需求之實務導向課程，同時補助在職勞工參訓以鼓勵員工參訓，激發在職勞工自主學習，

累積個人人力資本，以達提升國家整體人力資本目標。政府補助的對象為：凡具勞、農

                                                 
28 【公告】充電再出發訓練計畫 (wda.gov.tw) 
29 113 年度「小型企業人力提升計畫」。 (wda.gov.tw) 
30 113 年度「產業人才投資方案」政策性產業在職訓練課程 (wda.gov.tw) 

https://yct168.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=3457B06B7217EC61&sms=9F8CD839BDD2F62F&s=56853E42805743CB
https://kpptr.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=47645573746633F4&sms=52387778D34E4FE3&s=E0B0A63FCEF067DB
https://www.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=6&sms=10294&s=16446
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保身分，年滿 15 歲至 65 歲之本國籍在職勞工、在台之大陸配偶已領有長期居留證或工

作證之在職勞工及外國籍配偶已領有居留證之在職勞工皆可報名。由政府補助個人參與

職業訓練，補助訓練課程學費的 80%來辦理，而特定對象則全額補助，每人每 3 年 7 萬

元的額度為限 2024-2025 年。訓練內容涵括六大核心能力，包括共通核心職能課程、國

際溝通能力課程、運用數位能力課程、研發創新能力課程、專業技術課程、以及管理課

程。 

(六) 提升勞工自主學習計畫31 

勞動部發展署為提升在職勞工知識、技能及態度，爰結合產職業工會等勞工團體提

供實務導向訓練課程，並補助其訓練費用，以激發在職勞工自主學習，累積個人人力資

本，提升國家整體人力資本目標，特依據產業人才投資方案補助要點，訂定本計畫，目

標為結合優質訓練單位，提供多元化訓練課程，保障勞工參訓品質；提供在職勞工補助

經費，以誘發其自主學習意願透過分署區域性操作，深入結合區域訓練機構特色與區域

產業需求提升本計畫效益，每人每 3 年內 7 萬元的額度為限。 

(七) 中高齡者及高齡者在職訓練計畫 

為因應我國人口結構高齡少子化及工作年齡人口逐年遞減趨勢，勞動部自 2020 年

起推動「中高齡者及高齡者就業促進法」，以促進中高齡者及高齡者就業及穩定在職場

工作、鼓勵事業單位繼續僱用已達退休條件者、工作分享及世代合作，以及運用職務再

設計及各項就促工具，強化中高齡者及高齡者就業，期能在兼顧勞工退休權益與勞動力

運用下，鼓勵退休者持續就業或再就業，以紓緩工作年齡人口遞減導致勞動力不足情形。

中高齡者及高齡者相關在職訓練計畫包括：「在職中高齡者及高齡者穩定就業訓練補助

實施計畫」以及「中高齡者退休後再就業準備訓練補助實施計畫」，前者計畫目的為支

持中高齡者及高齡者穩定就業，補助訓練類型及經費最高 30 萬元，訓練課程補助範圍

包括：(一)本計畫補助雇主依經營發展及穩定留任之需要，指派所僱用之中高齡者及高

齡者參加職業訓練，以國內訓練單位公開招訓之訓練課程為限。(二)雇主指派所僱用之

中高齡者及高齡者參加職業訓練，得向分署申請訓練費用最高 70%之補助。後者計畫目

的為支持中高齡者退休後再就業，補助訓練類型及經費係與退休中高齡者及高齡者再就

業補助辦法第 3條所列其他協助措施合計補助額度每年最高 50萬元，訓練課程補助範圍

包括：(一)本計畫補助雇主指派所僱用年滿 64 歲之中高齡者參加退休後再就業準備之職

業訓練，以國內訓練單位公開招訓之訓練課程為限。(二)雇主指派所僱用之中高齡者及

高齡者參加職業訓練，得向分署申請訓練費用最高 70%之補助。 

(八) 花蓮震災受影響嚴重事業單位穩定雇用訓練獎勵計畫32 

勞動部勞動力發展署為因應 2024 年 4 月 3 日花蓮震災影響花蓮縣產業發展，為協助

其受嚴重衝擊之事業單位穩定僱用勞工，並鼓勵事業單位利用暫時減少正常工時時段

                                                 
31 113 年度「提升勞工自主學習計畫」 (wda.gov.tw) 
32 勞動部推動 0403 花蓮震災受影響嚴重事業單位穩定僱用訓練獎勵計畫(mol.gov.tw) 

https://www.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=67&sms=10333&s=8054
https://www.mol.gov.tw/1607/1632/1633/68906/
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（以下簡稱減班休息時段）安排訓練課程，以提升在職勞工技能，特訂定本計畫。補助

標準及期間為(一)事業單位:勞工參加每月 75小時以上訓練課程，每人核發穩定僱用訓練

獎勵 13,725 元，並依訓練課程支出費用，核實補助訓練費用最高 190 萬元。(二)參訓勞

工:參加事業單位安排每月 75 小時以上訓練課程，依減班休息前後投保薪資差額和給訓

練津貼(最高 18,330 元)。 

 

四、支持職業訓練發展的輔助措施 

職業訓練的成效除了課程的設計外，其輔助措施亦是成敗關鍵，目前施行的職訓輔

助措施有：辦理區域職業訓練供需調查、提供非自願性失業勞工及弱勢對象參訓期間生

活津貼、規劃辦理遠距教學之訓練課程、專業辦理職業訓練機構年度評鑑、建置公共職

業訓練資訊管理系統（TIMS）、推動企業訓練聯絡網、人培標竿推廣促進計畫、職業訓

練護照計畫、建立培訓產業品質認證制度等（簡健忠等, 2008）。 

勞動部勞動力發展署於 2007 年投入上億資金成立「國家訓練品質辦公室」及「企

業訓練聯絡網」，將推動「國家訓練品質計分卡（Taiwan Train-Quali Scorecard, TTQS）」

列為重點工作，要求不分產學訓之培訓機構都需要通過 TTQS 的認證，才可獲得勞動部

補助經費辦理相關在職訓練（On-Job-Training, OJT），並設置「國家訓練品質獎」與

「國家人力創新獎」，將職業訓練導入 TTQS 列為評選標準。勞動部勞動力發展署為擴

散 TTQS 之應用範圍，深化 TTQS 訓練品質系統之內涵，促進人才發展與投資並與國際

接軌，在 2014 年將 TTQS 的中文名稱更名為「人才發展品質管理系統（Talent Quality-

management System, TTQS）」，並於 2015 年整合「國家訓練品質獎」與「國家人力創新

獎」設置「國家人才發展獎」，修正評審指標內容與國際人力資源獎項評審指標接軌，

每年參賽的企業、機關、機構數達上百家，選拔過程須歷經資格審查、複審及決審 3 個

階段，成為我國不分公私部門人力資源領域最高獎項，以鼓勵產學訓之培訓單位提升人

才發展及職業訓練的成效。  

近年來勞動部為推動「職能導向」之職業訓練課程設計，逐步調升 TTQS 評核指標

中職能導向課程設計及訓練成效之配分，並配合 2011 年職業訓練法增訂第 4 條之 1 規

定：「中央主管機關應協調、整合各中央目的事業主管機關所定之職能基準、訓練課程、

能力鑑定規範與辦理職業訓練等服務資訊，以推動國民就業所需之職業訓練及技能檢

定。」依前揭條文明定產業人才職能基準由勞動部協調、整合各部會所發展產業職能基

準及後續相關職能應用，於 2013年訂定「職能發展及應用推動要點」，並據以建置 iCAP

職能發展應用平台。由於職能基準有助提供學校及培訓機構據以規劃與調整課程內涵，

使其培訓對象之能力貼近產業需求，並提供企業參考設計用人標準、降低人才培訓成本

及規劃在職訓練課程內容，因此近年許多企業、學校亦相繼投入 iCAP 職能模型建置及

其相關應用。以下簡要介紹企業訓練聯絡網、TTQS人才發展品質管理系統及 iCAP職能

基準品質認證制度。 
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(一) 企業訓練聯絡網計畫33 

「企業訓練聯絡網」係勞動部結合企業主、高階主管以及人力資源管理人員，建構

企業訓練聯絡網的概念，透過各種研習方式來灌輸最新的人力資本觀念給這些管理者，

希望這些對企業人才培訓有決策權的管理人員，能擁有先進的人才投資願景，並將人才

培訓納入企業經營策略當中。主要目的可歸納為：(一)整合區域人力資源，協助企業強

化人力資源競爭力、(二)擴大企業訓練資訊交流管道、(三)有效整合運用企業訓練資訊

及資源。本案在執行上，由勞動力發展署委託全國工業總會承辦，另於各分署設置區域

聯絡網，由勞動力發展署遴選各分區的執行單位來配合推動執行作業，讓聯絡網的運作

更具效率。在作法上，則是採用 TTQS 訓練品質系統管理的設計，由政府對組織的人才

培訓制定一套檢測標準，協助並輔導企業制定人力資源提升計畫，為落實該計畫，由政

府編列經費預算補助在職勞工訓練費用，以鼓勵企業辦理在職訓練。 

勞動力發展署各分署自 2011年起為配合因應貿易自由化就業發展及協助措施，開辦

「在地訓練服務計畫」，其服務範疇一開始僅針對各分署轄區內受到貿易自由化影響事

業單位，隨著產業需求與執行經驗逐步調整，服務對象也不再侷限受貿易自由化影響事

業單位，服務項目亦調整為提供各分署服務資源諮詢與轉介、協助事業單位轉型、技術

升級與人才培育等諮詢輔導，以及調查轄區重點產業發展趨勢與職能發展。而「在地訓

練服務計畫」於 2017 年終止，為了延續該計畫累積多年之成果而轉型為「區域運籌人

力資源整合服務計畫」，運用企業訓練聯絡網的概念，持續朝向整合各分署轄區各項人

才培育資源前進。 

「區域運籌人力資源整合服務計畫」之目的包括下列 5 項：(一)整合各分署內、外

部勞動力發展資源，透過「一次到位」服務精神，提供轄區事業單位整合式人力資源服

務。(二)透過「區域人力資源交流平台」，提供諮詢、輔導、專業講座、意見交流與人才

培育資源搜尋等服務，藉此行銷與轉介分署各項服務資源。(三)提供各分署轄區事業單

位有關組織經營、技術升級、勞動力發展等多元的實地輔導服務項目，以協助轄區事業

單位提升產業競爭力，進而改善勞動就業環境。(四)進行各分署轄區產業發展調查，掌

握產業發展趨勢與產業聚落地圖樣貌，以作為各分署勞動政策執行之參考依據，並將調

查結果提供給分署內部單位及外部人才培育單位使用。(五)透過虛實整合管道，經營各

分署轄區夥伴關係與拓展新夥伴，強化各分署與轄區組織團體之互動，提升事業單位運

用各分署相關服務資源。 

(二) 訓練品質系統服務計畫34（TTQS） 

TTQS主要是提供一套企業組織及訓練單位辦理員工在職訓練的PDDRO績效標準，

包含 Plan（計劃）、Design（設計）、Do（執行）、Review（查核）、Outcome（成果）五

項評核面向共計 19 項評核指標，每項評核指標有其對應的具體作法及佐證資料，每個

指標列有分數及評分標準，計分可作為分級輔導補助的依據。勞動部為了推動 TTQS 訓

練品質系統服務計畫，制定了相關作業手冊和指引，包括：(一)「TTQS 人才發展品質

                                                 
33 企訓網計畫起跑，全力協助深耕型企業發光發亮。-勞動部全球資訊網中文網 (mol.gov.tw) 
34 TTQS 人才發展品質管理系統 (wda.gov.tw) 

https://www.mol.gov.tw/1607/1632/1640/14602/
https://ttqs.wda.gov.tw/ttqs/index.php
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管理系統標準作業手冊」：主要目的是為了有效提升 TTQS 三項服務（教育訓練、輔導

服務、評核服務）的作業品質，標準作業手冊詳細說明 TTQS 各項服務的作業流程、相

關名詞定義、評量標準、申請文件、產出文件、異常處理程序等內容。(二)「TTQS 人

才發展品質管理系統指引手冊(智庫全書)」：主要目的是為了提供企業機構及訓練單位導

入 TTQS 的背景簡介、建議流程以及評分標準等相關指引。指引手冊包含了 TTQS 的背

景簡介、指標佔比、評分標準、指標說明、評核表、導入建議流程、應用資源工具等內

容，詳細說明 TTQS 評核表中各項指標的計分標準，並舉例說明如何根據「說、做、寫」

及「流程上下連結」的一致性來評分，指引手冊也提供了每個評核指標的詳細說明，並

列舉常見參考佐證資料，幫助企業機構及訓練單位理解指標意涵，據以準備相關評核文

件。目前勞動力發展署對民間企業訓練機構所推動輔導的「在職勞工訓練計畫」、「產業

人才投資方案計畫」、「協助企業人力資源提升計畫」等重點計畫，皆已連結這套 TTQS

制度。 

(三) 職能發展與應用計畫35（iCAP） 

職能發展與應用計畫（Integrated Competency and Application Platform , iCAP）是勞

動部勞動力發展署繼 TTQS 後，積極推動的國家訓練政策，即以職能需求分析為依據所

發展的訓練課程，培訓成果可以更貼近產業需求，縮短學用落差。對企業而言，通過

iCAP 職能導向課程認證之課程，代表該課程之品質與學習成效有一定保證，該培訓機

構於符合產業需要的職能培育上有一定之專業度，對受訓者而言，在完成認證之課程訓

練後，將具備該職能項目之能力要求，藉此彌補職務能力之落差36。。勞動部在 2013 

年訂定「職能發展及應用推動要點」，並據以建置 iCAP 職能發展應用平台，俾有效整合

教育部、經濟部等各部會所訂定的職能基準及職能模型。iCAP 職能導向課程要求訓練

單位先分析產業要求的人才需要什麼樣的能力，決定課程要培育什麼樣的人才後，依據

政府機關公告的職能基準、學術單位發展之職能模型、或是產業及訓練單位透過職能分

析方法，經過 Analyze（分析）、Design（設計）、Develop（發展）、Implement（實施）、 

Evaluate（評量）等 5 大階段規劃辦理職能導向訓練課程，因此更能貼近產業需求。 

由於 ADDIE 是一套成熟的教學系統設計模型，用於設計和開發有效的培訓課程，

職能導向課程品質認證審查指標即是以 ADDIE 模型為基礎。勞動部為了確保職能導向

訓練課程品質，制定了相關作業手冊和指引，包括：(1)「職能基準品質認證作業手冊」: 

引導發展單位從需求分析、基準建置、到申請品質認證的流程。(2)「職能基準發展指

引」: 協助發展單位進行各產業行業職業需求分析、職能基準建置流程、和申請職能基

準品質認證等。(3)「職能基準活用指引」: 提供職能基準多元應用實務的參考。勞動部

訂定這些作業手冊和規範指引之最終目的，在於引導發展單位建置高品質的職能基準，

提供產業、學校和訓練機構參考，期能促進職業訓練和技能檢定與產業需求接軌，以縮

短學用落差。目前勞動力發展署對民間企業及訓練機構所推動輔導的「失業者職前訓練

計畫」、「在職勞工訓練計畫」等，皆已透過 TTQS 逐步連結這套 iCAP 職能發展與應用

計畫 32。 

                                                 
35 iCAP 職能發展應用平台 (wda.gov.tw) 
36 推動要點-iCAP 職能發展應用平台 (wda.gov.tw) 

https://icap.wda.gov.tw/ap/index.php
https://icap.wda.gov.tw/essential.aspx
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第六節 各國近年 AI 重要政策及事件 

根據世界經濟論壇（WEF）的預測，2022 年全球 GDP 的 60%將來自數位經濟，另

外，全球最大數據統計機構 Statista 的調查數據如圖 6 顯示，2020 年全球 AI 市場規模估

計為 225.9 億美元，較 2019 年的 146.9 億美元增長了 53.8%，預計到 2025 年將增長至

1,260 億美元。Accenture 預測，先進國家是否投入人工智慧，將對長期經濟發展產生深

遠影響，積極投入 AI 發展的國家與不投入的國家在 2035 年的 GDP 差距可能達到 2 至 3

倍。 

 
圖 6. 全球 AI 市場規模(億美元) 

 

資料來源：經濟部(2021)數位經濟：人工智慧應用服務產業 2022-2024 專業人才需求推估調查37 

 

全球主要國家之人工智慧相關發展政策，韓國、日本、美國、新加坡、中國大陸與

英國等國為了提升國家總體競爭能力，就人工智慧發展擬訂相關政策或進行影響評估研

究。以下是一些全球主要國家在人工智慧（AI）發展方面的政策概述： 

一、韓國 

韓國推出了「韓國人工智慧躍進計畫」38，目標是成為全球數位典範國家。該計畫

包括擴大國際合作、促進 AI 在日常生活中的應用、建立《數位權利法案》以及確保 AI

的倫理和可靠性。韓國人工智慧業者表示，在韓國政府對 AI 開發和服務「開放資料指

南」處理標準模糊不清下，賦予各 AI 公司自主權，不僅將直接阻礙 AI 發展，同時業者

將面臨數 10 億韓元風險成本，此巨額負擔，恐成為新創和中小企業生存致命要害，個

人資訊保護委員會（PCPC）2023 年 7 月提出了用於人工智慧開發和服務的「開放資料

處理標準」。開放資料是指任何人都可以在網路上合法存取的資訊，這在產生人工智慧

的學習中發揮關鍵作用，但人們擔心侵犯隱私，因為它可能包含地址和唯一識別碼等個

                                                 
37 數位經濟：人工智慧應用服務產業 2022-2024 專業人才需求推估調查。 
38 台商大陸智財權服務網-韓國推出「韓國人工智慧躍進計劃」，啟動超大型人工智慧項目 (cnfi.org.tw) 

https://ws.ndc.gov.tw/001/administrator/18/relfile/6037/9189/186f1289-4cd7-41aa-9d94-0329d35da786.pdf
https://ipr.cnfi.org.tw/news_detail.php?c_id=2856
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人資訊39。 

南韓深感國家在人工智慧(AI)競賽中卻落後於中國、日本及美國。2018 年 5 月 15 日

在首爾舉行的第四次工業革命總統委員會第六次會議上，完成了一項 AI 研發策略。南

韓(2018.5.16)發布了一項雄心勃勃的國家計畫，到 2022 年將投資 2.2 兆韓元（20 億美

元），以加強其人工智慧研發能力。該計畫包括成立六個新的 AI 研究機構。藉由政府與

私營公司合作獲得人工智慧核心技術，不僅會達到全球標準，還會培養優秀的人才和高

質量的工作。據 2017 年 10月發起的總統第四次工業革命委員會主席 Chang Byung-gyu，

曾說：南韓的目標是到 2022 年達到 AI 全球前四名40，為促進人工智能發展，2024 年 12

月如期通過《人工智慧發展暨建立信賴基礎基本法》，相關政策將開始執行，對於安全

規範 AI 業者也有明確的依據。南韓政府目標 2027 年成為「AI G3」（三大強國）41。 

二、新加坡 

新加坡自 2005年起便致力發展智慧國家，先後制定「智慧國 2015計畫」（Intelligent 

Nation 2015, iN2015），和「智慧國家倡議」（The Smart Nation Initiative 2025）等策略藍

圖，並陸續推出多項 AI 政策與計畫，目標在於善用科技創新，將新加坡打造為智慧化

領先的國家。在 2019 年，新加坡制定 11 年期《國家 AI 戰略》，並提出 2030 年願景，希

望在重要領域成為 AI 解決方案領跑者。戰略也特別關注在運輸、製造、金融等重點產

業推動 AI 應用。新加坡也致力培育 AI 生態系，並關注 AI 可能帶來的社會風險42。依據

新加坡資訊通信媒體發展局(IMDA)及「人工智慧驗證基金會(AI Verify Foundation)」本

(2024)年 1 月 16 日聯合發布的新聞稿指出，星國政府預計於 2024 年年中推出「生成式

人工智慧(Generative AI)治理架構」，刻正就草案內容徵求海內外專家意見，以致力於打

造更可信賴的人工智慧環境。該治理架構，內容將涵蓋究責、數據、開發與運用、舉報、

測試、安全、內容來源、研究及公共利益等 9 大方面，係全球首個針對生成式人工智慧

的多面向治理架構43。 

新加坡《國家 AI 戰略》主要由兩個部分組成，分別是「國家 AI 專案」和「推動 AI

生態系統」。藉由聚焦在關鍵產業中的 AI 模型部署，並融入以人為本的 AI 治理精神等

方法，達到兼顧監管與創新的 AI 發展路徑。國家 AI 專案指的是挑選對於新加坡社會與

經濟具有高度影響力的重點產業，優先推動發展 AI 解決方案，目前已確定五大專案分

別是：「智慧貨運規劃（Intelligent Freight Planning）」、「高效智慧城市（Seamless and 

Efficient Municipal Services）」、「慢性病預測和管理（Chronic Disease Prediction and 

Management）」、「自適應學習與教育（Personalised Education through Adaptive Learning 

and Assessment）」，以及「邊界出入管制（Border Clearance Operations）」等項目。從上

也可看出新加坡將優先針對交通物流業、醫療業、教育業、國防安全等關鍵產業別發展

AI 應用 5。 

                                                 
39 韓國 AI 產業面臨生死戰！業者批：「此政策」將增巨額成本 - 自由財經 (ltn.com.tw) 
40 產業政策 ： 南韓政府投資 2.2 兆韓元於 AI 研發、搶 2022 年全球 AI 第四名 - 科技產業資訊室(iKnow) 

(narl.org.tw) 
41 https://www.digitimes.com.tw/tech/dt/n/shwnws.asp?id=0000711124_9OS0U7L43WAU8A308PA3U 
42 112 年新加坡 AI 發展政策研究：新加坡聚焦於特定垂直領域需求來發展 AI 解決方案 | AI HUB 
43 新加坡政府提出「生成式人工智慧(Generative AI)治理架構草案」，內容涵蓋究責、數據、舉報等 9 大方面 

(taitra.org.tw) 

https://ec.ltn.com.tw/article/breakingnews/4819267
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=14464
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=14464
https://aihub.org.tw/post/746
https://www.taitra.org.tw/News_Content.aspx?n=104&s=80534
https://www.taitra.org.tw/News_Content.aspx?n=104&s=80534
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2023 年 12 月 4 日，新加坡發佈了更新後的《國家人工智慧戰略 2.0》，對 2019 年發

佈的《國家人工智慧戰略》進行替代，提出在未來三到五年內提升新加坡的經濟發展水

準和社會發展潛力。 該戰略在「人工智慧服務於公共利益、新加坡和世界」的願景指

導下，重點關注兩大目標—卓越及賦權，並致力於通過三大系統、十項推手以及十五項

行動，支援該國在人工智慧領域的雄心44。 

三、日本 

日本早於 AI 戰略的具體內容已於 2019 年 3 月 29 日，在日本政府的統合創新戰略推

進會議（議長為內閣官房長官菅義偉）上發佈，隨著大數據和機器人等先進技術的發展

快速，日本政府制定的「AI 戰略」以因應未來 AI 人才需求，提出了每年培養 25 萬熟練

使用人工智慧（AI）的人才的目標。政府敦促大學不分文科和理工科，讓全部大學生接

受 AI 初級教育，還將在大學設置以 AI 導入社會的專門課程45。 

日本於 2022 年 3 月 8 日，日本首相岸田文雄在官邸召開第四次「新資本主義」實現

會議，表示將計劃對 5 大科技領域重點擴大投資和制定國家戰略，以推動日本科技領域

的增長，包括：量子技術、人工智慧（AI）、尖端醫療、生物技術和清潔能源。將力爭

通過官民攜手推進共同研發與投入實用型技術投資，實現技術革新和強化競爭力46。於

2023 年 5 月廣島 G7 峰會達成共識的「廣島 AI 進程」，是由政府、學術界、民間社會

和私營企業共同參與的 AI 框架討論，日本一直希望透過這機會主導國際 AI 規範47。 

日本鑒於生成式人工智慧（Generative AI）快速發展和普及，已經成為國際社會的

重要課題，七國集團（Group of Seven, G7）元首在去（2023）年 5 月日本擔任輪值主席

的廣島峰會（Hiroshima Summit）上，決議啟動「廣島人工智慧進程」（Hiroshima AI 

Process）倡議，共同探討 AI 技術的機遇和風險，並計畫擴大其他成員之參與；同時，

透過經濟合作與發展組織（Organisation for Economic Cooperation, OECD）和聯合國

（United Nations）等多邊論壇，進行協調與合作，以進一步推動「廣島人工智慧進程」。

其間，「廣島人工智慧進程」之推動，經過去年 9 月的部長會議，以及 10 月的聯合國網

路治理論壇（Internet Governance Forum）之利害關係人會議後，在 12 月制定了《廣島

人工智慧進程綜合政策架構》（Hiroshima AI Process Comprehensive Policy Framework），

該架構包含納入所有參與者和開發者智慧之《國際指導原則》（International Guiding 

Principles），以及蘊含開發者智慧之《國際行為準則》（International Code of Conduct），

成為第一個促進先進人工智慧系統安全、可靠和值得信賴的國際架構，並在 2023 年年

底的 G7 數位和技術部長會議獲得通過48。 

四、美國 

美國拜登政府於 2024 年 3 月底公佈了國土安全部的人工智慧藍圖 (Artificial 

                                                 
44 新加坡發佈《國家人工智慧戰略 2.0》 - 安全內參 | 決策者的網路安全知識庫 (secrss.com) 
45 產業政策 ： 日本 AI 戰略擬每年培養 25 萬 AI 人才 - 科技產業資訊室(iKnow) (narl.org.tw) 
46 產業政策 ： 日本「新資本主義」計劃重點投資 5 大科技領域 - 科技產業資訊室(iKnow) (narl.org.tw) 
47 日本首相：G7 即將制定 AI 國際規範 | TechNews 科技新報 
48 日本積極透過新架構引導全球人工智慧規則 (aseancenter.org.tw) 

https://www.secrss.com/articles/61699
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=15483
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=18892#:~:text=2022%E5%B9%B43%E6%9C%888%E6%97%A5%EF%BC%8C%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%A6%96%E7%9B%B8%E5%B2%B8%E7%94%B0%E6%96%87%E9%9B%84%E5%9C%A8%E5%AE%98%E9%82%B8%E5%8F%AC%E9%96%8B%E7%AC%AC%E5%9B%9B%E6%AC%A1%E3%80%8C%E6%96%B0%E8%B3%87%E6%9C%AC%E4%B8%BB%E7%BE%A9%E3%80%8D%E5%AF%A6%E7%8F%BE%E6%9C%83%E8%AD%B0%EF%BC%8C%E8%A1%A8%E7%A4%BA%E5%B0%87%E8%A8%88%E5%8A%83%E5%B0%8D5%E5%A4%A7%E7%A7%91%E6%8A%80%E9%A0%98%E5%9F%9F%E9%87%8D%E9%BB%9E%E6%93%B4%E5%A4%A7%E6%8A%95%E8%B3%87%E5%92%8C%E5%88%B6%E5%AE%9A%E5%9C%8B%E5%AE%B6%E6%88%B0%E7%95%A5%EF%BC%8C%E4%BB%A5%E6%8E%A8%E5%8B%95%E6%97%A5%E6%9C%AC%E7%A7%91%E6%8A%80%E9%A0%98%E5%9F%9F%E7%9A%84%E5%A2%9E%E9%95%B7%EF%BC%8C%E5%8C%85%E6%8B%AC%EF%BC%9A%E9%87%8F%E5%AD%90%E6%8A%80%E8%A1%93%E3%80%81%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E6%85%A7%EF%BC%88AI%EF%BC%89%E3%80%81%E5%B0%96%E7%AB%AF%E9%86%AB%E7%99%82%E3%80%81%E7%94%9F%E7%89%A9%E6%8A%80%E8%A1%93%E5%92%8C%E6%B8%85%E6%BD%94%E8%83%BD%E6%BA%90%E3%80%82,%E5%B0%87%E5%8A%9B%E7%88%AD%E9%80%9A%E9%81%8E%E5%AE%98%E6%B0%91%E6%94%9C%E6%89%8B%E6%8E%A8%E9%80%B2%E5%85%B1%E5%90%8C%E7%A0%94%E7%99%BC%E8%88%87%E6%8A%95%E5%85%A5%E5%AF%A6%E7%94%A8%E5%9E%8B%E6%8A%80%E8%A1%93%E6%8A%95%E8%B3%87%EF%BC%8C%E5%AF%A6%E7%8F%BE%E6%8A%80%E8%A1%93%E9%9D%A9%E6%96%B0%E5%92%8C%E5%BC%B7%E5%8C%96%E7%AB%B6%E7%88%AD%E5%8A%9B%E3%80%82
https://technews.tw/2023/10/12/g7-to-set-international-norms-for-ai/
https://www.aseancenter.org.tw/post/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E7%A9%8D%E6%A5%B5%E9%80%8F%E9%81%8E%E6%96%B0%E6%9E%B6%E6%A7%8B%E5%BC%95%E5%B0%8E%E5%85%A8%E7%90%83%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E6%85%A7%E8%A6%8F%E5%89%87
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Intelligence Roadmap)和美國行政管理和預算局(Office of Management and Budget)的人工

智慧政策指南，為政府單位使用人工智慧科技提供了指導方針及框架。來自不同行政機

構的兩份文件闡述政府監管及使用人工智慧的立場，政策內容將道德標準、隱私和創新

置於首位；國土安全部及行政管理和預算局分別被賦予管理網路空間的人工智慧科技，

以及促進科技創新和治理的職責49。 

美國積極鼓勵大學投入人工智慧研發，人工智慧（AI）已成為國家數位競爭力的基

礎，各國發展方式各有不同。美國政府希望通過學術界和國家實驗室的參與，應用研究

來解決國內關鍵問題。美國國家科學基金會（NSF）宣布撥款 1.4 億美元，成立 7 個全

新 AI 研發中心，專注於網路安全、氣候變遷、農業、公共衛生和教育等領域的基礎研

究。這些資金還將支持 AI 可解釋性的研究，以確保模型符合道德規範、值得信賴且易

於使用。與企業不同，多數大學的 AI 研究更著重於解決公共部門問題。 

此外，商業界的 AI 發展也受到監管。美國政府越來越關注技術的「負責任」和

「安全使用」。2023 年 4 月，聯邦貿易委員會（FTC）和司法部（DOJ）等美國執法機構

對有害使用 AI 和自動化系統的違法行為表示擔憂，並表示將通過法律和執法行動促使

企業負責任地使用科技50。ChatGPT 等工具的快速成長引起了美國網路安全官員的關注，

2023 年 4 月，包括聯邦貿易委員會 (FTC) 和司法部 (DOJ) 在內的許多美國執法機構表

達了對有害使用人工智慧和自動化系統違法的擔憂，這些機構表示，他們將通過法律和

執法行動促使企業負責任地使用科技 12。  

美國在 NSF 資助的人工智慧項目中，專注於六個研究主題 12：1.下世代網路安全的

智慧代理人：由加州大學聖巴巴拉分校領導的 AI 網路威脅情報與營運研究所（ACTION）

將研究 AI 網路安全，以捕捉和防止駭客攻擊。由於資安專家認為如 ChatGPT 這樣的工

具可用於建立破解系統的代碼或社會工程信件草稿，因此需要提早防範。2.可信賴的人

工智慧：美國國家科學基金會法律與社會可信人工智慧研究所（TRAILS）由馬里蘭大

學領導，專注於開發無偏見的 AI 框架，該框架可以跨越種族和性別差異建立信任。3.人

工智慧的神經和認知基礎：人工與自然智慧研究所（ARNI）由哥倫比亞大學領導，嘗

試在 AI 與大腦處理資訊的方式之間建立聯繫。4.氣候智慧農林：AI 氣候與土地相互作

用、緩解、適應、權衡和經濟研究所（AI-CLIMATE）由明尼蘇達大學雙城分校領導，

增加與農業和林業相關的基礎 AI 知識。5.人工智慧決策：AI 社會決策研究所（AI-SDM）

由卡內基梅隆大學領導，創建以人為中心的 AI，用於決策制定，特別是在災難管理和公

共衛生等不確定、動態和資源受限情況下。6.人工智慧增強學習：AI 包容性智慧教育技

術研究所（INVITE）由伊利諾大學香檳分校領導，開發 AI 工具和方法，重新構建教育

技術與學習者的交互方式，以支持毅力、學術彈性和協作等非認知技能的發展。這些項

目展示了美國在 AI 研究中的多樣化和應用導向，旨在解決從網路安全到教育等多方面

的公共部門問題。 

 

                                                 
49 美國政府聚焦人工智慧治理政策，帶動相關系統科技採購商機 (taitra.org.tw) 
50 產業政策 ： 美國 NSF 投入 1.4 億美元於人工智慧基礎研究，以應對 AI 未來相關的機會和風險 - 科技產業

資訊室(iKnow) (narl.org.tw) 

https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=19697
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=19697
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五、中國大陸 

中國大陸於 2017 年提出《新一代人工智慧發展規劃》提出，未來幾年將投注 1,500 

億美元資金，為建立中國人工智慧產業，發展政策預計 2020 年，人工智能總體技術和

應用與世界先進水平同步，人工智能産業成為新的重要經濟增長點，人工智能技術應用

成為改善民生的新途徑；到 2025 年，人工智能基礎理論實現重大突破，部分技術與應

用達到世界領先水平，人工智能成為中國産業升級和經濟轉型的主要動力，智能社會建

設取得積極進展；到 2030 年，人工智能理論、技術與應用總體達到世界領先水平，成

為世界主要人工智能創新中心。規劃到 2030 年成為全球 AI 領導者。該規劃強調技術自

主創新和產業應用，並在智慧城市、醫療健康等領域推動 AI 技術的應用。中國還設立

了多個國家級 AI 實驗室，專注於基礎研究和技術突破51。 

根據史丹佛大學 2021 年 3 月份公布的 2021 年人工智慧指數報告（2021 AI Index 

Report）中的人工智慧相關專業期刊引用率指標，中國在 2020 年以 20.7％的比例，微幅

超過美國的 19.8％，報導中說明中國的 AI 之所以能高速發展，官方政策支持是主要助

力52。 

六、英國 

英國發布 2018 年 4 月《AI 產業協議》(Industrial Strategy: Artificial Intelligence Sector 

Deal)，陸續推出人工智慧人才相關政策方案，以創意應用、人才、數位基礎建設、商業

環境及場域五大構面推動國家轉型成為 AI 與數據導向經濟體。後來，英國於 2021 年發

布《國家 AI 戰略》（National AI Strategy），旨在未來十年內保持英國在人工智慧（AI）

領域的領先地位。以下是該戰略的主要內容：英國的《國家 AI 戰略》重點在於推動 AI

技術的創新和應用，並確保 AI 技術的倫理和安全。英國政府設立了 AI 倫理委員會，負

責監督 AI 技術的發展。此外，英國還推出了多項資助計劃，支持 AI 初創企業和研究機

構53，包括英國科技創新部（DSIT）委託艾倫·圖靈研究所開發之 AI 職能架構 AI Skills 

for Business Competency Framework(Turing, 2023)，提出人工智慧職能的一般性框架，可

以根據特定行業的需求和具體要求進行定制，該框架描述了人工智慧能力的關鍵面向，

並且為每個面向定義了相應的知識和技能。關鍵 AI 職能包含知識/認知職能、功能性職

能、個人或行為職能、價值觀/道德職能等面向，AI 職能架構包括五個主要維度，涵蓋

AI 專案生命周期的各個階段，並強調專業價值觀在所有活動中的重要性，包括隱私和數

據管理、規範/獲取/工程/架構/存儲/管理、問題定義和溝通、問題解決/分析/建模/可視化、

評估和反思等維度。AI 職能架構還定義了 4 種層次學習者角色：包括 AI 公民、AI 工作

者、 AI 專業人士、及 AI 領導者。 

AI HUB54揭露英國 AI 政策最早可追溯到 2017 年 10 月發布的《英國產業 AI 發展報

                                                 
51
 產業政策 ： 解讀中國《新一代人工智能發展規劃》：三步走戰略、發展關鍵技術與新興産業 - 科技產業資

訊室(iKnow) (narl.org.tw) 
52 陸港觀盤－大陸 AI 發展 出現超前趨勢 - 全球財經 - 工商時報 (chinatimes.com) 
53 產業政策 ： 英國政府「國家 AI 戰略」十年計畫：AI Roadmap 建議 16 條 - 科技產業資訊室(iKnow) 

(narl.org.tw) 
54 112 年英國 AI 發展政策研究：英國設立鼓勵創新的 AI 監管框架並發展評測生態系 | AI HUB 

https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=13597
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=13597
https://www.chinatimes.com/newspapers/20210427000166-260203?chdtv
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=18329
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=18329
https://aihub.org.tw/post/744
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告》。而在 2017 年 11 月發布的產業策略白皮書（Industrial Strategy White Paper）中，則

是更進一步將 AI 視為未來發展的四大挑戰之一。2019 年英國成立 AI 委員會（AI 

Council），旨在為政府和 AI 生態系統的高層領導提供專家建議，於 2021 年 1 月提出了

AI 路線圖（AI Roadmap），向政府提供了 16 條建議及戰略方向。其核心呼籲是要求政府

制定一個獨立的國家 AI 戰略。英國也於 2021 年下半年回應，比照過去數位政策發展路

徑，發布了《AI 國家戰略》（National AI Strategy），內容揭露未來 10 年英國 AI 總體的

發展願景、目標、關鍵行動與短、中、長期行動方案。而英國《AI 國家戰略》進一步強

調了英國在未來十年維持自身 AI 領先地位與成為全球 AI 創新中心的願景，其主要五大

目標為：(1) 確保各地區/部門都能共享採用 AI 的好處，(2) 保持英國於 AI 研發領導地

位，(3) 以 AI 產業的成長來促進英國 GDP 成長，(4) 促進和維護英國 AI 素養，以及(5)

建立自有 AI 能量來保護國家安全。而為達成以上目標，英國《AI 國家戰略》給出三個

具體行動策略，首先是投資和規劃 AI 生態系統的長期需求，以維持英國作為 AI 超級大

國的領導地位；其次是支持產業 AI 化與數位轉型，並確保 AI 普惠；其三則是確保英國

在 AI 治理上擁有話語權，並鼓勵創新、投資並保護公眾利益和道德價值觀。 

七、臺灣 

臺灣政府為掌握 AI發展的契機，2017 年定義 AI元年後，續於同年 8 月推出「AI科

研戰略」，並於 2018 年 1 月 18 日起推動 4 年期的「台灣 AI 行動計畫」（2018-2021 年），

已「創新體驗為先、軟硬攜手發展、激發產業最大動能」為願景，全面啟動產業 AI 化，

以下根據相關的文獻55,56,57，按照時間順序整理台灣 AI 發展策略的相關內容： 

2017 年： 

(1) 7 月：行政院召開「智慧系統與晶片產業發展策略會議」，整合產官學界共識，提

出「臺灣 AI 行動計畫(2018-2021 年)」。 

(2) 台灣選定 AI 為下世代發展主軸，並將 AI 列入「亞洲•矽谷」計畫及「數位國家．

創新經濟發展方案」中，同時透過「前瞻基礎建設—數位建設」加速相關基礎設

施建置。 

(3) 政府宣示 106 年為台灣 AI 元年。 

2018 年： 

(1) 1 月 18 日：正式推動為期四年的「台灣 AI 行動計畫」(107 年至 110 年)，全面啟動

產業 AI 化。 

(2) 3 月：Google 啟動「Google 智慧臺灣計畫」，從人才、經濟及生態系三方面推動，

並持續投資，使 Google 臺灣成為 Google 亞太區最大研發中心 4。 

(3) 8 月: Microsoft 在台成立 AI 研發中心。 

                                                 
55 立法院第 11 屆第 1 會期教育及文化委員會「人工智慧(AI)推動現況與未來方向」 專題報告，國家科學及技

術委員會，113 年 6 月 5 日 
56 https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB5B41DA11E/a8ec407c-6154-4c14-8f1e-d494ec2dbf23 
57 https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB5B41DA11E/50a08776-e33a-4be2-a07c-a6e523f5031b 
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(4) 12 月：公布全球第一套涵蓋陸、海、空的「無人載具科技創新實驗條例」。 

2018-2021 年： 

(1) 「臺灣 AI 行動計畫(2018-2021 年)」推動期間，相關部會積極推動各項措施。 

(2) 成立臺大、成大、清大、交大四大「AI 創新研究中心」，培養約 4,300 名科技菁英。 

(3) 公私協力共同培訓超過 33,000 名 AI 應用人才。 

(4) 出版 AI 教材，並在超過 62 所學校開設 AI 課程，超過 8,000 人次學生參與。 

(5) 舉辦高中職生 AI 扎根系列活動，累計超過 7,000 人參與。 

(6) 成立「臺灣人工智慧晶片聯盟」(AITA)。 

(7) 開發糖尿病視網膜病變偵測技術，並技轉國內業者。 

(8) 選定 AIoT 資安、AI 高齡醫療、智慧製造、自駕車及智慧零售共 5 個領域鼓勵新創

業者申請研發補助。 

(9) 建構自駕車測試場域，2019 年 2 月於台南沙崙營運。 

(10) 發布「人工智慧科研發展指引」，供我國科研人員遵循參考。 

(11) 公告「人工智慧機器學習技術之電腦輔助偵測(CADe)醫療器材軟體查驗登記審查要

點指引」。 

(12) 組成產業 AI 化專家服務團，促成 74 件產業落地應用案例。 

(13) 建立「產業出題、人才解題」機制，促成超過 200 家企業與公部門運用 AI 創新轉

型。 

(14) 建置「臺灣杉二號」及 AI 雲端計算平臺。 

2020 年： 

(1) 2 月：Synopsys 宣布成立「新竹 AI 設計中心」。 

(2) 10 月：Microsoft 在台設立區域級雲端中心。 

2021 年： 

(1) 7 月：公告「人工智慧機器學習技術之電腦輔助偵測(CADe)醫療器材軟體查驗登記

審查要點指引」。 

2022 年： 

(1) 3 月: 神盾發表應用於屏下大面積光學指紋辨識系統的類比 AI 晶片產品。 

(2) 年底：各類生成式 AI 應用服務陸續出現。 

 

2023 年： 

(1) 4 月：行政院核定臺灣 AI 行動計畫 2.0 (2023-2026 年)。 
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(2) 4 月：國科會開始推動發展「可信任生成式 AI 對話引擎」(TAIDE)。 

(3) 4 月：我國與德國聯邦教育及研究部(BMBF)舉行 AI 聯合研討會。 

(4) 5 月：國科會與美國國家科學基金會(NSF)辦理臺美智慧聯網主題研討會。 

(5) 11 月：國科會投入推動「晶片驅動臺灣產業創新方案」(晶創臺灣方案)。 

(6) 11 月：臺灣和法國簽署科學與技術合作協議(STC)。 

2023-2026 年： 

(1) 推動「臺灣 AI 行動計畫 2.0」，聚焦「人才優化與擴增」、「技術深耕與產業發

展」、「完善運作環境」、「提升國際影響力」及「回應人文社會議題」五項主

軸任務。 

2024 年： 

(1) 1 月：交通部發布自駕公車實驗運行安全指引草案。 

(2) 4 月：國科會釋出可商用版 TAIDE LX-7B 模型以及學研版 TAIDE LX-13B 模型。 

(3) 4 月：TAIDE 團隊釋出「升級版」Llama 3-TAIDE-LX-8B-Chat-Alpha1 模型。 

(4) 4 月：德國 BMBF 組團來訪，雙邊達成 AI 議題合作共識。 

(5) 4 月：舉行臺法科學研究會議，持續推動 AI 資安領域合作。 

(6) 4 月 15 日：國科會公開釋出可商用版 TAIDE LX-7B 模型。 

(7) 4 月 29 日：國科會 TAIDE 開發團隊對外釋出「升級版」 Llama 3-TAIDE-LX-8B-

Chat-Alpha1 模型。 

(8) 5 月 3 日: 「數位政策法制協調專案會議」決議，要求重點法制議題之主管部

會優先調整相關規範。 

(9) 6 月 5 日: 國科會於立法院第 11 屆第 1 會期教育及文化委員會提出「人工智

慧(AI)推動現況與未來方向」專題報告。 

(10) 年底：預定完成 16 Petaflops 算力的新一代高速運算主機。 

未來展望： 

(1) 2025 年底：完成超越 100 Petaflops 算力的新一代高速運算主機。 

(2) 2025 年第二季：預定試營運新一代雲端服務平台及大型語言模型開發平台。 

(3) 2028 年：完成 200 Petaflops 以上運算能量的新一代高速運算主機。 

(4) 持續深化 TAIDE 模型的在地適用性，並完成重點應用主題之特殊版本，例如教育專

用、法律專用、醫療專用或其他產業專用版模型。 

(5) 發展多模態模型之訓練與應用，包含語音、影像與文字之綜合模型。 

(6) 持續推動與 AI 先進國家之科研鏈結，與價值觀相近國家建立更全面性的夥伴關係。 

(7) 國科會持續追蹤各部會的法規修訂進度，並依照「數位政策法制協調專案會議」
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決議，要求重點法制議題之主管部會優先調整相關規範。 

以上時間軸大致呈現台灣在 AI 發展上的重要歷程與規劃，從基礎建設、人才培育、

技術研發到法規制定，可見台灣政府和產業界正積極推動 AI 發展，並期望在國際 AI 領

域中佔有一席之地。綜上所述，台灣政府自 2018 年起推動 4 年期的「台灣 AI 行動計畫」

（2018-2021 年），五大推動主軸四年成果摘錄如下(行政院, 2024)： 

(一) AI 人才衝刺 

(1) 成立台大、成大、清大、交大四大「AI 創新研究中心」，號召 393 位學者專家，

養成約 4,300 名科技菁英。 

(2) 公司協力共同培訓超過 33,000 名 AI 應用人才。 

(二) AI 領航推動 

(1) AI 晶片:成立「台灣人工智慧晶片聯盟」，（Al on ChipTaiwan Alliance, AITA）建

構臺灣 AI 半導體及應用生態鏈。該聯盟成員「神盾」投入關發類比 AI 晶片

技術：於 2022 年 3 月發表應用於屏下大面積光學指紋辨識系統的類比 AI 晶片

產品。 

(2) AI 軟體:如開發糖尿病視網膜病變偵測技術，並技轉國內業者發展 AI-DR 手持

式眼底鏡，成為台灣第一個獲衛生福利部食品藥物管理署核准的電腦輔助偵測

(CADe)AI 軟體人才。 

(三) 建構國際 AI 創新樞紐 

(1) Google 於 2018 年 3 月啟動 Google 智慧臺灣計畫，從人才、經濟及生態系三

方面推動，透過持續投資，Google 臺灣已成為 Google 亞太區最大研發中心。 

(2)  Microsoft 於 2018 年 8 月在臺成立 AI 研發中心，並於 2020 年 10 月設立區

域級雲端中心，與臺灣 ICT 產業共同打造臺灣成為亞洲數位轉型中樞。 

(3)  Synopsys 於 2020 年 2 月宣布成立「新竹 AI 設計中心」，與 Al on chip 示範計

盡共同建構 AI 晶片設計平台，可望加速國內晶片設計業者研發時程 30%以上。 

(四) 法規與場域開放 

(1) 2018 年 12 月公布全球第一套涵蓋陸、海、空的「無人載具科技創新實驗條例」。 

(2) 建構自駕車測試場域，2019 年 2 月於台南沙崙營運。 

(3) 2019 年 9 月發布「人工智慧科研發展指引」，供我國科研人員遵循參考。 

(4) 2021 年 7 月公告「人工智慧機器學習技術之電腦輔助偵測（CADe）醫療器材

軟體查驗登記審查要點指引 

(五) 產業 AI 化 

(1) 組成產業 AI 化專家服務團，鏈結北中南共 30 家產業公協會（含 AI 需求端及

供給端），促成 74 件製造、生醫健康、零售服務、農漁養殖、循環經濟、運動

等產業落地應用案例。 
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(2) 建立「產業出題、人才解題」機制，促成超過 200 家企業（涵蓋製造、醫療、

零售業等）與公部門出題，並媒合 AI 技術團隊發展解決方案，運用 AI 創新轉

型。 

(3) 建置「臺灣杉二號」及 AI 雲端計算平臺，提供產學研 AI 計算資源，帶動國

內雲端運算相關業者商機。 

臺灣政府為實現「以 AI 帶動產業轉型升級、以 AI 協助增進社會福祉、讓臺灣成為

全球 AI 新銳」之願景，行政院在 2023 年 2 月所提出 2023 年至 2026 年為期四年的《臺

灣 AI 行動計畫 2.0》，從「臺灣 AI 行動計畫」邁向「臺灣 AI 行動計畫 2.0」之差異比較

如圖 1 所示，除了原本的五大任務調整任務重點及持續精進為四大任務之外，還新增了

「回應人文社會議題」的任務。臺灣 AI 行動計畫 2.0 從產業端出發，透過深耕 AI 技術

與發展 AI 產業及產業應用 AI，帶動我國整體產業轉型升級，並規劃以「人才優化與擴

增」、「技術深耕與產業發展」、「完善運作環境」、「提升國際影響力」、以及「回應人文

社會議題」等五個主軸任務來實現，並與 5+2 產業創新方案扣合，搭配前瞻基礎建設計

畫，共同推動普及智慧科技應用服務。 

為有效推動臺灣 AI 行動計畫 2.0 各項主軸任務計畫，行動計畫明確規範各部會分工

職責如表 1 所示，俾確保資源有效整合與運用，以下就各主軸任務分項說明各部會負責

之重點工作如下（行政院, 2023）： 

（一）人才優化與擴增 

此主軸旨在培養具備 AI 專業技能人才，提升整體國民 AI 素養，並擴大培育規模，

以滿足產業發展需求。相關部會分工如下：有關高等教育部分係由國科會與教育部主導，

針對 AI 相關的學術課程與研究進行優化，其中國科會負責推動「回應重要挑戰之 AI 

研究計畫(112-115)」，培育 AI 研究人才；教育部負責推動「人工智慧技術與應用人才培

育第二期計畫(111-114)」、「大專校院智慧科技(AI)及資訊安全碩士人才計畫、精進資通

訊數位人才培育策略(擴充系所招生名額)」以及「智慧晶片系統與應用人才培育計畫

(110-113)」，擴增高等教育 AI 人才培育規模。在國民教育部分，則是由教育部與數位部

合作，推廣 AI 素養教育，其中教育部負責推動「人工智慧技術與應用人才培育第二期

計畫(111-114)」，將 AI教育向下扎根，提供中小學生更多學習 AI的機會；數位部負責推

動「跨域數位人才暨智慧學習整合推動計畫(110-113)」，其中包含跨域數位人才在人工

智慧、資料科學部分的培育，提升國民 AI 素養。至於在職/就業培訓部分，係由數位部、

經濟部和勞動部負責，旨在透過公私協力模式進行技能提升，其中數位部負責推動「AI 

智慧應用暨人才淬鍊推動計畫(110-114)」，以公私協力模式，強化 AI 應用人才培訓；經

濟部負責推動「高階智慧物聯網晶片生態體系發展應用計畫(111-114)」的人才培育分項，

以及參與數位部「AI 智慧應用暨人才淬鍊推動計畫(110-114)」，提供產業所需 AI 人才

培訓；勞動部負責推動「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方案」，提供在職

AI 訓練機會，協助企業員工提升 AI 技能。 

（二）技術深耕與產業發展 

此主軸旨在深耕 AI 軟體與晶片核心技術，加速相關產業發展，並推動優勢產業應

用 AI，強化中小企業導入 AI 轉型升級，提升臺灣 AI 科研實力和產業競爭力。相關部會
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分工如下：有關布局 AI 軟體與晶片核心技術部分，係由國科會、數位部與數位部專注

於核心技術的研發，其中國科會負責推動「回應重要挑戰之 AI 研究計畫(112-115)」及

「關鍵新興晶片設計研發計畫(111-114)」，投入 AI 軟體和晶片研發，提升科研實力；數

位部負責推動「人工智慧速捷技術(FAST AI)深耕計畫(111-114)」和「AI 領航推動計畫 

II(112-115)」，深耕 AI 軟體技術；經濟部負責推動「AI on chip 終端智慧發展計畫(109-

112)」及「AI 晶片異質整合模組前瞻製造平台計畫(110-114)」，推動 AI 晶片技術發展。 

其次在加速 AI 軟硬體產業發展及提升國際競爭力部分，則是由數位部和經濟部主

導推動製造、醫療等優勢產業採用 AI，其中數位部負責推動「人工智慧速捷技術(FAST 

AI)深耕計畫(111-114)」、「AI 領航推動計畫 II(112-115)」和「AI 智慧應用暨人才淬鍊

推動計畫(110-114)」；經濟部則是負責推動「AI on chip 終端智慧發展計畫(109-112)」、

「AI 晶片異質整合模組前瞻製造平台計畫(110-114)」和「高階智慧物聯網晶片生態體

系發展應用計畫(111-114)」，以加速 AI 軟硬體產業發展；至於在優勢產業應用 AI 成為

國際領先群部分，製造業係由經濟部負責推動「發展智慧製造解決方案推動計畫(112-

115)」和「智慧機械產業技術提升補助(112-115)」，推動製造業導入 AI 應用；醫療業則

是由衛福部負責推動「關鍵時代智慧醫材及顯示科技躍升計畫(111-114)」，並納入經濟

部參與該計畫，共同推動醫療業 AI 應用。最後在強化中小企業導入 AI 轉型升級部分，

係由數位部負責推動原經濟部技術處職掌的「強化中小企業導入 AI 轉型升級」工作，

協助中小企業導入 AI 應用，提升其數位化及 AI 化程度。 

（三）完善運作環境 

此主軸旨在建立可信任 AI 發展環境，促進 AI 多元應用落地。相關部會分工如下：

有關，有關資料治理與法規調適部分係由數位部、衛福部與國科會推動資料治理，並分

別協助各部會調整特定應用領域的法規（如交通部、金管會和衛福部分別負責相關主管

業務領域），其中數位部負責推動「服務型智慧政府 2.0 推動計畫(110-114)」的資料開

放及利用躍升分項，以及「雲世代產業數位轉型 -數位平台服務推動計畫 (110-113)」的

資料經濟價值躍升計畫，推動政府和民間資料治理、流通與應用；衛福部負責推動「健

康大數據永續平台(110-113)」的健康大數據治理及標準化、真實世界大數據法規導引及

醫療科技評估分項，推動醫療領域資料治理；國科會負責推動「回應重要挑戰之 AI 研

究計畫(112-115)」，推動科研資料治理；在 AI 法規調適部分，由國科會和數位部負責推

動 AI 通用領域法制，包括訂定 AI 相關指引、規範和評估訂定 AI 基本法等；在 AI 法制

個別領域則是由衛福部、交通部、金管會等部會負責推動醫療、交通、金融等個別領域

AI 應用相關法規調適。至於在標準與評測部分，則是由數位部主責成立 AI 產品/系統評

測中心，並推動與國際接軌的 AI 規範和標準，並由相關部會協助推動；最後在高效能

運算資源支持部分，係由國科會與交通部負責提供高效能運算基礎設施，其中國科會負

責推動「台灣杉四號高速運算平台建置(112-114)」，提供高效能運算資源；交通部則是

負責推動「強化氣象資訊基礎建設計畫(110-114)」，提供氣象領域高效能運算資源。 

（四）提升國際影響力 

此主軸旨在提升臺灣 AI 國際活躍度，與 AI 領先國家建立合作關係，深化臺灣 AI

科研能量，拓展 AI 營運疆域，並將臺灣 AI 能量貢獻國際社會。相關部會分工如下：有
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關國際合作部分係由國科會、數位部與經濟部積極參與國際 AI 組織及推動國際合作，

在標竿項目合作部分，則是由經濟部與其他部會協助國際頂尖機構與臺灣建立合作關係。

其中，在參與國際 AI 相關組織部分，國科會負責推動參與 GPAI 等負責任 AI 倡議組

織，積極交流分享，並鼓勵業界參與 AI 相關標準組織，共創產業標準，數位部參與推

動參與國際 AI 相關組織，經濟部透過「AI on chip 終端智慧發展計畫(109-112)」參與國

際 AI 相關組織。其次，在推動 AI 領域國際合作部分，國科會負責推動與國際夥伴

（特別是 AI 先進國家如美國、加拿大、法國、德國、以色列等）在科研、產業等領域

進行實質合作 (含國際大廠來台研發)，經濟部負責推動「AI on chip 終端智慧發展計畫

(109-112)」、「領航企業研發深耕計畫(110.1-114.8)」、「數位科技之領航企業研發深耕計

畫(111-114) -AI 相關領域」和「亞灣 5G AIoT 創新科技應用綱要計畫(111-114) - AIoT 

部分」，推動國際 AI 領域合作；最後在以臺灣 AI 能量貢獻國際社會部分，國科會負責

爭取主辦國際 AI 領域頂級會議，並擔任會議重要職務；促成臺灣 AI 晶片業界能量與規

劃中的「半導體國際人才訓練基地(暫定)」合作，經濟部則是透過「AI on chip 終端智

慧發展計畫(109-112)」貢獻國際社會。 

（五）回應人文社會議題 

此主軸旨在運用 AI 解決臺灣面臨的重大挑戰，讓全民受益，同時研析 AI 對社會的

負面影響並研擬因應對策。相關部會分工如下：有關社會衝擊應對部分係由國發會和勞

動部分析 AI 帶來的社會變遷及對勞動力的影響，至於在重大挑戰解決方案部分，則是

由經濟部與農委會等部門合作，開發 AI 方案應對勞動力短缺及淨零排放等問題。其中，

研析 AI 對社會衝擊及因應準備部分，由國發會、勞動部和金管會等部會負責研析 AI

對社會的衝擊（如工作變遷等）以及制定相應的因應策略；至於以 AI 協助解決國家社

會面臨重大挑戰部分，則是由農委會負責推動「智慧農業躍升普及(112-115)」的跨域/前

瞻技術研發(產銷自動化)分項，以 AI 協助解決農業勞動力短缺問題，以及經濟部負責推

動「淨零排放-產業淨零碳排推動計畫 (112-115)」的冶金及熔煉業轉型分項，以 AI 協助

解決淨零排放議題。透過上述各部會的協調合作，臺灣 AI 行動計畫 2.0 將有效整合資

源，促進 AI 產業化及應用規模化，以 AI 解決社會議題，並促成 AI 國力躍進，實現臺

灣成為全球 AI 新銳的願景。 

若再聚焦至「人才優化與擴增」之主軸任務，如表 2 所示，本項主軸計畫強調從產

業需求出發，優化高等教育，擴大在職/就業培訓，厚植人力資本，不僅著重於培養具

備 AI 專業技能的人才，更以培養整體 AI 國力的角度，重視基礎教育，提升全體國民之

AI 素養。「人才優化與擴增」行動計畫涵蓋高等教育、國民教育及在職/就業培訓三個面

向，以下摘要說明各面向細部計畫內容（行政院, 2023）。 

（一）高等教育面向 

有關高等教育面向的細部計畫內容，主要包括國科會主責之「回應重要挑戰之 AI

研究計畫(112-115)」，此計畫目標為培育 AI 研究人才，預計每年培育約 600 名 AI研究人

才，以提升臺灣 AI 科研實力。此計畫延續先前科技部推動的「AI 創新研究中心」成果，

持續深耕 AI 基礎研究、醫療、製造及服務等領域。其次是教育部主責之「人工智慧技

術與應用人才培育第二期計畫(111-114)」，此計畫目標為擴大培育高等教育 AI 應用人才，
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並向下扎根至國民教育，提升學生 AI 素養，預計每年培訓超過 8,000 人次，並提供中小

學生更多學習 AI 的機會。另外，同樣是教育部主責之「大專校院智慧科技(AI)及資訊安

全碩士人才計畫、精進資通訊數位人才培育策略(擴充系所招生名額)」，此計畫目標為擴

充大專校院 AI 及資通訊領域碩士班以上招生名額，預計每年擴充達 500 名，以滿足產

業對高階 AI 人才的需求。最後，教育部還有負責「智慧晶片系統與應用人才培育計畫

(110-113)」，此計畫目標為培育智慧晶片系統與應用人才，以支援臺灣半導體產業發展。 

（二）國民教育面向 

有關國民教育面向的細部計畫內容，主要包括教育部主責之「人工智慧技術與應用

人才培育第二期計畫(111-114)」，此計畫除培育高等教育 AI 應用人才外，也涵蓋國民教

育，透過提供中小學生更多學習 AI 的機會，擴大 AI 教育的規模，提升國民 AI 素養。

其次是數位部主責之「跨域數位人才暨智慧學習整合推動計畫(110-113)」，此計畫的跨

域數位人才人工智慧、資料科學部分，旨在培育具備跨領域數位技能的人才，提升國民

在人工智慧和資料科學方面的素養。 

（三）在職/就業培訓面向 

有關在職與就業培訓面向的細部計畫內容，主要包括數位發展部主責之「AI 智慧應

用暨人才淬鍊推動計畫(110-114)」，此計畫以公私協力模式，強化 AI 應用人才培訓，滿

足產業對 AI 應用人才的需求，執行方式為結合民間機構，提供多元的 AI 培訓課程和資

源，協助在職人士學習 AI 相關知識和技能，參與部會除了數位發展部主導外，同時納

入經濟部也參與此計畫，共同提供產業所需 AI 人才培訓。其次是經濟部主責之「高階

智慧物聯網晶片生態體系發展應用計畫(111-114)」，此計畫的人才培訓分項目標為培育

高階智慧物聯網晶片人才，以支援相關產業發展，執行方式為提供相關產業的在職培訓

課程，內容涵蓋智慧物聯網晶片設計、製造、應用等方面，提升產業人才的專業技能。 

至於勞動部主責之「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方案」，這兩項行

動計畫提供在職勞工也能獲得 AI 訓練之機會，協助企業員工提升 AI 知識與技能，以滿

足產業應用需求，執行方式包括透過「企業人力資源提升計畫」補助企業辦理員工訓練，

提升員工 AI 相關的專業技能和知識，以及透過「產業人才投資方案」提供在職勞工訓

練補助，鼓勵勞工自主參與職業訓練，提升自身 AI 相關技能。因此，在「人才優化與

擴增」細部計畫中，有關在職與就業培訓的內容，主要透過數位發展部、經濟部和勞動

部的培訓計畫，以公私協力、補助企業辦理員工訓練以及提供在職勞工訓練補助等方式，

提供多元的 AI 培訓資源，協助在職人士和企業員工學習 AI 相關知識和技能，以滿足產

業快速發展的需求。綜上，本研究成果將著重在應用於這兩項細部計畫之政策工具，相

關重點內容詳如本章第五節國內職業訓練辦理概況所述。 

最後，為因應國際AI發展趨勢動態調整我國AI發展策略，有鑑於生成式AI於 2022

年底興起，並於 2023 年加速發展，導引全球革命性產業創新並帶來的規則改變（Game-

changing）影響，而 2023 年 2 月行政院核定臺灣 AI 行動計畫 2.0 之時，是依據當時臺灣

社會與產業經濟發展的環境與需求而規劃，故未能及時納入各項生成式 AI 應用服務快

速發展的因應推動作法。同時為因應生成式 AI 快速的發展及運用我國半導體晶片製造

與封測領先全球的優勢，國科會後續於 2023 年 4 月及 11 月投入推動「可信任生成式 AI 
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對話引擎」（Trustworthy AI Dialogue Engine, TAIDE）及「晶片驅動臺灣產業創新方案」

（簡稱「晶創臺灣方案」），其中以「結合生成式 AI+晶片帶動全產業創新」的布局，引

導各相關部會使其對齊最新趨勢，目前既有的 AI 行動計畫 2.0 上位政策也同步進行修

正，俾使各部會對 AI 相關計畫資源的投入更精確符合臺灣 AI 整體戰略。 

 

 

第七節 各國近年 AI 職業訓練作法 

經濟部人才發展資訊網揭露58：人工智慧(Artificial Intelligence，以下簡稱 AI)和相關

技術發展創造了新的工作機會，同時也改變了工作的性質。因此個人、企業與政府應思

考當前和未來勞動力可否適應 AI 時代所需的技能，同時培養具理解與應用 AI 能力的人

才，以奠定整體產業與國家在 AI 時代的競爭力。目前全球主要的科技企業無不積極強

化 AI 能力，美國是箇中翹楚。根據 Tortoise 顧問機構所出版的《The Global AI Index》

報告指出，如圖7所示美國位居全球人工智慧之冠，其在人才(Talent)、研究(Research)、

發展(Development)與商業化(Commercial)方面均排名第一 1。後續匯整研發與教育體系培

養 AI 人才的政策和相關措施。 

圖 7.《The Global AI Index》全球人工智慧發展指數前十大國家排名 

(資料來源：Tortoise) 

一、韓國 

韓國僱用勞動部也評估韓國國內產業人才需求從 2020 年下半年開始出現增長。因

                                                 
58 ::: 美國 AI 人才培育與發展政策研析 ::: (italent.org.tw) 

https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/
https://www.italent.org.tw/ePaperD/7/ePaper20221100001
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此，文在寅政府一上任，便以「因應第四次工業革命時代，發展新產業並創造就業機會」

作為產業及人才政策之核心，由科學技術資訊通信部、教育部、僱用勞動部及產業通商

資源部等相關部門共同協調研議人才培育計畫。產業通商資源部評估，考量第四次工業

革命時代勞動市場的特色，預期人才需求增加的產業部門將以專業科技服務業、電子、

資通訊等領域為主；如以勞動市場的角度來看，健康和社會福利、個人生活服務、文化、

藝術和體育等領域的收入可望增加。另從技術的角度而言，則醫療技術的發展需求將有

所增加。換言之，需要核心技術的工作增加，可用人工智能(AI)代替的簡單勞動工作預

計將迅速消失。由於第四次工業革命時代各種新科技不斷演進、突破和融合，職涯歷程

將產生變化，學習成為職場生活不可或缺的事務59。 

從觀察韓國政府在推動任何政策措施之經驗來看，其會習慣性先進行相關法律之調

整，以順利推動相關政策，例如第四次工業革命產業人才培育政策乃基於《第四次工業

革命新產業創造及產業革新支援法》及《第四次工業革命促進基本法》之修訂，或是推

動「社內大學」制度時及時修訂《高等教育法》。進一步來說，第四次工業革命產業人

才培育政策不僅涉及人才培養問題，更涵蓋數位轉型議題，因此韓國政府擬定跨部門之

「第四次工業革命領先人才集中養成計畫(2019~2023)」，並藉由 AI 研究所之設立同時培

養產業人力並進行研究61。 

近年來，韓國在人工智慧（AI）就業服務和職業訓練方面採取了多項措施，以應對

技術人才短缺和提升勞動力技能。以下是一些最新的發展： 

 

(一)  AI 就業服務 1 

(1) 韓國雇傭情報院（KEIS）：KEIS 持續提供就業訊息分析和市場需求預測，幫助

求職者了解最新的市場趨勢，並提供職業指導和培訓62。 

(2) 產業人力公團（HRD Korea）：HRD Korea 專注於提升勞動力技能，提供針對

AI 和數位技能的各種職業訓練課程。 
(二) 職業訓練措施 1 

(1) 技術人才短缺應對：根據 2023 年的報告，韓國在 AI、雲端、大數據和奈米技

術領域面臨超過 5 萬名人才短缺。政府和私營部門正在加強培訓和教育，以填

補這些空缺 2。 

(2) 海外就業支援：韓國政府通過 HRD Korea 協助國人至國外工作，提供完整的服

務機制和法規支持，包括就業訓練課程和海外就業諮詢。 

(3) 數位轉型與 AI 技能培訓：韓國政府推動數位轉型戰略，鼓勵公私協力推進數

位創新，並擴大投資 AI 相關的研發基礎設施。 

根據南韓產業研究院報告指出，人工智能（AI）的崛起將會對許多行業造成影響。

這些技術可以自動化很多重複性高、需要大量勞力和時間的工作，並提高生產效率。然

                                                 
59 中華經濟研究院 (wtocenter.org.tw) 韓國培養第四次工業革命產業人才政策之作法 
61 https://web.wtocenter.org.tw/Page/126/353905 
62 南韓四大關鍵技術遇「人才大缺口」，超過 5 萬名空缺難補 | TechNews 科技新報， 

https://technews.tw/2023/09/01/south-korea-talent-shortage/ 

https://web.wtocenter.org.tw/mobile/page?pid=353905&nid=126
https://web.wtocenter.org.tw/mobile/page?pid=353905&nid=126
https://technews.tw/2023/09/01/south-korea-talent-shortage/
https://technews.tw/2023/09/01/south-korea-talent-shortage/
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而，這也意味著某些職位可能會被取代，其中一個受到最大影響的行業是製造業63。 

二、新加坡 

新加坡在職業訓練方面的最新發展包括技能創前程計畫、精深技能發展局擴大補助

範圍和金額、數位啟程計畫、數位健康計畫、數位技術諮詢中心、雙元制職業教育、國

家工藝教育學院、國際合作、產學訓合作等分述如下： 

(一) 技能創前程計畫64 ,65（SkillsFuture）：新加坡政府持續推動技能創前程計畫，並在

2023 年進一步擴展了該計畫的範圍和資金。新加坡公民現在可以獲得更多的學分，

用於參加各種職業培訓課程，特別是針對數位技能和人工智慧的培訓。技能創前程

就業培訓指導計畫最初在 2017 年推出，截至 2020 年已有超過 11 萬人參與了超過

4300個工作坊。 隨著合作備忘錄的簽署，社理會、精深局和 e2i的三方合作將延續

至 2023 年 8 月，繼續提供國人更多就業援助66。 

(二) 精深技能發展局（SkillsFuture Singapore, SSG）:SSG 在 2023 年推出了多項新計畫，

包括與企業合作開展的「企業數位轉型計畫」67，旨在幫助企業員工提升數位技能，

適應數位經濟的需求，降低中小企業參與數位轉型的門檻。新加坡在 2023 年推出

的「企業數位轉型計畫」有幾個顯著的特點和不同之處： 

(2-1) 擴大補助範圍和金額：新計畫不僅擴大了原有 SMEs Go Digital 計畫的補助範

圍，還提高了補助金額。例如，線上工作協作系統、虛擬會議與聯繫系統等都

納入了補助範圍，補助比例從 70%提高到 80%。 

(2-2) 數位啟程計畫（Start Digital）：針對新成立的中小企業，提供包括財會、人資、

數位行銷、支付和資安等系統的數位轉型方案，幫助企業快速導入數位化。 

(2-3) 數位健康計畫（Stay Healthy Go Digital）：這是針對疫情影響推出的特別計畫，

旨在幫助受疫情影響較大的零售和餐飲業者進行數位轉型，並提供相關的數位

解決方案。 

(2-4) 數位技術諮詢中心：設立了中小企業數位技術諮詢中心，提供專家諮詢服務，

幫助企業解決數位轉型過程中的各種問題。這些新計畫的推出，旨在降低中小

企業參與數位轉型的門檻，並提供更全面的支持，幫助企業在數位經濟中取得

成功。 

(三) 雙元制職業教育：新加坡的雙元制職業教育模式持續發展，並在 2023 年引入了更

多的行業合作夥伴。這些合作夥伴包括科技公司和製造業巨頭，為學生提供更多的

實習機會和實際工作經驗。是的，新加坡的雙元制職業教育模式在 2023 年引入了

更多與人工智慧（AI）相關的行業合作夥伴。 

                                                 
63 哪些工作會被 AI 取代?南韓研究:「這行業」近百萬職缺恐消失？ - 超人行銷 (isuperman.tw) 

64 決戰人才力！危機感超強的新加坡 早已把「自我升級」變國家運動｜天下雜誌 (cw.com.tw) 

65 新加坡盼透過「技能創前程(SkillsFuture)」計畫，推動以技能為基礎之唯才制度 

66 技能創前程培訓計劃延長三年 到 2023 年預計多 12 萬人受惠 | 聯合早報 (zaobao.com.sg) 

67 疫情之下新加坡數位轉型政策措施 | 專家觀點 | 資策會 (iii.org.tw) 

https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
https://www.isuperman.tw/%e5%93%aa%e4%ba%9b%e5%b7%a5%e4%bd%9c%e6%9c%83%e8%a2%abai%e5%8f%96%e4%bb%a3%e5%8d%97%e9%9f%93%e7%a0%94%e7%a9%b6%e3%80%8c%e9%80%99%e8%a1%8c%e6%a5%ad%e3%80%8d%e8%bf%91%e7%99%be%e8%90%ac%e8%81%b7/
https://www.cw.com.tw/article/5092779
https://www.roc-taiwan.org/sg/post/22216.html
https://www.zaobao.com.sg/news/singapore/story20200926-1087868
https://www.iii.org.tw/focus/FocusDtl.aspx?f_type=1&f_sqno=aQLt3gX3DeCklV8DFLWS1A__&fm_sqno=12
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(四) 國家工藝教育學院（Institute of Technical Education, ITE）：新加坡國家工藝教育

學院（ITE）在 2023 年推出了新的課程68，專注於人工智慧、機器人技術和數位製

造等領域。這些課程旨在滿足新興產業的需求，確保學生畢業後能夠迅速適應職場。

以下是一些具體的 AI 相關課程：Higher Nitec in AI Applications 這門課程旨在培養

學生在 AI應用方面的技能和知識，課程內容包括：AI 基礎與生命周期：涵蓋 AI倫

理、數據科學基礎和行業需求。AI程式設計：教授軟體開發方法、使用者界面構建

和數據處理。計算機視覺：學習數字圖像處理和應用計算機視覺技術。自然語言處

理（NLP）：理解和應用 NLP 模型來處理人類語言。AI 數據處理：應用機器學習技

術進行數據處理和預測。ITE 還提供其他與 AI 相關的課程，如：Higher Nitec in 

Data Engineering：專注於數據工程和數據分析。Higher Nitec in Cyber & Network 

Security：涵蓋網絡安全和數據保護。Higher Nitec in IT Applications Development：

教授 IT應用開發和軟體工程。這些課程設計緊密結合產業需求，確保學生能夠在畢

業後迅速適應職場，並在 AI 相關領域中發揮作用。 

(五) 國際合作：新加坡在 2023 年加強了與國際機構的合作，特別是在數位技能和人工

智慧領域。這些合作包括與歐洲和亞洲多國的職業訓練機構簽署合作協議，開展交

換學生計畫和國際實習機會。新加坡在 2023 年加強了與國際機構的合作，特別是

在數位技能和人工智慧（AI）領域。以下是一些具體的合作內容：(5-1)與美國的合

作：新加坡與美國在 2023 年深化了 AI 領域的合作，雙方的 AI 治理框架實現了互

操作性，這是兩國首次成功的框架對接69。此外，雙方還在 AI 安全研究方面展開合

作，促進 AI 技術的安全和負責任應用70。(5-2)與歐洲的合作：新加坡與歐洲多國的

職業訓練機構簽署了合作協議，開展交換學生計劃和國際實習機會。這些合作旨在

提升學生的國際視野和實踐經驗，特別是在 AI 和數位技能方面71。這些合作措施展

示了新加坡在推動 AI 技術發展和應用方面的全面布局。 

此外，新加坡在推動產學訓合作還有一些具體的發展：(1) 與科技公司合作72：新

加坡的職業教育機構，如國家工藝教育學院（ITE）和理工學院，與多家科技公司合作，

開設專門的 AI 課程和培訓計劃。這些合作夥伴包括全球知名的科技公司，如 Google、

Microsoft 和 IBM，這些公司提供最新的 AI 技術和資源，幫助學生掌握前沿的 AI 技能。

(2) AI 實驗室和創新中心737475：新加坡的職業教育機構設立了多個 AI 實驗室和創新中心，

這些設施為學生提供實踐操作的機會，讓他們能夠在真實的環境中應用所學的 AI 知識。

例如，新加坡理工學院與 AI Singapore 合作，設立了 AI 創新中心，專注於 AI 技術的研

究和應用。(3) 企業實習和見習計畫：新加坡的雙元制職業教育模式強調企業實習和見

習計畫，這些計畫現在也包括 AI 相關的崗位。學生可以在科技公司或 AI 初創企業中實

習，獲得實際的工作經驗，並學習如何將 AI 技術應用於實際問題中。新加坡的雙元制
                                                 

68 Microsoft Word - hnitec_ai (postIC) 
69 第二次美國-新加坡關鍵和新興技術對話：聯合概況介紹，2024 年 7 月 31 日 (mfa.gov.sg) 

70 新加坡外交部 - 關鍵與新興技術對話 (mfa.gov.sg) 

71 新加坡和美國將深化人工智慧合作 (mddi.gov.sg) 
72 新加坡職業教育體系與特色(下) (italent.org.tw) 
73 主頁 - AI Singapore 
74 新加坡 2022 年《未來經濟需求技能報告》(中)｜方格子 vocus 
75 新加坡 2022 年《未來經濟需求技能報告》(下)｜方格子 vocus 

https://www.ite.edu.sg/courses/full-time-courses/higher-nitec
https://www.ite.edu.sg/courses/full-time-courses/higher-nitec
https://www.ite.edu.sg/docs/default-source/part-time-courses-docs/higher-nitec/course-objective/higher-nitec-in-technology---ai-applications.pdf?sfvrsn=36276b0f_4
https://www.mfa.gov.sg/Newsroom/Press-Statements-Transcripts-and-Photos/2024/07/20240731-CETD
https://www.mfa.gov.sg/Newsroom/Press-Statements-Transcripts-and-Photos/2023/10/Critical-and-Emerging-Technology-Dialogue
https://www.mddi.gov.sg/media-centre/press-releases/singapore-and-the-us-to-deepen-cooperation-in-ai/
https://www.italent.org.tw/ePaperD/7/ePaper20200900002
https://aisingapore.org/
https://vocus.cc/article/647d5703fd897800017e062b
https://vocus.cc/article/647edb3ffd89780001c523c9
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職業教育模式確實強調企業實習和見習計劃，並且這些計畫現在也包括了許多與人工智

慧（AI）相關的崗位。以下是一些具體的例子和最新發展： 

(3-1) AI 學徒計畫（AI Apprenticeship Programme, AIAP）76：AI Singapore 推出的

AI 學徒計劃（AIAP）旨在培養新加坡本地的 AI 人才。該計劃包括 2 個月的深

度技能培訓和 7 個月的實際項目工作，學徒將在真實的 AI 項目中應用所學知

識，解決實際問題。 

(3-2)企業實習機會7778：新加坡的職業教育機構，如新加坡理工學院（Singapore 

Polytechnic）和國家工藝教育學院（ITE），與多家科技公司和 AI 初創企業合

作，提供 AI 相關的實習機會。這些實習崗位讓學生能夠在真實的工作環境中

應用 AI 技術，獲得寶貴的實際經驗。 

(3-3) AI 創新中心：新加坡理工學院與 AI Singapore 合作設立的 AI 創新中心，專注

於 AI 技術的研究和應用。這些中心為學生提供實踐操作的機會，讓他們能夠

在真實的環境中應用所學的 AI 知識。 

(3-4)跨學科合作79：新加坡的職業教育機構還鼓勵跨學科合作，讓學生能夠在不同

領域中應用 AI 技術。例如，學生可以在醫療、金融、製造等行業的實習中，

學習如何將 AI 技術應用於這些領域的實際問題。這些措施展示了新加坡在推

動 AI 技術發展和應用方面的全面布局。 

 

三、美國 

美國在人工智慧（AI）領域提供了多種職業訓練計畫，以下是一些主要的例子：(1)

亞馬遜的 AI Ready 計畫：亞馬遜推出了「AI Ready」計畫，旨在到 2025 年培訓至少 200

萬名科技與技術人才。這些免費的線上課程涵蓋從基礎到進階的 AI 技能，包括如何使

用生成式 AI 技術80。(2) Google 的 AI 職業訓練：Google 提供多種 AI 相關的職業訓練課

程，通過 Google Cloud 平台提供機器學習和數據分析的專業認證課程，幫助學員掌握 AI

技術並應用於實際工作中81。(3) 微軟的AI學院：微軟的AI學院（Microsoft AI School）

提供一系列的在線課程和資源，涵蓋機器學習、深度學習和 AI 應用開發等領域。這些

課程旨在幫助專業人士提升 AI 技能82。(4) Coursera 和 Udacity 的 AI 課程：Coursera 和

Udacity 等在線教育平台提供多種 AI 相關的專業課程和納米學位（Nanodegree），這些課

程由頂尖大學和科技公司設計，涵蓋機器學習、深度學習和 AI 應用等主題。(5)大學和

                                                 
76 AI 學徒計劃 ® - AIAP 
77 Artificial Intelligence (AI) Internships in Singapore (28 open now!) (prosple.com) 
78 100 + 个 Artificial Intelligence Intern 职位，Singapore 2024 年 10 月 6 日 的就业机会| Indeed.com 
79 Artificial Intelligence (AI) Internships in Singapore (28 open now!) (prosple.com) 
80 亞馬遜免費 AI 課程 培訓 200 萬人才 | 美國綜合 | 美國 | 世界新聞網 (worldjournal.com) 

81 2023-2024 US News Artificial Intelligence 美國最佳 AI 人工智慧科系研究所排行榜 美國大學 AI 學科最佳選校 

- 留學遊學食衣住行 獎學金成功申請 入學申請急件高效完成 | 美立達留學遊學顧問中心 | 為通過經濟部核

准設立之留遊學教育諮詢機構，專精美國及加拿大留學、遊學、寄宿中學、條件式入學及美國名校等個人化

諮詢服務 (talkedu.com.tw) 

82 MIC AISP 美國人工智慧人才培育政策研析 (iii.org.tw) 

https://aiap.sg/apprenticeship/
https://sg.prosple.com/artificial-intelligence-ai-internships-singapore
https://sg.indeed.com/jobs?q=Artificial+Intelligence+Intern&l=Singapore&from=mobRdr&utm_source=%2Fm%2F&utm_medium=redir&utm_campaign=dt&vjk=ab0729f535302482
https://sg.prosple.com/artificial-intelligence-ai-internships-singapore
https://www.worldjournal.com/wj/story/121172/7590679
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
https://mic.iii.org.tw/aisp/ReportS?docid=CDOC20230726002
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研究機構的 AI 課程：美國的多所大學和研究機構提供專門的 AI 學位課程和職業訓練。

例如，卡內基梅隆大學（Carnegie Mellon University）、麻省理工學院（MIT）和史丹佛

大學（Stanford University）等頂尖學府提供全面的AI教育和研究機會。這些職業訓練計

劃展示了美國在推動 AI 技術發展和應用方面的全面布局。美國近年來強化新興技術與

供應鏈自主，顯而易見的挑戰是缺乏足夠人才，尤其是未來將增加新興科技產業發展的

人才需求。因此 NSF 在 2023 年實施一項 3,000 萬美元的勞動力發展計畫，稱為「新興

與創新技術之體驗式學習 (Experiential Learning for Emerging and Novel Technologies, 

ExLENT)計畫」，透過此新計畫支持來自不同專業和教育背景的個人體驗式學習機會與

「做中學(learning-by-doing)」方式，培養多元 STEM 勞動力，同時提高他們對新興技術

領域(如：先進製造、先進無線、人工智慧、生物技術、量子資訊科學、半導體和微電

子)職涯的興趣。預計每個通過審查的 ExLENT 計畫在三年內提供高達 100萬美元的獎助

資金，鏈結企業、政府與非營利機構和 STEM 學習者，共同探索新興技術的職涯機會與

技能領域。83 

 

四、中國大陸 

中國大陸在人工智慧（AI）領域提供了多種職業訓練計畫，以下是一些主要的例子：

(1) 百度 AI 開放平台84：百度提供多種 AI相關的職業訓練課程，涵蓋機器學習、深度學

習和自然語言處理等領域。這些課程旨在幫助學員掌握 AI 技術並應用於實際工作中。

(2) 阿里巴巴達摩院85：阿里巴巴達摩院推出了一系列的 AI 培訓計畫，針對不同層次的

學員提供從基礎到高級的 AI 課程，涵蓋大數據分析、機器學習和 AI 應用開發等。(3) 

騰訊 AI 加速器86：騰訊的 AI 加速器計劃旨在培養 AI 創業者和技術專家，提供專業的培

訓和資源支持，幫助學員在 AI領域取得成功。(4) 清華大學 AI 課程87：清華大學提供多

種 AI 相關的學位課程和職業訓練，包括機器學習、深度學習和 AI 應用等，這些課程由

頂尖的教授和研究人員授課。(5) 華為 AI 學院88：華為 AI學院提供一系列的在線課程和

資源，涵蓋機器學習、深度學習和 AI 應用開發等領域，旨在幫助專業人士提升 AI 技能。

這些職業訓練計畫展示了中國大陸在推動 AI 技術發展和應用方面的全面布局，2024 年

湖北省技能人才需求職業（工種）參考目錄」顯示，人工智能訓練師是急需緊缺的職業

之一此缺口巨大，隨著人工智能在製造、交通、醫療、城市服務等眾多領域的廣泛應用，

人工智能訓練師的需求和規模預計將呈現爆發式增長89。 

五、英國 

數位時代下英國 AI 人才培育推動政策與作法90，針對數位時代，英國 AI 人才培育

                                                 
83 https://www.italent.org.tw/ePaperD/7/ePaper20221100001 
84 https://ai.baidu.com/ 
85 https://damo.alibaba.com/ 
86 https://ai.qq.com/accelerator/ 
87 https://curricul.site.nthu.edu.tw/p/406-1208-149691,r1216.php?Lang=zh-tw 
88 https://edu.huaweicloud.com/ 
89 https://udn.com/news/story/7333/8415271 
90
 數位時代下英國 AI 人才培育推動政策與作法|重要國家產經與科技政策|國際產經|產業焦點|產科國際所【IEK
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的政策方向與執行內容重點包括(1) 提升 AI 教育人才技能：設立電腦科學教師技能培訓

計畫、成立國家計算科技教育中心推動計算教育，(2) 培養高階博碩士人才：增設碩博

士名額、提供轉換 AI 碩士課程、線上持續教育碩士課程及計學分的進階開放線上課程，

(3) 槓桿國際人才：推動國際性學術獎助方案、倍增傑出人才簽證數量、提供全球性人

才簽證申請，以吸引和留住世界各地 STEM 優秀人才，(4) 培養實務型產業人才：推動

國家級再培訓計劃重新培養全體國民技能；以建立精通數位技術國家為目標，提供包括

學徒制、數位訓練營、數位授權、成長計劃、無學位免費數位學習課程，(5) 設立國際

級研究中心：促進國際合作及處理國際共同性倫理及資安等議題。 

 

英國在 AI 職業訓練方面有多種計畫和課程，旨在提升現有勞動力的技能並培養新

一代的 AI 專業人才。以下是一些主要的職業訓練計畫：(1) 碩士轉換課程92：英國各大

學提供約 2500 個新的碩士轉換課程，專注於 AI 和數據科學，並提供最多 1000 個獎學

金，鼓勵來自多元背景的畢業生參與，(2) 國家計算教育中心（NCCE）：這個中心旨在

確保兒童和青少年能夠接觸到 AI 項目，並激發他們對 AI 的興趣，(3) 創新者和企業家

簽證途徑：英國政府推出新的簽證途徑，吸引全球的創新者和企業家來到英國，為 AI

領域注入新鮮血液，(4) 職業指導平台：這些平台清晰地闡述了從事或開發 AI 工作的職

業路徑，幫助人們了解如何進入這個領域，(5) 線上課程和再培訓計畫：英國政府推動

線上課程和國家級再培訓計劃，提升現有勞動力的 AI 技能。 

英國國家計算教育中心（NCCE）在推動計算教育方面，提供了多種與人工智慧

（AI）相關的訓練和資源。以下是一些主要的訓練項目93：教師培訓計劃：NCCE 為計

算機科學教師提供專業發展課程，幫助他們掌握 AI 和數據科學的最新知識和教學方法。

學校資源94：NCCE 提供各種教學資源和課程計畫，確保學校能夠有效地教授 AI 相關內

容。學生課程95：針對不同年齡段的學生，NCCE 開發了多種 AI 和計算機科學課程，旨

在激發學生對這些領域的興趣。職業規劃支持96：NCCE 還提供職業規劃資源，幫助學

生了解 AI 相關職業的發展路徑。 

六、日本 

日本政府積極推動 AI 法規制度，並於 2024 年 4 月制定「以人為本」等 10 條原則為

基礎的 AI 業者指南。據觀察，只要日本政府確立政策方向，日本企業都會跟進，可以

預期接下來日本的 AI 發展會持續加速97。自 2023 年 4 月開始，農林水產省使用 AI 進行

部分申請業務文書手冊的改訂，提昇行政效率。而在地方政府當中，包括橫須賀市在內

的 9 個日本地方政府，也開始導入以 ChatGPT 為基礎開發的「LoGoChat」，協助地方公

                                                 
產業情報網】 

92 再創顛峰？英國 AI 國家戰略十年大計 | 未來的學習 X 學習的未來 (vocus.cc) 
93 數位時代下英國 AI 人才培育推動政策與作法|重要國家產經與科技政策|國際產經|產業焦點|產科國際所【IEK

產業情報網】 
94 產業政策 ： 英國政府「國家 AI 戰略」十年計畫：短中長期關鍵行動 - 科技產業資訊室(iKnow) (narl.org.tw) 
95 產業政策 ： 英國政府「國家 AI 戰略」十年計畫：短中長期關鍵行動 - 科技產業資訊室(iKnow) (narl.org.tw) 
96 產業政策 ： 英國政府「國家 AI 戰略」十年計畫：短中長期關鍵行動 - 科技產業資訊室(iKnow) (narl.org.tw) 
97 https://www.bnext.com.tw/article/80840/japan-government-ai 

https://vocus.cc/article/65da07cdfd89780001e59ec7
https://ieknet.iek.org.tw/iekrpt/rpt_more.aspx?rpt_idno=16463243
https://ieknet.iek.org.tw/iekrpt/rpt_more.aspx?rpt_idno=16463243
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=18330
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=18330
https://iknow.stpi.narl.org.tw/Post/Read.aspx?PostID=18330
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務員進行文書處理、業務聯絡與廣告宣傳。98 

七、臺灣 

隨著人工智慧（AI）技術蓬勃發展，加上 ChatGPT 助攻掀起新一波 AI 浪潮，也帶

動台灣產業界各領域對於 AI 人才需求激增。勞動部勞動力發展署99為協助產業培訓 AI

相關人才，近年來積極開辦各項相關課程， 2021-2022 年已開辦近 1,200 班訓練 AI 跨域

人才，且平均就業率更是超過 8 成。根據數位發展部調查，有超過半數約 56.1％的企業

反映就業市場 AI 人才供給不足， 2023-2025 年資訊服務業對 AI 專業人才的需求每年平

均新增至少 4,000 人，顯示業界對 AI 人才的需求迫切！為鼓勵民眾不斷提升新興產業技

能，教育部成立臺灣大專院校人工智慧學程聯盟 113 學年度起透過跨校資源共享培育職

場所需人才，經濟部產業發展署於今年 8/1 啟動「產業 AI 人才培訓計畫」，攜手

Microsoft 及 Amazon(AWS) 國際大廠合作開發客製化課程於北中南各地舉辦 13 班 AI 基

礎班，培養 300 家企業人才，落實區域均衡發展100。 

另外，勞動部勞動力發展署2023年透過「產業新尖兵計畫」及「失業者職前訓練」

辦理 AI 技術相關訓練課程共計有 131 班，包括針對青年開辦「AI 數據分析暨技術應用

班」、「智慧製造-AI 與數位雙生（Digital Twin）技術與應用人才養成班」等，針對待業

民眾開辦包括「物聯網-AI 程式設計應用實務」、「AIoT 智能行動服務物聯網班」，上班

族則有「Python 深度學習與 AIoT 應用班」及「ChatGPT AI 智慧機器人職場應用進階班」

等課程。在訓練費用部分，針對年滿 15 至 29 歲之待業青年，勞動力發展署「產業新尖

兵計畫」補助每位參訓學員最高 10 萬元訓練費用，並發給學習獎勵金最多 9.6 萬元；針

對失(待)業者，除補助 80％或 100％訓練費外，符合資格者更可申請職業訓練生活津貼，

以減輕參訓期間的經濟負擔；利用假日或夜間進修的上班族亦可補助 80％或 100％訓練

費，且每 3年最高補助 10萬元，有關「產業新尖兵計畫」及「失業者職前訓練」計畫內

容詳請參閱本章第 5 節國內職業訓練辦理概況。 

勞動部勞動力發展署雲嘉南分署在 2024-2025 年透過「產業新尖兵計畫」委外辦理

12 門 AI 相關課程如表 3 所示，預計兩年內培訓 401 人次的 AI 專業技術人才。雲嘉南

分署產業新尖兵計畫的課程主題涵蓋人工智慧及智慧製造兩大範疇，包括：AI 視覺辨

識應用、AIoT、大數據分析、AI 移動式機器人程式控制開發、生成式 AI 技術與數位

行銷、AI 動畫遊戲數位內容跨域開發、以及智慧製造應用暨機器手臂考照實務培訓等

課程，期能培養符合產業需求的 AI 專業人才，提升青年就業競爭力，協助青年掌握未

來職場關鍵技能。 

 

此外，雲嘉南分署在 2024-2025 年也規劃自行辦理或委外辦理失業者職前訓練共計

5 門 AI 相關課程如表 4 所示，預計兩年內培訓 125 人次的 AI 專業技術人才。雲嘉南分

署規劃辦理失業者職前訓練的課程主題涵蓋人工智慧、智慧商務、數位電子與機械繪圖，

包括：人工智慧 AI 技術人才培育班、活用 AI 數據分析達人實作、AI 智慧商務與 

                                                 
98 https://mymkc.com/article/content/25028 
99 AI 人才夯！勞動部配合產業發展培訓跨域人才！ (wda.gov.tw) 
100 https://www.moea.gov.tw/Mns/Populace/news/News.aspx?kind=1&menu_id=40&news_id=115561 

https://www.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=31&s=4340
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ERP 應用實務、數位電子(微電腦控制) 以及 電腦輔助機械繪圖認證，期能提升失業者

AI 數位技能，增加就業機會，協助其重返職場。 

表 3. 雲嘉南地區產業新尖兵計畫 113-114 年 AI 訓練課程一覽表 

課程名稱/班次 訓練單位 開課期間/時數/人次 

AIoT,Big_Data,FinTech 跨領域人

才培訓班 

國立中正大學 113/03/08~113/06/07，

共計 396 小時/34 名 

AI 視覺辨識應用人才養成班(第 1

梯次) 

財團法人工業技術研

究院  

113/06/17~113/07/19，

共計 146 小時/40 名 

人工智慧，大數據與半導體技術跨

領域人才培訓班 

國立中正大學 113/06/27~113/09/26，

共計 411 小時/33 名 

智慧製造應用暨機器手臂考照實務

培訓班 

國立虎尾科技大學 113/06/28~113/09/06，

共計 278 小時/30 名 

AIoT,Big_Data,FinTech 跨領域人

才培訓班 

國立中正大學 113/07/19~113/11/01，

共計 396 小時/45 名 

人工智慧，大數據與半導體技術跨

領域人才培訓班 

國立中正大學 113/12/05~114/03/13，

共計 396 小時/32 名 

AI 移動式機器人程式控制開發班 華梵大學 113/12/30~114/03/26，

共計 392 小時/30 名 

AIoT,Big_Data,FinTech 跨領域人

才培訓班 

國立中正大學 114/03/07~114/06/19，

共計 396 小時/32 名 

AI 智慧農業無人機巡檢培訓班第

一梯次 

樹德科技大學 114/03/24~114/06/13，

共計 300 小時/30 名 

生成式 AI 技術與數位行銷人才養

成班 

嘉義市工業會 114/05/05~114/08/04，

共計 330 小時/40 名 

移動式 AI 機器人 Python 程式控制

開發班第一梯次 

華梵大學 114/06/26~114/09/11，

共計 392 小時/25 名 

AI 動畫遊戲數位內容跨域開發人

才培訓班 

台南應用科技大學 114/06/30~114/08/22，

共計 280 小時/30 名 

資料來源：台灣就業通、德鍵企業有限公司 

 

 

表 4. 雲嘉南地區失業者職前訓練 113-114 年 AI 課程一覽表 

課程名稱/班次 訓練單位 開課期間/時數/人次 

人工智慧 AI 技術人才培育班第 01

期 

國立中正大學 113/8/5~113/10/15，共

計 350 小時/15 名 

活用 AI 數據分析達人實作班第 01

期 

德鍵企業有限公司 114/03/24~114/06/05，

共計 350 小時/30 名 

AI 智慧商務與 ERP 應用實務班第 

01 期 

群亞國際股份有限

公司   

114/03/25~114/06/05，

共計 340 小時/30 名 

數位電子(微電腦控制)(台南)第 01

期 

勞動力發展署雲嘉

南分署  

114/02/24~114/08/14，

共計 840 小時/20 名 

電腦輔助機械繪圖認證班第 01 期 社團法人台灣產訓

技能推廣協會  

114/3/17~114/5/29，共

計 350 小時/30 名 

資料來源：台灣就業通、德鍵企業有限公司 
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依據臺灣 AI 行動計畫 2.0「人才優化與擴增」之主軸任務計畫，勞動部主責之「企

業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方案」等兩項行動計畫，目的係為提供在職勞

工也能獲得 AI 訓練之機會，協助企業員工提升 AI 知識與技能，以滿足產業應用需求，

執行方式包括透過「企業人力資源提升計畫」補助企業辦理員工訓練，提升員工 AI 相

關的專業技能和知識，以及透過「產業人才投資方案」提供在職勞工訓練補助，鼓勵勞

工自主參與職業訓練，提升自身 AI 相關技能。有關勞動部勞動力發展署雲嘉南分署在

2024 年透過「企業人力資源提升計畫」補助製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工

作服務業等三大產業之事業單位辦理 AI 相關課程如表 5 所示，共計開辦 42 班培訓在職

勞工 420 人次，其中除了編號 1-4 之事業單位為住宿及餐飲業，其餘 38 個事業單位皆

為製造業。表列 42 班 AI 相關課程主題涵蓋 AI 人工智慧行銷、AI 算圖工具應用、AI 

與動畫設計、AI 與飯店產品結合、AI 數據分析、智慧製造、ChatGPT 應用、AI 商業

模式、Python 程式語言、大數據分析、IoT 物聯網應用、RPA 流程自動化等課程，期

能提升企業員工 AI 技能，以增進職場競爭力，並促進產業升級轉型。 

 

表 5. 雲嘉南地區三大產業 113 年企業人力資源提升計畫 AI 相關訓練課程表 

項次 課程名稱/班別 申請單位 產業別/行業別 核定人次 

1 AI 行銷革命：品牌與科技的完美

結合 

ＯＯ事業股份

有限公司 

住宿及餐飲業 1 

2 AI 算圖 Leonardo.ai 超強工具實

戰攻略 

ＯＯ事業股份

有限公司 

住宿及餐飲業 1 

3 動畫設計從零開始! AI 與 AE 新

手入門課 

ＯＯ事業股份

有限公司 

住宿及餐飲業 1 

4 運用 AI 與飯店產品結合 ＯＯ酒店股份

有限公司 

住宿及餐飲業 60 

5 智慧製造工廠之大數據分析活用

實務 

ＯＯ國際股份

有限公司 

製造業 6 

6 智慧產線關鍵技術發展 ＯＯ科技股份

有限公司 

製造業 1 

7 數位轉型 AI 化 ＯＯ科技股份

有限公司 

製造業 1 

8 AI 人工智慧 ＯＯ科技股份

有限公司 

製造業 6 

9 智慧技術整合應用實務班 ＯＯ科技股份

有限公司 

製造業 5 

10 數位發展與智慧工廠 ＯＯ電子股份

有限公司 

製造業 20 

11 非技術人員 ChatGPT AI 工作應用

實務班 

ＯＯ國際股份

有限公司 

製造業 10 

12 如何將 ChatGPT 運用到紙箱銷

售之產業分析創造營收利潤 

ＯＯ紙器股份

有限公司 

製造業 5 
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項次 課程名稱/班別 申請單位 產業別/行業別 核定人次 

13 運用大數據有效做好紙箱產能需

求規劃標準工時、產能計算、產

能負荷分析 

ＯＯ紙器股份

有限公司 

製造業 5 

14 如何透過大數據分析進行紙質整

合降低紙板採購成本控制技巧與

方法 

ＯＯ紙器股份

有限公司 

製造業 8 

15 運用歷史資料導入 AI 手法分析進

而發展部門方針管理、目標管理

與 KPI 連結設計實務 

ＯＯ紙器股份

有限公司 

製造業 5 

16 生成式人工智慧 ＯＯ工業股份

有限公司 

製造業 31 

17 電腦 AI 驗布機操作技術與應用 ＯＯ紡織股份

有限公司 

製造業 6 

18 AI+3D 感測技術應用 ＯＯ光電股份

有限公司 

製造業 30 

19 【AI 深度學習】新手入門應用篇 ＯＯ實業股份

有限公司 

製造業 1 

20 AI 行銷學：用 Python 機器學習

創造商業新價值 

ＯＯ實業股份

有限公司 

製造業 1 

21 AI 繪圖生成技術 ＯＯ企業股份

有限公司 

製造業 8 

22 ChatGPT 工作效率翻倍術 ＯＯ企業股份

有限公司 

製造業 10 

23 智慧工廠管理 ＯＯ股份有限

公司 

製造業 4 

24 智慧製造應用概論及 JMP 製程大

數據分析運用 

ＯＯ企業股份

有限公司 

製造業 20 

25 ChatGPT 實戰應用 ＯＯ光訊股份

有限公司 

製造業 29 

26 AI 科技於射出成形機的應用 ＯＯ精密工業

股份有限公司 

製造業 5 

27 AI 經理人班 ＯＯ光電股份

有限公司 

製造業 10 

28 AI 技術領袖班 ＯＯ光電股份

有限公司 

製造業 10 

29 AI 商業模式 ＯＯ光電股份

有限公司 

製造業 20 

30 AI 大數據分析與應用 ＯＯ企業股份

有限公司 

製造業 5 

31 Python 資料分析：AI 機器學習

入門到應用 

ＯＯ科技股份

有限公司 

製造業 1 

32 數位轉型敲門磚，產業必學 AI 

思維通識課 

ＯＯ科技股份

有限公司 

製造業 1 

33 IoT 基礎應用課程 ＯＯ工業股份 製造業 20 
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項次 課程名稱/班別 申請單位 產業別/行業別 核定人次 

有限公司 

34 生成式 AI 與雲端運算 ＯＯ工業股份

有限公司 

製造業 20 

35 機器人流程自動化(RPA)導入與應

用 

ＯＯ寢具企業

有限公司 

製造業 8 

36 AI－ChatGPT 如何應用在行銷過

程 

ＯＯ工具股份

有限公司 

製造業 5 

37 生產革新-智能 AI 自動排程 ＯＯ工業股份

有限公司 

製造業 15 

38 AIOT 技術創新研發概論 ＯＯ資訊科技

有限公司 

製造業 5 

39 AIOT 結合 AI 電商行銷應用概論 ＯＯ資訊科技

有限公司 

製造業 5 

40 AIOT 結合區塊鏈技術應用 ＯＯ資訊科技

有限公司 

製造業 5 

41 AIOT 結合大數據分析應用與管

理 

ＯＯ資訊科技

有限公司 

製造業 5 

42 AI 人工智慧產品及技術研發課程 ＯＯ資訊科技

有限公司 

製造業 5 

資料來源：德鍵企業有限公司 

 

另外為協助僱用勞工 50 人以下之小型企業辦理員工訓練，提升員工 AI 相關的專業

技能和知識，勞動部勞動力發展署雲嘉南分署在2024年透過「小型人力資源提升計畫」

補助製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工作服務業等三大產業之事業單位辦理 AI

相關課程如表 6 所示，共計開辦 21 班培訓在職勞工，其中製造業有 15 班、住宿及餐飲

業有 2 班、醫療保健及社會工作服務業有 4 班。課程主題涵蓋 ChatGPT 及 AI 工具全

攻略、AI 智能繪圖與影像處理、ChatGPT x AI 職場應用、Excel 與 ChatGPT 自動化應

用、生成式 AI 運用、AI 快速製作精美簡報及短片、AI 工具應用於 Canva 設計和 

Google SEO、AI 文案撰寫與數位行銷技巧、IoT 物聯網整合平台應用、Power BI 大數

據動態視覺圖表設計等課程，期能提升小型企業員工 AI 應用技能，增進企業競爭力。 
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表 6. 雲嘉南地區三大產業 113 年小型人力資源提升計畫 AI 相關訓練課程表 

項次 課程名稱/班別 產業別/行業別 申請單位 

1 Chatgpt 及 AI 工具全攻略-全面提升工作

效率及行銷力 

住宿及餐飲業 ＯＯ企業社 

2 用 AI 快速製作精美短片 住宿及餐飲業 ＯＯ有限公司 

3 AI 智能繪圖與影像處理 製造業 ＯＯ印刷有限公司 

4 ChatGPT x AI 職場應用 製造業 ＯＯ化工股份有限公司 

5 ChatGPT 基礎應用 製造業 ＯＯ企業股份有限公司 

6 Excel 與 ChatGPT 自動化應用：提升工

作效率，解放創造力 

製造業 ＯＯ科技有限公司 

7 Excel 與 ChatGPT 自動化應用：提升工

作效率，解放創造力 

製造業 ＯＯ科技股份有限公司 

8 IOT 物聯網整合平台應用介紹與案例 製造業 ＯＯ工業股份有限公司 

9 Power BI 大數據動態視覺圖表設計 製造業 ＯＯ科技股份有限公司 

10 人工智慧 AI 商業應用實務 製造業 ＯＯ技有限公司 

11 生成式 AI 運用 製造業 ＯＯ企業有限公司 

12 生成式 AI 運用, 用 AI 快速製作精美短

片,Excel 與 ChatGPT 自動化應用：提升

工作效率，解放創造力,人工智慧 AI 商業

應用實務 

製造業 ＯＯ橡膠有限公司 

13 生成式 AI 運用,Excel 與 ChatGPT 自動

化應用：提升工作效率，解放創造力 

製造業 ＯＯ機械實業有限公司 

14 用 AI 快速製作精美簡報, 用 AI 快速製作

精美短片 

製造業 ＯＯ興業股份有限公司 

15 運用 AI 工具提升工作效率,用 AI 快速製

作精美短片 

製造業 ＯＯ工業有限公司 

16 應用 AI 工具於 Canva 設計 製造業 ＯＯ實業股份有限公司 

17 應用 AI 工具於 Google SEO 實務班 製造業 ＯＯ實業股份有限公司 

18 AI 文案撰寫與數位行銷技巧 醫療保健及社

會工作服務業 

ＯＯ長照有限公司 

19 AI 文案撰寫與數位行銷技巧 醫療保健及社

會工作服務業 

ＯＯ居家長照機構 

20 Excel 與 ChatGPT 自動化應用：提升工

作效率，解放創造力 

醫療保健及社

會工作服務業 

ＯＯ健康產業有限公司 

21 生成式 AI 運用,Excel 與 ChatGPT 自動

化應用：提升工作效率，解放創造力, AI 

運用提高生產力(一) 

醫療保健及社

會工作服務業 

ＯＯ有限公司 

資料來源：德鍵企業有限公司，各班核定人數 N/A 

 

為提供在職勞工多元的職業訓練課程，提升其 AI 專業技能以適應產業變遷，勞動

部勞動力發展署雲嘉南分署在 2024 年透過「產業人才投資方案」補助製造業、住宿及

餐飲業、醫療保健及社會工作服務業等三大產業之事業單位在職勞工都可以參加之 AI

相關課程如表 7 所示，共計開辦 85 班培訓在職勞工 1855 人次，藉由「產業人才投資方

案」提供在職勞工訓練補助，鼓勵勞工自主參與職業訓練，提升自身 AI 相關技能。表
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列 85 班 AI 相關課程主題涵蓋「生成式 AI 基礎與應用」、「AI 數據分析及輔助設計」、

「AI 智慧科技整合應用」等三大面向，課程包括： 

(一) 生成式 AI 基礎與應用 

(1) 生成式 AI 基礎應用: 此類課程涵蓋生成式 AI 的基本概念、應用技巧和實務案

例，例如職場 AI 工具運用、ChatGPT 及生成式 AI 工具全攻略、ChatGPT 生

成式 AI 應用實務等課程。 

(2) 生成式 AI 進階應用: 此類課程涵蓋 ChatGPT 的進階技巧和實務應用，例如 

ChatGPT 與 Line BOT 智慧助手、ChatGPT 與網路行銷工具應用、ChatGPT 

智能電商工作術、ChatGPT 職場高效率運用、ChatGPT 全方位職場活用、

ChatGPT 職場實務運用、手機 ChatGPT 個人秘書調教、ChatGPT 增強辦公效

率應用等課程。 

(3) 生成式 AI 跨領域應用: 此類課程包含 ChatGPT 與行銷影片整合、美業門市經營

與 AI、辦公室軟體與 AI 生成企劃應用等，探索 ChatGPT 在不同產業和工作

場景的應用可能性等課程。 

 

(二) AI 數據分析及輔助設計 

(1)  AI 數據分析: 此類課程涵蓋 Python 程式設計與 AI 應用、ChatGPT 與網路行

銷工具應用、AI 生成式數位行銷工具、AI 啟動文書自動化、AI 工具設計應用、

AI 工具輔助商業設計、AI 深度學習與視覺辨識應用、AI 大數據雲端應用與科

技行銷、AI 人工智慧與創新電商經營管理、AI 雲端應用與科技行銷、商業大

數據可視化 AI 智能分析、社群經營 AI 行銷應用、Python 數據分析及網路爬

蟲應用、Python AI 人工智慧與機器學習應用、AI 工具數位行銷與社群經營等，

旨在培養學員運用 AI 進行數據分析、洞察趨勢和制定決策的能力。 

(2)  AI 輔助設計: 此類課程包含 AI 輔助雷雕設計、Q 版文創商品美工與 AI 生

成，教授學員如何利用 AI 工具提升設計效率和創意發想。 

 

(三) AI 智慧科技整合應用 

(1)  AI 訊號處理: 此類課程包含 AI 訊號處理，培訓學員如何運用 AI 技術處理和

分析訊號，應用於醫療保健、通訊等領域。 

(2)  AI 智能技術與媒體影音設計: 此類課程培訓學員如何結合 AI 技術與媒體影音

設計，製作更具互動性和創意的數位內容。 

(3) 人工智慧自然語言辨識: 此類課程涵蓋人工智慧自然語言辨識，培訓學員如何利

用 AI 技術理解和處理人類語言，應用於語音助理、機器翻譯等領域。 

表 7. 雲嘉南地區 113 年產業人才投資方案 AI 相關訓練課程表 
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項

次 

課程名稱/班別 訓練機構 核定 

人次 

1 居家綠能智慧水電修繕初階班 台灣省電工器材業產業工會聯合

會 

25 

2 居家綠能智慧水電修繕初階班 台灣機械業工會聯合會 25 

3 智動化 PLC-FX5U 與智慧型人機介面系

統整合操作實務基礎班 

財團法人中國生產力中心附設台

南服務處 

15 

4 智動化 PLC-FX5U 與智慧型人機介面系

統整合操作進階班 

財團法人中國生產力中心附設台

南服務處 

15 

5 無人機與智慧新農業操作實務班 A 班 嘉義縣工業會 30 

6 無人機與智慧新農業操作實務班 B 班 嘉義縣工業會 30 

7 無人機與智慧新農業操作實務班 C 班 嘉義縣工業會 30 

8 射出成型智慧製造與數位管理應用實務

班 

臺南市總工業會 20 

9 立體雷雕設計與 AI 輔助實作班 社團法人台南市觀光協會 22 

10 智慧穿戴式物聯網之無線生醫晶片系統

班 

社團法人中華民國南部科學園區

產學協會 

25 

11 醫療器材電子系統、IC 設計與人工智慧

訊號處理基礎班 

財團法人自強工業科學基金會 25 

12 生成式 AI 應用班 大台南總工會 20 

13 Line 貼圖、平面設計、AI 生成圖整合美

編班 

台南市文化創意美學職業工會 24 

14 ChatGPT 與行銷影片整合實踐班 台南市文化創意美學職業工會 24 

15 文創門市 Line@、ChatGPT 與短影音入

門班 

台南市文化創意美學職業工會 24 

16 美業門市經營與 AI、短影音策略應用班 台南市美髮及美容美體業產業工會 24 

17 辦公室軟體與 AI 生成企劃應用班 中華民國電腦商業同業公會全國

聯合會 

24 

18 Python 語言程式設計班 北訓資訊有限公司附設職業訓練

中心 

15 

19 Python 語言程式設計班 北訓資訊有限公司附設職業訓練

中心 

15 

20 Python 操作試算表自動化處理班 北訓資訊有限公司附設職業訓練

中心 

15 

21 Python 商業數據分析應用班 伽碩企業有限公司附設職業訓練

中心 

20 

22 Python 雲端運算與數據資料應用班 伽碩企業有限公司附設職業訓練

中心 

20 

23 Python 資料分析與金融數據應用班 伽碩企業有限公司附設職業訓練

中心 

20 

24 Python 程式與物件辨識應用班 伽碩企業有限公司附設職業訓練

中心 

20 

25 生成式 AI 與 Python 社群營運實務班 伽碩企業有限公司附設職業訓練

中心 

20 

26 Python 入門邁向生成式 AI 班 社團法人中華民國南部科學園區 30 
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項

次 

課程名稱/班別 訓練機構 核定 

人次 

產學協會 

27 AI 工程師與資料科學家入門班 社團法人中華民國南部科學園區

產學協會 

25 

28 ChatGPT 應用班 社團法人中華民國勞工志願服務

協會 

20 

29 ChatGPT 與 Line BOT 智慧助手實務班 社團法人中華成人教育認證協會 20 

30 Python 統計大數據分析應用班 社團法人中華成人教育認證協會 20 

31 ChatGPT 與網路行銷工具實務應用班 社團法人中華創業育成培訓發展

協會 

27 

32 AI 生成式數位行銷工具實務班 社團法人中華樂活數位教育協會 26 

33 AI 生成式數位行銷工具實務班 社團法人中華樂活數位教育協會 26 

34 AI 智能繪圖設計與 AIGC 媒體設計班 社團法人台南市資訊軟體協會 22 

35 ChatGPT 智能電商工作術實務班 社團法人台南市資訊軟體協會 22 

36 數位行銷 AI 應用技能班 社團法人台灣產訓技能推廣協會 22 

37 Python 大數據分析與網路爬蟲實務班 社團法人台灣產業人才培育協會 25 

38 AI 啟動文書自動化班 社團法人台灣產業職能發展協會 20 

39 活用 AI 升級職場效能班 社團法人台灣產業職能發展協會 20 

40 CANVA 質感設計班 社團法人台灣產業職能發展協會 20 

41 AI 工具設計應用班 社團法人台灣產業職能發展協會 20 

42 AI 工具輔助商業設計班 社團法人台灣產業職能發展協會 20 

43 活用 AI 升級職場效能班 社團法人台灣產業職能發展協會 20 

44 AI 深度學習與視覺辨識應用班 社團法人台灣藝術人文與教育科

技協會 

30 

45 AI 大數據雲端應用與科技行銷實務班 社團法人嘉義市就業服務推廣協

會 

20 

46 AI 人工智慧與創新電商經營管理實務班 社團法人嘉義市就業服務推廣協

會 

25 

47 AI 雲端應用與科技行銷實務班 社團法人嘉義市就業服務推廣協

會 

20 

48 Python 程式應用班 社團法人嘉義縣原住民多元永續

發展協會 

20 

49 WORD 文書與 AI 商業簡報應用班 訊亞企業股份有限公司附設職業

訓練中心 

24 

50 AI 智能技術與媒體影音設計班 訊亞企業股份有限公司附設職業

訓練中心 

22 

51 Q 版文創商品美工與 AI 生成班 訊亞企業股份有限公司附設職業

訓練中心 

23 

52 WORD 文書與 AI 商業簡報應用班 訊亞企業股份有限公司附設職業

訓練中心 

24 

53 商業大數據可視化 AI 智能分析班 訊亞企業股份有限公司附設職業

訓練中心 

22 

54 AI 商業應用與廣告行銷實務班 訊亞企業股份有限公司附設職業

訓練中心 

22 
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項

次 

課程名稱/班別 訓練機構 核定 

人次 

55 手機 ChatGPT 個人秘書調教實作班 財團法人成大研究發展基金會 26 

56 手機 ChatGPT 個人秘書調教實作班 財團法人成大研究發展基金會 26 

57 ChatGPT 增強辦公效率應用班 財團法人自強工業科學基金會 25 

58 ChatGPT 生成式 AI 應用實務班 財團法人自強工業科學基金會 25 

59 社群經營 AI 行銷應用班 國立虎尾科技大學 25 

60 Python 數據分析及網路爬蟲應用實作班 國立雲林科技大學 21 

61 Python AI 人工智慧與機器學習應用班 國立雲林科技大學 21 

62 AI 工具數位行銷與社群經營班 國立雲林科技大學 23 

63 AI 生成式 LineBOT 智慧客服小幫手應

用班 

崑山科技大學 16 

64 Canva AI 美編設計班 群亞國際股份有限公司附設職業

訓練中心 

20 

65 AI 短影音行銷經營應用班 群亞國際股份有限公司附設職業

訓練中心 

20 

66 ChatGPT 及 AI 工具全攻略實務班 嘉義市電腦商業同業公會 21 

67 職場 AI 工具運用班 臺南市直轄市電腦商業同業公會 21 

68 ChatGPT 職場高效率運用實務班 臺南市直轄市電腦商業同業公會 21 

69 ChatGPT 全方位職場活用實務班 臺南市電腦商業同業公會 20 

70 ChatGPT 職場實務運用班 臺南市總工業會 20 

71 智慧機械工業開發板設計班 北訓資訊有限公司附設職業訓練

中心 

15 

72 MicroPython 智慧型工業 4.0 物聯網設計

班 

北訓資訊有限公司附設職業訓練

中心 

15 

73 人工智慧自然語言辨識班 北訓資訊有限公司附設職業訓練

中心 

15 

74 EXCEL 商業智慧與 OFFICE 整合班 社團法人台南市資訊軟體協會 21 

75 OFFICE 商業智慧實務班 社團法人台南市資訊軟體協會 22 

76 Solidworks 智慧機構設計繪圖班 社團法人台灣產業人才培育協會 25 

77 優秀講師技巧與 AI 工具應用實務班 社團法人台灣多元技藝職能協會 23 

78 Canva 社群實戰班 崑山科技大學 20 

79 AI 協同產品設計與 3D 建模列印班 社團法人嘉義市多元產業推廣協

會 

18 

80 創意實現之 Blender 建模與智慧製造技術

應用班 

嘉義市電腦商業同業公會 22 

81 電腦輔助製圖於雷射雕刻與 CNC 智慧製

造技術應用班 

嘉義市電腦商業同業公會 22 

82 應用 Open source 與公差分析設計智慧製

造 3d 列印設備應用班 

嘉義市電腦商業同業公會 22 

83 智慧農場感控系統建置基礎班 財團法人吳鳳科技大學 20 

84 智慧農業植保機應用班 國立雲林科技大學 20 

85 智慧農業植保機應用班 國立雲林科技大學 20 

資料來源：德鍵企業有限公司 
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臺灣政府為實現「以 AI 帶動產業轉型升級、以 AI 協助增進社會福祉、讓臺灣成為

全球 AI 新銳」之願景，行政院在 2023 年 2 月提出為期四年的《臺灣 AI 行動計畫 2.0》，

責成各相關部會提供企業產學合作培育資源，推動各項企業人才培訓方案。為促進產業

升級轉型，並培育符合企業需求的實務人才，政府各部會積極推動產學合作，提供多元

的培育資源。如表 8 所示，各部會提供的產學合作培育資源相當多元，涵蓋不同產業、

學歷層級以及人才類型。企業可依據自身需求，選擇合適的方案，並與學校共同規劃培

育計畫，以有效縮短學用落差，培育符合產業需求的優質人才，以下針對各部會提供企

業常用的產學合作培育資源進行摘要說明。 

(一) 國科會 

(1) 鼓勵企業參與培育博士研究生試辦方案：此方案旨在獎勵優秀博士研究生參與國科

會研究計畫，並鼓勵企業共同培植產業所需創新研發人才。參與企業每月需支付博

士研究生至少新台幣一萬元獎學金，國科會則會同額加碼補助 (每月最高兩萬元)。 

(2) 科學園區人才培育補助計畫：此計畫鼓勵園區周邊大專校院開設與高科技產業接軌

之專業相關模組課程，並配合園區廠商人才需求，進行專業課程規劃與企業實習。

補助對象包括大學三、四年級、碩博士生、五專四、五年級、二專一、二年級、二

技一、二年級、四技三、四年級學生，但不包含產業碩士專班和進修部學生。模組

課程補助上限為 120 萬元，企業實習課程補助上限為 50 萬元。 

(二) 教育部 

(1) 產業碩士專班：此方案由企業與學校合作提出開班計畫申請，依企業人力需求，共

同規劃專屬課程、投入業師、設備、教材，並搭配工作場域實作訓練，以培養理論

與實務兼備之人才。每年分春季班和秋季班兩次招生，修業期限不超過兩年，企業

需承諾雇用至少七成以上的畢業生。 

(2) 產學合作培育博士級研發人才計畫：此計畫提供兩種模式，包括碩博士五年研發一

貫模式、博士四年研發模式，在博士班畢業前兩年，至產業界或法人實作研發並完

成論文，教育部補助每人每年 20 萬元獎助學金，至多五年；以及解決產業議題研

發模式，以產學合作機制於四年內完成博士學位，教育部補助獎助學金至多四年。 

(3) 產學攜手合作計畫 2.0：此計畫整併勞動部「雙軌訓練旗艦計畫」、「產學訓合作訓練

計畫」以及教育部國教署「就業導向專班」等計畫，可發展  3+2 (技高+二專)、

3+2+2 (技高+二專+二技)、3+4 (技高+四技)、1+3+4 (國中+技高+四技)、5+2 (五專+

二技) 或 2+2N (二專日間部+二技進修部) 之縱向銜接學制以及 0+4 (四技) 技專校

院在職進修等方式，發揚技職教育「做中學、學中做」之實務教育特色。 

(4) 五專展翅計畫：此計畫由學校引進合作企業，贊助專四生一年生活獎學金，專五時

前往該企業實習一年，由企業提供實習津貼；畢業後該合作企業須提供正式職缺雇

用，學生亦須就業至少兩年 (須簽約)。 

(5) 產業學院 2.0 -產業實務人才培育專班：此計畫以大學或碩士班應屆畢業生為對象，

推動一年期「產業實務人才培育專班」，由企業與合作學校共同規劃實作課程、業

師協同教學、實習實作培訓、取得 iPAS 專業證照，結業後由合作企業正式僱用。 
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(6) 高中職建教合作班：此計畫分為輪調式 (一班上課、一班實習)、階梯式 (一、二年

級在校上課、三年級在建教合作機構實習)、實習式 (寒暑假或學期中至建教合作機

構實習) 或其他式 (經中央主管機關核定)，以培育建教生職業技能為目標。 

(三) 經濟部 

(1) 數位製造管理加值計畫-培育數位製造尖兵：此計畫針對金屬產業 (鋼鐵、水五金、

手工具、模具、扣件、金屬加工裁剪等)，由企業提出育才及留才產學合作案，結

合大學校院共同規劃數位製造管理相關課程及專題，協助企業客製化培育專屬優質

人才。 

(2) 5G+ 產業新星揚帆啟航計畫、太空產業供應鏈暨網通產業新星飛揚計畫：此計畫以

「產業出題，人才實戰」方式，推動大專校院在學生及應屆畢業生參與 5G/ 3GPP 

R15 以上、太空/低軌道衛星相關領域產業研發出題，協助產業媒合、養成學生具

技術知識與研發實戰能力。培育對象包括大三以上及碩博班在學生 (含本國生及僑

外生) 及應屆畢業生，不含在職生及陸港澳生。 

(3) 智慧機械產學推動計畫-產學接軌：此計畫針對機械產業智慧化應用，藉由人工智慧、

機器人應用、物聯網、大數據分析及精實管理等關鍵技術，由企業結合大學校院共

育智慧機械產業跨領域人才，協助企業解決人才缺口及縮短學用落差。 

(4) 智慧機械產學推動計畫-產業人才扎根：此計畫提供兩種方案：包括實作型方案為針

對「精密機械、模具」等相關領域，包括開設專業課程及實作訓練；至於專案型方

案則是以「智慧機械」為主軸，藉由實作專題方式，培育企業所需之跨領域人才。 

(5) 產業人才能力鑑定  (iPAS)-企業數位人才實作培育補助：此計畫鼓勵企業開立與 

iPAS 相關之數位轉型優質實作職缺，並根據自身需求，量身訂製實作培育計畫，

並輔以經濟部產業人才能力鑑定做為公正客觀的鑑定機制。培育對象包含專四、專

五、大三、大四以及碩士以上在學學生，或企業內部員工。 

(四) 勞動部 

(1) 大專青年預聘計畫：此計畫係為因應國內重點產業人才缺口，鼓勵員工人數 50 人

以上、且有參加勞動部就業學程計畫或教育部校外實習相關計畫之合作企業，運用

預聘制及提供 360 小時以上工作崗位訓練。勞動部補助企業工作崗位訓練費，最

長 12 個月，每訓練一人最高補助 7.2 萬元。 

(2) 大專校院就業學程計畫：此計畫針對大專校院畢業前兩年之在校生 (不含碩/博士生) 

開設產學合作課程，引進業界專業師資及企業職場體驗，協助青年畢業後順利銜接

職場。訓練領域包含流通業、財務金融、經營管理、數位內容與資訊、觀光與餐旅

服務、醫療保健與照顧服務、人文社會與文化創意、造型與時尚設計、營建工程與

機電、生態環保與生物農業科技相關產業等十大領域。 

(五) 數位發展部 

數位發展部提供之產學合作培育資源主要是 DIGI+Talent 跨域數位人才加速躍升計

畫，此計畫以產業需求為導向，培育數位科技應用人才及跨領域數位人才。企業可申請
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成為實務研習單位，提供大三至碩士學生不低於 200 小時的實務專題研習機會及員額。 

 

表 8. 各部會企業產學合作培育資源一覽表 

培育對象 計畫名稱 重點摘要 培訓類型/諮詢窗口 

博士生 博士級研發人才計畫 

（教育部） 

▶碩博士五年研發一貫模式、

博士四年研發模式：於博士班

畢業前 2 年，至產業界或法人

實作研發並完成論文，教育部

將補助每人每年20萬元獎助學

金，至多 5 年。 

▶解決產業議題研發模式：以

產學合作機制於 4 年內完成博

士學位，教育部補助獎助學金

至多 4 年。 

產學合作/ 

產博計畫專案辦公室

TEL:(02)2585-

9506#20•26 

Email:iaphd@ieet.org.tw 

鼓勵企業參與培育博

士研究生試辦方案 

（國科會） 

為獎勵國內優秀博士研究生參

與國科會研究計畫，鼓勵企業

共同培植產業所需創新研發人

才，博士研究生除原依規定支

領研究計畫兼任助理費用外，

得自申請本計畫當月起，參與

企業支付博士研究生每位每月

新臺幣 1 萬元以上之獎學金，

國科會同額加碼補助（每月 2

萬元為上限）。 

產學合作/ 

國科會產學及園區業務

處產學合作科（二科） 

TEL:(02)2737-7279 

碩士生 產業碩士專班 

（教育部） 

▶依企業人力需求，與學校合

作提出開班計畫申請，每年分

春季班、秋季班二次招生，修

業期限不超過 2 年，企業承諾

雇用 7 成以上畢業生。 

▶人才穩定性高（契約綁定）

，課程/論文/實習均與企業接

軌，節省新人訓練之時間與成

本。 

產學合作/ 

計畫專案辦公室 

TEL ：（ 02 ） 2331-

6086#7215 、（ 02 ）

2331-6086#7237 

Email:moeim@sce.pccu.

edu.tw 

碩士生 

大専生 

5G+產業新星揚帆啟

航計畫、太空產業供

應鏈暨網通產業新星

飛揚計畫（經濟部） 

▶以「產業出題，人才實戰」

方式，推動大專校院在學生及

應屆畢業生參與 5G/3GPPR15

以上、太空 /低軌道衛星相關

領域產業研發出題，協助產業

媒合、養成學生具技術知識與

研發實戰能力。 

▶培育對象包括大三以上及碩

博班在學生（含本 

國生及僑外生）及應屆畢業生

，不含在職生及陸港澳生。 

產學合作/ 

計畫執行單位：台北市

電腦公會 

電話：（02）2577-4249 

5G+產業新星揚帆啟航

計畫： 

Email:weiliang@mail.tca

.org.tw 

Email:pauline@mail.tca.

org.tw 

太空產業供應鏈暨網通
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培育對象 計畫名稱 重點摘要 培訓類型/諮詢窗口 

產業新星飛揚計畫： 

Email:yuhe@mail.tca.org

.tw 

Email:tsunli@mail.tca.or

g.tw 

智慧機械產學推動計

畫-產學接軌 

（經濟部） 

針對機械產業智慧化應用，藉

由人工智慧、機器人應用、物

聯網、大數據分析及精實管理

等每年約 10~12 月關鍵技術，

由企業結合大學校院共育智慧

機械（以當年度計畫公告產業

跨領域人才，協助企業解決人

才缺口及縮為準）短學用落差

。 

產學合作/ 

工研院機械所 

TEL:(03)591-5840 

Email:smiup@itri.org.tw 

智慧機械產學推動計

畫-產業人才扎根 

（經濟部） 

▶實作型方案：針對「精密機

械、模具」等相關領域，包括

開設專業課程及實作訓練。 

▶專案型方案：以「智慧機械

」為主軸，藉由實作專題方式

，培育企業所需之跨領域人才

。 

產學合作/ 

エ研院機械所 

TEL:(02)2393-1168#207 

數位製造管理加值計

畫 -培育數位製造尖

兵 

（經濟部） 

針對金屬產業（鋼鐵、水五金

、手工具、模具、扣件、金屬

加工裁剪等），由企業提出育

才及留 

才產學合作案，結合大學校院

共同規劃數位製（以當年度計

畫公告造管理相關課程及專題

，協助企業客製化培育專屬優

質人才。 

產學合作/ 

エ研院機械所 

TEL:(03)591-5840 

Email:dmmap@itri.org.t

w 

DIGI+Talent 

跨域數位人才加速躍

升計畫 

（數位部） 

▶以產業需求為導向，培育數

位科技應用人才及跨領域數位

人才。 

▶企業可申請成為實務研習單

位，提供大三~碩士學生不低

於 200 小時的實務專題研習機

會及員額。 

產學合作/ 

實務研習計畫辦公室

TEL: 0800- 035822 轉 1 

Email:digitalent@itri.org

.tw 

科學園區人才培育補

助計畫 

（國科會） 

鼓勵園區周邊大專校院開辦與

高科技產業接軌之專業相關模

組課程，配合園區廠商人才需

求，進行專業課程規劃與企業

實習。 

補助選課對象：大學大三~大

四、研究生（含碩博士生）、

產學合作/ 

計畫辦公室 

TEL:(06)505-1001#2156 

計畫辦公室 

TEL:(03)577-3311#2133 

Email:cynthia@learnmor

e.com.tw 
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培育對象 計畫名稱 重點摘要 培訓類型/諮詢窗口 

五專四~五年級、二專一～二

年級、二技一~二年級，四技

三~四年級學生。產業碩士專

班、進修部學生除外。補助企

業實習對象：本學年度應屆畢

業生或碩士班學生。 

模組課程補助上限 120 萬元、

企業實習課程補助上限50萬元

。 

產業學院 2.0-產業實

務人才培育專班 

（教育部） 

以大學或碩士班應屆畢業生為

對象，推動一年期「產業實務

人才培育事班」，由企業與合

作學校共同規劃實作課程、業

師協同教學、實習實作培訓、

取得 iPAS專業證照，結業後由

合作企業正式雇用。 

產學合作/ 

產業學院計畫專案辦公

室 

TEL：（02）3343-1182 

大專生 大專青年預聘計畫 

（勞動部） 

因應國內重點產業人才缺口，

鼓勵員工人數50人以上、且有

參加勞動部就業學程計畫或教

育部校外實習相關計畫之合作

企業，運用預聘制及提供 360

小時以上工作崗位訓練。勞動

部補助企業工作崗位訓練費，

最長 12個月，每訓練 1人最高

補助 7.2 萬元。 

產學合作/ 

免 付 費 專 線 ： 0800-

777888 

勞動力發展署各地分署 

補助大專校院辦理就

業學程 

計畫 

（勞動部） 

針對大專校院畢業前 2 年之在

校生（不含碩 /博士生）開設

產學合作課程，引進業界專業

師資及企業職場體驗，協助青

年畢業後順利銜接職場。 

訓練領域別包括：流通業、財

務金融、經營管理、數位內容

與資訊、觀光與餐旅服務、醫

療保健與照顧服務、人文社會

與文化創意、造型與時尚設計

、營建工程與機電、生態環保

與生物農業科技相關產業等十

大領域。 

產學合作/ 

免 付 費 專 線 ： 0800-

777888 

勞動力發展署各地分署 

科大 

+ 

高中職 

產學攜手合作 

計畫 2.0 

（教育部） 

產攜 2.0 整併勞動部「雙軌訓

練旗艦計畫」、「產學訓合作訓

練計畫」以及教育部國教署「

就業導向專班」等計畫，可發

展 3+2（技高＋二專）、3+2+2

（技高＋二事＋二技）、3+4（

產學合作/ 

教育部技職司 

TEL:(02)7736-6198 

國立臺灣師範大學 

TEL:(02)7749-5911 

Email:air9lion@ntnu.edu
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培育對象 計畫名稱 重點摘要 培訓類型/諮詢窗口 

技高＋四技）、1+3+4（國中+

技高＋四技）、5+2（五事＋二

技）或 2+2N（二專日間部＋

二技進修部）之縱向銜接學制

及 0+4（四技）技專校院在職

進修等方式，發揚技職教育「

做中學、學中做」之實務教育

特色。 

.tw 

五專生 五專展翅計畫 

（教育部） 

▶由學校引進合作企業，贊助

專四生生活獎學專金 1 年、專

五時前往該企業實習 1 年，由

企業提供實習津貼；畢業後該

合作企業須提供正式職缺雇用

，學生亦須就業至少 2 年（須

簽約）。 

▶以就業為導向的人才培育，

學生同時具備就業意願及就業

力。 

產學合作/ 

教育部技職司 

TEL:(02)7736-5862 

Email:kao1017@mail.m

oe.gov.tw 

高中職 建教合作班 

（教育部） 

分為輪調式（一班上課、一班

實習）、階梯式（一、二年級

在校上課、三年級在建教合作

機構實習）、實習式（寒暑假

或學期中至建教合作機構實習

）或其他式（經中央主管機關

核定），以培育建教生職業技

能為目標。 

產學合作/ 

教育部國教署 

TEL:(04)3706-1162 

國立臺灣師範大學 

TEL：（02）7734-3493 

Email:yyua348@ntnu.ed

u.tw 

資料來源：2024 產業人才資源通手冊(經濟部, 2024) 

 

除了上述各部會所提供企業常用的產學合作培育資源之外，為協助企業提升員工技

能，促進產業升級轉型，各部會提供多元的人才培訓資源，主要涵蓋「在職訓練」 和

「職前訓練」兩大類型。如表 9 所示，各部會提供的企業人才培訓方案資源相當豐富，

涵蓋了不同產業、職位層級以及訓練需求，企業可依據自身的人才需求，善用政府資源，

選擇合適的方案，提升員工的專業技能，以增進企業競爭力，促進產業發展。以下針對

各部會提供企業常用的人才培訓方案資源進行摘要說明。 

一、 在職訓練類 

(一) 經濟部 

(1) 產業專業人才培訓相關計畫: 此計畫支持產業發展重點政策，針對循環經濟、智慧

財產、工具機、機械、離岸風電、印刷、食品、紡織、製藥醫材等重點產業開設在

職班及企業包班課程，政府負擔學員訓練費用至多 80% (特殊身分及中堅企業補助

至多 90%)。 
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(2) 商業服務數位轉型領導人才培育計畫: 此計畫聚焦商業服務業 (包含零售、物流、

餐飲)，培育中小企業經營領導人才之數位轉型職能，協助企業將數位轉型落實於

企業營運策略，並擴展中小企業數位轉型視野。 

(3) 中小企業網路大學校: 此計畫提供豐富的線上課程、企業專屬數位學習平台工具與

組織學習專區，並發展多元學習活動、終身學習護照服務，協助企業員工進行線上

學習。 

(4) 人培再充電計畫-低碳化、智慧化在職培訓: 此計畫依據「疫後強化經濟與社會韌性

及全民共享經濟成果特別條例」規劃，辦理低碳化及智慧化在職培訓課程，提升製

造業在職員工專業能力及穩定就業，並協助企業留住關鍵人才，強化營運韌性，以

支持產業及中小企業升級轉型。 

(5) 產業人才能力鑑定  (iPAS)-企業數位人才實作培育補助: 此計畫鼓勵企業開立與 

iPAS 相關之數位轉型優質實作職缺，並根據自身需求，量身訂製實作培育計畫，

並輔以經濟部產業人才能力鑑定做為公正客觀的鑑定機制。 

(6) 產業創新人才加值推動計畫: 此計畫提供企業辦理訓練課程的部分訓練費用補助，

協助企業有效投資人力資本，包含個別型、聯合型或產業推升型訓練計畫，亦可視

需求合併申請「在職中高齡者及高齡者穩定就業訓練補助實施計畫」或「中高齡者

退休後再就業準備訓練補助實施計畫」。 

(7) 推廣貿易工作計畫-國際人才培訓: 此計畫由經濟部委託外貿協會辦理，協助企業培

養全方位國際企業經營人才，配合國家雙語政策加強產業專業領域全英語授課，辦

理各項長期專業培訓及短期在職訓練課程，以外語、經貿實務、數位科技、產業趨

勢及職場技能為培訓內容，培養通曉外語及數位能力並熟稔經貿實務之跨領域人才。 

(8) 智慧財產專業人員培訓計畫: 此計畫由經濟部委託智慧財產培訓學院辦理，藉由開

辦智慧財產人才培訓課程，培訓產學研各界所需智慧財產專業人員及強化智慧財產

創造、保護及運用專業能力，並推廣智慧財產人員職能基準及能力認證制度，舉辦

能力認證考試，縮短學用落差，達成提升企業智慧財產運用能力之策略目標。 

 

 (二) 勞動部 

(1) 產業人才投資方案: 此方案提供企業辦理訓練課程的部分訓練費用補助，協助企業

有效投資人力資本，凡年滿 15 歲以上，具就保、勞保或農保身分之在職勞工皆可

參訓，由勞動部補助訓練費用 (一般學員補助 80%，特定對象全額補助，3 年內最

高補助新臺幣 10 萬元)。 

(2) 各分署接受委託辦理訓練: 勞動部勞動力發展署所屬分署接受政府機關、公民營事

業機構、學校及團體等委託，辦理各類職業訓練，協助提升生產技術及服務水準。 

(3) 企業人力資源提升計畫: 此計畫包含「充電起飛計畫」與「大人提」、「小人提」方

案，提供 51 人以上企業與 50 人以下企業不同的訓練補助方案，協助企業提升員

工專業技能。 
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二、 職前/新人訓練類 

(一) 勞動部 

(1) 青年就業旗艦計畫: 此計畫針對 15-29 歲缺乏工作經驗或專業技能之青年，結合企

業用人需求，規劃辦理先僱後訓的「工作崗位訓練」3-9 個月，以提供青年務實致

用的職業訓練。補助企業工作崗位訓練費，每人每月最高 1.2 萬元。 

(2) 青年就業領航計畫: 此計畫為「青年教育與就業儲蓄帳戶方案」之一環，由企業提

供優質職缺、雇用高中職應屆畢業生、並加以培訓，每雇用一人，補助工作崗位訓

練指導費，最高 12 萬元 (最長 24 個月)。 

(3) 產業新尖兵計畫: 此計畫針對 15-29 歲本國籍待業青年，結合各部會及所屬法人、

公協會、大專校院之訓練資源，開辦符合促進五加二產業創新發展之領域課程，可

分為數位資訊、電子電機、工業機械、綠能科技及國際行銷企劃等五大領域，由勞

動部補助全額訓練費用，最高 10 萬元；再加碼學習獎勵金最高 9.6 萬元。 

(4) 推動事業單位辦理職前培訓計畫: 此計畫為協助企業獲得符合經營發展需求之人才，

同時介接待業者就業之管道，由勞動部補助企業或培訓單位辦理 80 小時以上的職

前訓練，補助比例 65%~80%，最高 100 萬元。 

(二) 國科會 

國科會所推動之企業人才培訓方案主要是產業高階人才培訓計畫，此計畫由國內法

人或大學擔任培訓單位，提供博士級人才一年期在職實務訓練，包含鏈結合作廠商提供

至少六個月產業實習，結束後媒合博士至產業就業，補助每名博士級產業訓儲菁英至多

一年期新臺幣 105 萬元整。 
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表 9. 各部會企業人才培訓方案資源一覽表 

計畫名稱 方案重點 培訓類型/諮詢窗口 

產業專業人才

培訓相關計畫 

（經濟部） 

為支持產業發展重點政策，推動產業創新

所需之中高階人才課程，包括：循環經濟

、智慧財產、工具機、機械、離岸風電、

印刷、食品、紡織、製藥醫材等重點產業

之在職班及企業包班，政府負擔學員訓練

費用至多 80%（特殊身分及中堅企業補助

至多 90%）。 

在職培訓/ 

工業技術研究院 

TEL:(02)2701-6565#335 

Email:itp_service@itri.org.tw 

人培再充電計

畫-低碳化、智

慧化在職培訓 

（經濟部） 

經濟部產業發展署依據「疫後強化經濟與

社會韌性及全民共享經濟成果特別條例」，

規劃人培再充電計畫，辦理低碳化及智慧

化在職培訓課程，提升製造業在職員工專

業能力及穩定就業，並協助企業留住關鍵

人才，強化營運韌性，以支持產業及中小

企業升級轉型。 

在職培訓/ 

工業技術研究院 

TEL:(02)2701-6565#215 

Email:itp_service@itri.org.tw 

推廣貿易工作

計畫-國際人才

培訓 

（經濟部） 

協助企業培養全方位國際企業經營人才，

配合國家雙語政策加強產業專業領域全英

語授課，辦理各項長期專業培訓及短期在

職訓練課程，以外語、經貿實務、數位科

技、產業趨勢及職場技能為培訓內容，培

養通曉外語及數位能力並熟稔經貿實務之

跨領域人才。 

在職培訓/ 

外貿協會計畫辦公室 

TEL:(03)571-5182#101| 

Email:michelew@taitra.org.tw 

智慧財產專業

人員培訓計畫 

（經濟部） 

藉由開辦智慧財產人才培訓課程，培訓產

學研各界所需智慧財產專業人員及強化智

慧財產創造、保護及運用專業能力。 

推廣智慧財產人員職能基準及能力認證制

度，舉辦能力認證考試，縮短學用落差，

達成提升企業智慧財產運用能力之策略目

標。 

在職培訓/ 

智慧財產培訓學院 

TEL:(02)2364-3055#35 

Email:office@tipa.org.tw 

商業服務數位

轉型領導人才

培育計畫 

（經濟部） 

聚焦商業服務業（包含零售、物流、餐飲

），培育中小企業經營領導人才之數位轉型

職能，將數位轉型落實於企業營運策略，

並擴展中小企業數位轉型視野。 

在職培訓/ 

工業技術研究院 

TEL:(04)2560-4616 

Email:lauralou@itri.org.tw 

中小企業網路

大學校 

（經濟部） 

數位課程平台提供豐富的課程選擇、企業

專屬數位學習平台工具與組織學習專區，

發展多元學習活動、終身學習護照服務。 

在職培訓/ 

中華民國資訊軟體協會 

TEL:(0809)091-011 、（ 02 ）

7742-0595 

產業人才能力

鑑定（iPAS）-

▶人才養成實作補助（A 類）：以專四、專

五、大三、大四及碩士以上在學學生為對

在職培訓/ 

產業創新人才加值推動計畫
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計畫名稱 方案重點 培訓類型/諮詢窗口 

企業數位人才

實作培育補助 

（經濟部） 

象，由企業規劃 iPAS 相關數位人才職務

2~4 個月實作培育計畫。 

▶能力加值實作補助（B 類）：以在職員工

為對象，由企業規劃 iPAS 相關數位人才職

務 3 個月實作培育計畫。 

▶專案應用實作補助（C 類）：以專四、專

五、大三、大四及碩士以上在學學生為對

象，由企業規劃 iPAS 相關數位人才職務

2~6 個月實作專案應用計畫。 

培育後輔以產業人才能力鑑定（iPAS）考

試，作為公正客觀的能力鑑定機制。 

辦公室 

TEL:(03)591-2382 

Email:claralin@itri.org.tw 

分署接受委託

辦理訓練 

（勞動部） 

為協助提升生產技術及服務水準，勞動部

勞動力發展署所屬分署接受政府機關、公

民營事業機構、學校及團體等委託，辦理

各類職業訓練。 

在職培訓/ 

免付費專線：0800-777888 

勞動力發展署各地分署 

產業人才投資

方案 

（勞動部） 

凡年滿 15 歲以上，具就保、勞保或農保身

分之在職勞工皆可參訓，由勞動部補助訓

練費用（一般學員補助 80%，特定對象全

額補助，3 年內最高補助新臺幣 10 萬元。

） 

在職培訓/ 

免付費專線：0800-777888 

勞動力發展署各地分署 

企業人力資源

提升計畫 

（勞動部） 

提供企業辦理訓練課程之部分訓練費用補

助，協助企業有效投資人力資本。 

▶大人提：51 人以上企業可申請個別型、

聯合型或產業推升型訓練計畫，亦可視需

求合併申請「在職中高齡者及高齡者穩定

就業訓練補助實施計畫」或「中高齡者退

休後再就業準備訓練補助實施計畫」。 

▶小人提：50 人以下企業可申請，前三年

輔導服務及訓練課程費用由政府全額負擔

，第四年起每年訓練費用按一定比率核算

。 

在職培訓/ 

免付費專線：0800-777888 

勞動力發展署各地分署 

充電起飛計畫

： 

協助事業單位

辦理在職訓練 

（勞動部） 

▶補助受貿易自由化影響之在職勞工參加

「產業人才投資方案」訓練課程，每一學

員補助 100%訓練費用，每人 3 年內最高補

助金額不超過新臺幣 7 萬元。 

▶補助受貿易自由化影響之企業辦理員工

訓練課程，個別型訓練計畫補助金額最高

200 萬元；聯合型訓練計畫補助金額最高

300 萬元；屬加強輔導型、受衝擊產業或

在職培訓/ 

免付費專線：0800-777888 

勞動力發展署各地分署 
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計畫名稱 方案重點 培訓類型/諮詢窗口 

受損產業者，補助金額最高 350 萬元。 

青年就業旗艦

計畫 

（勞動部） 

針對15-29歲缺乏工作經驗或專業技能之青

年，結合企業用人需求，規劃辦理先僱後

訓的「工作崗位訓練」3-9 個月，以提供青

年務實致用的職業訓練。補助企業工作崗

位訓練費，每人每月最高 1.2 萬元。 

職前培訓/ 

免付費專線：0800-777888 

勞動力發展署各地分署 

青年就業領航

計畫 

（勞動部） 

由企業提供符合教育部優質職缺條件之正

職職缺，予當年度高中職應屆畢業青年，

並提報工作崗位訓練計畫，經核可後由勞

動力發展署協助媒合。企業每聘用 1 位青

年可請領工作崗位訓練指導費每月 5 千元

，最高 2 年 12 萬元。 

職前培訓/ 

勞動部免付費專線及經濟部

計畫辦公室 

TEL:(02)2701-6565#327 

Email:itri970580@itri.org.tw 

產業新尖兵計

畫 

（勞動部） 

針對15-29歲本國籍待業青年，結合各部會

及所屬法人、公協會、大專校院之訓練資

源，開辦符合促進五加二產業創新發展之

領域課程，可分為數位資訊、電子電機、

工業機械、綠能科技及國際行銷企劃等五

大領域，由勞動部補助全額訓練費用，最

高 10 萬元；再加碼學習獎勵金最高 

9.6 萬元。 

職前培訓/ 

免付費專線：0800-777888 

勞動力發展署各地分署 

推動事業單位

辦理職前培訓

計畫 

（勞動部） 

為協助企業獲得符合經營發展需求之人才

，同時介接待業者就業之管道，由勞動部

補助企業或培訓單位辦理 80 小時以上的職

前訓練，補助比例 65%~80%，最高 100 萬

元。 

職前培訓/ 

免付費專線：0800-777888 

勞動力發展署各地分署 

產業高階人才

培訓計畫 

（國科會） 

由國內法人或大學擔任培訓單位，提供博

士級人才 1 年期在職實務訓練，包含鏈結

合作廠商提供至少 6 個月產業實習。結束

後媒合博士至產業就業。本計畫補助每名

博士級產業訓儲菁英至多 1 年期新臺幣 105

萬元整。 

有意願參與博士級產業訓儲菁英招生與甄

選之合作廠商，可主動洽詢培訓單位或計

畫辦公室。 

職前培訓/ 

國科會計畫辦公室 

TEL:(03)573-2961 

Email:carrieruang@itri.org.tw 

備註:上列方案內容整理僅供參考，仍須以個別計畫之最新公告為準 

資料來源：2024 產業人才資源通手冊(經濟部, 2024) 
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第參章  研究方法與執行方式 

 本計畫針對雲嘉南地區製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工作服務業的事業單位

及培訓單位進行問卷調查、焦點座談及深度訪談。本章依序說明產業調查範疇、問卷調查規

劃、設計與資料收集等執行方法進行說明。  

 

第一節 問卷調查規劃、設計與執行方式 

本節依序說明產業調查範疇、問卷資料收集方法、題項衡量、構面測量的效度與信

度衡量方法、以及資料分析方法。  

 

一、產業調查範疇  

人工智慧產業可分為「人工智慧基礎」與「人工智慧服務」等 2 個類別，而本次

調查業別以「人工智慧服務」為範疇，並聚焦於「核心技術應用」業者所需要之專業人

才。  

本次調查業別依行政院主計總處 105 年第 10 次修訂「行業標準分類」，由於「專

業、科學及技術服務業」包括「69 法律及會計服務業」、「70 企業總管理機構及管理顧

問」、「71 建築、工程服務及技術檢測、分析服務業」、「72 研究發展服務業」、「73 廣告

業及市場研究業」、「74 專門設計服務業」、「75 獸醫服務業」、「76 其他專業、科學及技

術服務業」等行業別過於龐雜，擬依與會專家學者共識暫先排除「專業、科學及技術服

務業」，並以「住宿及餐飲業」及「醫療保健及社會工作服務業」優先納入研究對象，

專家學者共識會議紀錄參見附件 3。 

另因行政院「臺灣 AI 行動計畫 2.0」主軸任務一「人才優化與擴增」之細部計畫中，

勞動部主責職業培訓之細部計畫包括「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方

案」，為扣合前述主軸任務，本案蒐集在職勞工之相關訓練計畫，發現雲嘉南地區申請

計畫的產業係以「製造業」為主，故原依國發會人力需求推估之三大產業，其申請前述

計畫之企業樣本數不足 300 家，擬依招標需求書所提調查對象為雲嘉南地區重點產業或

以國發會人力需求推估建議為主，將「製造業」納入優先研究對象。 

研究對象為登記設址在雲嘉南分署轄區(台南市、嘉義市、嘉義縣、雲林縣等四縣

市)之事業單位。 

 

二、問卷設計 

調查問卷的形成，首先是依本計畫的需求書內容，以文獻及二手資料收集的結果作

為問卷設計的基本架構，第二階段則是透過學界/業界專家 6 人組成的專家會議，針對問

卷構面及題項進行編修，後續專家會議形成的問卷，由一位人工智慧領域資管學界專家

審視後，進行問卷的發放作業。 
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詳細的問卷請見附錄一。問卷的組成包含 AI 導入情形、AI 工具使用情形、AI 職能、

公司導入 AI 績效、導入 AI 的準備度等面向。 

 

1. 確立研究對象符合雲嘉南縣市別。(台南市/嘉義縣/嘉義市/雲林縣) 

2. 確立研究對象符合產業別。(製造業住宿/餐飲業/醫療保健及社會工作服務業) 

3. AI 導入情形 

(1) 產業面，目前是否已採用或導入 AI 相關科技服務現況調查。 

(2) 公司面，在 AI 發展策略上的導入程度。 

(3) 公司面，如何進行 AI 技術導入工作。 

4. AI 工具使用情形 

(4) 公司面，使用 AI 工具的現況。 

(5) 公司面，使用生成式 AI 工具的情形。 

(6) 員工個人面，員工使用 AI 工具情形。 

(7) 員工個人面，員工使用 AI 工具的運用程度。 

5. AI 職能 

(1) 員工個人面，員工對 AI 職能理解的普遍程度。 

(2) 員工個人面，提升員工應用 AI 技術之共通職能課程需求。 

(3) 員工個人面，提升員工應用 AI 技術之專業職能課程需求。 

(4) 員工個人面，提升員工應用 AI 技術之管理職能課程需求。 

(5) 員工個人面，如何提升員工應用 AI 技術之職能需求。 

(6) 公司面，公司目前 AI 職能的培訓現況。 

(7) 公司面，欠缺具 AI 技術職能之人力原因。 

(8) 公司面，2025-2026 提升 AI 職能之訓練需求人數。 

6. 公司導入 AI 績效 

(1) 公司面，AI 科技導入工作績效提升程度。 

(2) 公司面，AI 科技導入競爭力提升程度。 

(3) 公司面，AI 科技導入服務績效提升程度。 

7. 導入 AI 的準備度 

(1) 員工對於導入 AI 技術能力因素。 

(2) 高階主管對於導入 AI 的認同因素。 

(3) 公司對於導入 AI 的人員科技準備度。 

(4) 公司目前的數位化程度。 

8. 公司負責推動 AI 技術導入之單位。 

9. 公司基本資料。(成立時間/員工人數/經營概況) 

10. 填答者基本資料。 
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三、問卷資料收集方法 

調查問卷包含實體紙本問卷及網路問卷二種。網路問卷部份是為方便收集資料之用，

題目內容與實體問卷內容相同。由於完整的研究對象的名冊收集不易，研究者就不同的

資料收集來源，實施立意抽樣，資料收集對象預計以參與企業人力資源提升計畫(大人

提) 、小型企業人力提升計畫(小人提)、雲嘉南地區符合產業別以及產業人才投方案參與

的事業體。 

本研究實施 30 份樣本的前測，做為修正問卷之用。為瞭解不同途徑所回收的問卷

樣本特性是否有顯著差異；會從事卡方同質性檢定（Chi-square test），在 5%的顯著水準

下，探究由郵寄與網路所回收的問卷樣本，以表示不同途徑所取得之樣本均對母體具有

一定程度的代表性(Armstrong & Overton, 1977)。因此，本研究依計畫內容規劃擬收集可

分析的有效樣本三百份，實際回收有效問卷為 362 份。 

四、題項衡量 

研究問卷如附件一，各構面與變項之操作化定義及問卷題項來自於第五章的次級資

料收集，其中除類別問項之外，部份問卷題項的衡量方式採 Likert 七點尺度之衡量方式，

尺規從非常同意至非常不同意。 

五、構面測量的效度與信度 

效度分析：本研究之問卷內容之設計主要參考的二手資料及近二年 AI 相關實務調

查題項修改而成，並依據學者及業者代表座談會中專家、審查委員之意見，做配合修正，

因此應具備內容效度。信度分析：本研究以 Cronbach α係數，衡量各構面的信度值，

各構面詳細信度均高於 0.70，為可接受範圍。 

六、前測資料分析與結果 

本研究會以回收的問卷，從事描述統計、交叉分析，說明研究對象的特徵，並依信

效度分析分別說明。研究結果將依資料分析結果，分別闡述說明，做為後續深度訪談及

焦點座談之素材。本節依序說明前測問卷調查範疇、問卷資料收集方法、題項衡量、因

素測量的效度與信度、以及前測問卷資料分析與結果。  

如表 10 所示，前測問卷抽樣名單來自事業體名單，依三大產業抽取 48 個公司，發

放電子問卷，回收 41 份問卷，刪除無效問卷後，以 31 份問卷從事前測分析。 

表 10. 前測問卷隨機抽樣數量  
製造業 住宿餐旅業 醫健社工業 加總 

大人提 20 6 6 32 

其他 10 3 3 16 

加總 30 9 9 48 

如表 11 所示，31 家公司的所在地分布在四個縣市中。大部分公司位於台南市，共

有 21 家，占總數的 67.7%；嘉義市則有 5 家公司，占 16.1%；嘉義縣有 2 家公司，

占 6.5%；雲林縣則有 3 家公司，占 9.7%。這些數據展現了公司在 4 縣市中的問卷回

收分布情況，並顯示抽樣回覆是以台南市公司為最多。 
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表 11. 前測問卷抽樣數量縣市分佈一覽表 

公司所在縣市？ 次數 百分比 累積百分比 

台南市 21 67.7% 67.7% 

嘉義縣 2 6.5% 74.2% 

嘉義市 5 16.1% 90.3% 

雲林縣 3 9.7% 100% 

總和 31 100%  

 

如表 12 所示，31 家前測公司來自不同的產業類別。有 21 家公司為製造業，占總數

的 67.7%，製造業為前測樣本中最主要的產業類別，住宿及餐飲業與醫療保健及社會工

作服務業各有 5 家公司，分別占總數的 16.1%，這兩個產業的占比都為 16.1%。 

 

表 12. 前測問卷抽樣數量縣市分佈一覽表 

公司產業別？ 次數 百分比 累積百分比 

製造業 21 67.8% 67.8% 

住宿及餐飲業 5 16.1% 83.9% 

醫療保健及社會工作服務業 5 16.1% 100% 

總和 31 100%  

如表 13 所示，31 家公司被問及所在產業或行業是否已採用或導入 AI 相關科技服

務。結果顯示，有 8 家公司（25.8%）對於其產業或行業是否有公司採用 AI 表示不確

定，累積百分比達到 25.8%。其次，另外，有 6 家公司（19.4%）尚未採用 AI，且未

曾聽說有其他公司有意導入，累積百分比提升至 45.2%。有 15 家公司表示尚未採用 AI，

但據悉其他公司正在規劃導入，占總數的 48.4%，累積百分比達到 93.5%，顯示這是目

前最普遍的狀況。最後，已有 2 家公司表示其所在產業或行業內已有公司採用 AI，占

總數的 6.5%，累積百分比達到 100%。這些數據反映出在 AI 相關科技服務的採用程

度上，各公司所在產業或行業的情況存在差異，其中尚未採用但有規劃的情況最為普遍。 

 

表 13. 前測問卷抽樣公司採用或導入 AI 相關科技服務分佈一覽表 

公司所處產業或行業，目前是否已採用或

導入 AI 相關科技服務？ 
次數 百分比(%) 累積百分比(%) 

1. 不確定，本產業/行業是否有公司會採用

AI 相關科技服務。 

8 25.8% 25.8% 

2. 並未採用，且未曾聽說有任何公司想導

入 AI。 

6 19.4% 45.2% 

3. 尚未採用，但據說有其他公司正在規劃

採用 AI。 

15 48.4% 93.5% 

4. 已有採用，本產業/行業已有其他公司採

用 AI。 

2 6.5% 100% 

總和 31 100%  

 

如表 14 所示，31 家公司回覆在 AI 發展策略上的導入程度。結果顯示，多數公司處
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於認知階段(Awareness)，共有 18 家公司表示他們尚未具備完整的 AI 藍圖或策略，但

已開始探索 AI 的潛力，儘管尚未積極利用 AI 推動業務，占總數的 58.1%。其次，有 

10 家公司處於不瞭解階段(Ignorance)，這些公司尚未開始探索 AI 的潛力，也沒有完整

的  AI 藍圖或發展策略，占總數的  32.3%。另外，有  2 家公司表示處於採用階段

(Active)，雖然他們仍缺乏完整的 AI 策略，但已在特定業務領域中使用 AI，為業務增

值，占總數的  6.5%，累積百分比提升至  96.8%。僅有  1 家公司處於操作階段

(Operational)，該公司已有明確的 AI 發展策略，並在全公司積極部署 AI 技術以提升

工作績效，占總數的 3.2%。至於系統化階段(Systemic)和轉型階段(Transformational)則沒

有公司表示已達到此程度，顯示這些高階 AI 應用在這些公司中尚未實現。這些數據反

映出大部分公司尚處於探索階段，只有少數公司已經運用 AI 技術來推動業務。 

表 14. 前測問卷抽樣公司在 AI 發展策略上的導入程度分佈一覽表 

哪一個描述最符合貴公司在 AI 發展策略上的導入程

度？ 
次數 百分比 累積百分比 

1. 不瞭解階段(Ignorance)：公司沒有完整的 AI 藍圖或

AI 發展策略，也尚未開始探索 AI 的潛力或利用 AI

來推動業務。 

10 32.3% 32.3% 

2. 認知階段(Awareness)：公司沒有完整的 AI 藍圖或

AI 發展策略，不過已經開始探索 AI 的潛力，只是

尚未積極利用 AI 來推動業務。 

18 58.1% 90.3% 

3. 採用階段(Active)：公司沒有完整的 AI 藍圖或 AI 發

展策略，但是公司已開始探索 AI 技術，並在特定

的業務領域使用 AI，為業務增加價值。 

2 6.5% 96.8% 

4. 操作階段(Operational)：公司已有明確的 AI 發展策

略，並積極在全公司部署 AI 技術以推動業務成

果，以提升工作績效。 

1 3.2% 100% 

5. 系統化階段(Systemic)：公司已有明確的 AI 發展策

略，並廣泛使用 AI 技術融入所有關鍵業務流程，

以創造競爭優勢。 

0 0% 0% 

6. 轉型階段(Transformational)：公司已通過完整的 AI

藍圖，為 AI 發展策略及專案執行分配資源，並利

用 AI 技術創建新的商業模式、產品和服務，以創

造新的收入來源。 

0 0% 0% 

總和 31 100%  

 

如表 15 所示，在這項調查中，31 家公司被問及其 AI 技術導入工作的方式。結果

顯示，大多數公司尚未應用任何 AI 技術，包括目前仍在規劃中的，共有 24 家公司，

占總數的 77.4%。其次，有 3 家公司選擇委外採購 AI 相關線上服務，占總數的 9.7%，

累積百分比達到 87.1%。另外，有 2 家公司委外採購 AI 整體解決方案，占總數的 

6.5%，累積百分比提升至 93.5%。同樣有 2 家公司選擇小部分自建，並將大部分 AI 
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技術外購或外包，這也占總數的 6.5%。至於大部分自建、小部分外購/外包和完全內部

自建的方式，則沒有公司選擇這些策略。這些數據表明，絕大多數公司在 AI 技術的應

用上尚處於起步階段，並且以外購或外包的方式為主。 

表 15. 前測問卷抽樣公司在 AI 技術導入工作程度分佈一覽表 

公司如何進行 AI 技術導入工作？ 次數 百分比 累積百分比 

1. 沒有應用過任何 AI 技術(包含目前

仍在規劃中)。 

24 77.4% 77.4% 

2. 委外採購 AI 相關線上服務。 3 9.7% 87.1% 

3. 委外採購 AI 整體解決方案。 2 6.5% 93.5% 

4. 小部分自建，大部分外購/外包。 2 6.5% 100% 

5. 大部分自建，小部分外購/外包。 0 0% 100% 

6. 完全內部自建。 0 0% 100% 

總和 31 100%  

 

如表 16 所示，31 家公司回覆其使用 AI 工具的現況。結果顯示，14 家公司尚未

進行任何 AI 技術應用的相關規劃，占總數的 45.2%，這也是前測樣本中占最大比例的

選項。其次，有 11 家公司表示已經在規劃中，並規劃未來採用 AI 工具，占總數的 

35.5%，使累積百分比達到 80.6%。另外，有 5 家公司表示雖然仍在規劃中，但已有部

分員工開始使用 AI 相關科技服務，占總數的 16.1%，累積百分比提升至 96.8%。僅有 

1 家公司表示已有部門開始使用 AI 相關科技服務，占總數的 3.2%，使累積百分比達

到 100%。目前尚無公司表示已開始規劃將 AI 工具全面導入營運流程。這些數據顯示，

多數公司在 AI 工具的使用上仍處於規劃或初步試行階段，只有少數公司已經開始實際

應用。 

表 16. 前測問卷抽樣公司使用 AI 工具的現況分佈一覽表 

公司使用 AI 工具的現況？（例如生成式 AI-

ChatGPT、鑑別式 AI-機器人等） 
次數 百分比 累積百分比 

公司沒有進行 AI 技術應用相關規劃。 14 45.2% 45.2% 

公司有在規劃中，未來即將會採用 AI 工具。 11 35.5% 80.6% 

公司有在規劃中，而且已有部分員工開始使用 AI

相關科技服務。 

5 16.1% 96.8% 

公司已有部門開始使用 AI 相關科技服務。 1 3.2% 100% 

公司已開始有計畫將 AI 工具導入營運流程中。 0 0% 100% 

總和 31 100%  

如表 17 所示， 31 家公司被問及其使用生成式 AI 工具的情況。結果顯示，多數

公司尚未開始使用生成式 AI 工具，共有 19 家公司，占總數的 61.3%，這也是占比最

大的選項。其次，有 11 家公司表示正在使用現成的生成式 AI 工具，例如 ChatGPT、

Copilot、Perplexity、Midjourney，占總數的 35.5%，使累積百分比達到 96.8%。此外，

僅有 1 家公司選擇串連生成式 AI 服務商所提供的應用程式介面(API)，開發公司專屬

服務，占總數的 3.2%，累積百分比達到 100%。目前尚無公司表示開發專屬的生成式 
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AI 模型（包括進行微調）。這些數據顯示，大部分公司尚處於未使用生成式 AI 工具的

狀態，只有少數公司已經採用現成工具或進行初步開發。 

 
表 17. 前測問卷抽樣公司使用生成式 AI 工具的現況分佈一覽表 

公司目前有使用生成式 AI 工具的情形？ 次數 百分比 累積百分比 

尚未開始使用生成式 AI 工具。 19 61.3% 61.3% 

使用現成的生成式 AI 工具(例如 ChatGPT、

Copilot、Perplexity、Midjourney)。 

11 35.5% 96.8% 

串連生成式 AI 服務商所提供之應用程式介面

(API)，開發公司專屬服務。 

1 3.2% 100% 

開發公司專屬的生成式 AI 模型 (包含 fine-

tuning)，協助公司進行各項服務。 

0 0% 100% 

總和 31 100%  

 

如表 18 所示，31 家公司回覆其員工使用 AI 工具的運用程度。結果顯示，大部分

公司仍處於尚未導入的階段，共有 17 家公司表示其員工對 AI 的認識還在初期，多數

員工可能聽過人工智慧，但並不具備相關知識，也不知道如何應用，占總數的 54.8%，

這也是有效百分比和累積百分比中最大的部分。其次，有 14 家公司處於初級程度，部

分員工已具備基礎的 AI 知識，並對 AI 的能力與極限有基本了解，但只有少數員工實

際應用過 AI，或仍在評估如何應用 AI，占總數的 45.2%，使累積百分比達到 100%。

目前尚無公司表示其員工達到中級或高級程度，這意味著在這些公司中，AI 的應用仍

處於較為基礎的階段，且尚未成熟。 

表 18. 前測問卷抽樣公司員工使用 AI 工具的運用程度分佈一覽表 

公司員工使用 AI 工具的運用程度？ 次數 百分比 累積百分比 

1. 尚未導入：員工對AI的認識還在初期，

多數員工可能聽過人工智慧，但不具備

相關知識，也不知道如何應用。 

17 54.8% 54.8% 

2. 初級程度：部分員工已具備基礎的AI知

識，且大致瞭解AI的能力與極限，但是

只有少數員工應用過 AI，或對於如何應

用 AI 仍在評估中。 

14 45.2% 100% 

3. 中級程度：員工對AI應用已有一定理解

與認識，同時具有明確應用AI的目標，

或正進行 AI 專案試作。 

0 0% 100% 

4. 高級程度：員工不僅具備 AI 技術與知

識，且已能成熟運用於不同專案上。 

0 0% 100% 

總和 31 100%  
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如表 19 所示，31 家公司回覆其員工對 AI 職能理解的普遍程度。結果顯示，有 5 

家公司表示完全沒有員工具備  AI 基本職能，占總數的 16.1%，使累積百分比達到 

16.1%。大多數公司表示低於 25% 的員工具備足夠的 AI 基本職能，共有 22 家公司，

占總數的 71.0%，這也是占比最大的選項，累積百分比達到 87.1%。另外，有 3 家公

司指出 25% 至 50% 的員工具備足夠的 AI 基本職能，占總數的 9.7%，累積百分比

提升至 96.8%。僅有 1 家公司表示 51% 至 75% 的員工具備足夠的 AI 基本職能，

占總數的 3.2%，累積百分比達到 100%。目前尚無公司表示超過 75% 的員工具備足夠

的 AI 基本職能。這些數據顯示，大部分公司員工在 AI 基本職能方面的理解和能力仍

然有限，具備足夠 AI 基本職能的員工比例普遍偏低。 

 

表 19. 前測問卷抽樣公司員工對 AI 職能理解的普遍程度分佈一覽表 

公司員工對 AI 職能理解的普遍程度？ 次數 百分比 累積百分比 

1. 完全沒有員工具備 AI 基本職能。 5 16.1% 16.1% 

2. 低於 25%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 22 71.0% 87.1% 

3. 有 25%~50%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 3 9.7% 96.8% 

4. 有 51%~75%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 1 3.2% 100% 

5. 超過 75%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 0 0% 100% 

總和 31 100%  

 

如表 20 所示，31 家公司回覆其 AI 職能的培訓現況。結果顯示，大多數公司未提

供 AI 人才培訓資源，共有 21 家公司，占總數的 67.7%，這是占比最大的選項，累積

百分比達到 67.7%。其次，有 3 家公司編列 AI 人才培訓費用，但這些費用占員工訓

練費用不到 1%，占總數的 9.7%，累積百分比提升至 77.4%。另外，有 5 家公司編列 

AI 人才培訓費用，占員工訓練費用的 1% 至 3%，占總數的 16.1%，使累積百分比達

到 93.5%。僅有 1 家公司編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用的 3.1% 至 5%，

占總數的 3.2%，累積百分比為 96.8%。目前沒有公司將 AI 人才培訓費用編列為占員

工訓練費用的 5.1% 至 8%。然而，1 家公司編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用

大於 8%，顯示該公司對 AI 培訓的投入相對較高。這些數據顯示，大多數公司在 AI 

職能培訓上的投入仍然有限，只有少數公司在這方面的支出占比相對較高。 
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表 20. 前測問卷抽樣公司 AI 職能的培訓現況分佈一覽表 

公司目前 AI 職能的培訓現況？ 次數 百分比(%) 累積百分比(%) 

1. 公司並未提供 AI 人才培訓資源。 21 67.7% 67.7% 

2. 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用

不到 1%。 

3 9.7% 77.4% 

3. 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用

的 1%-3%。 

5 16.1% 93.5% 

4. 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用

的 3.1%-5%。 

1 3.2% 96.8% 

5. 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用

的 5.1%-8%。` 

0 0% 96.8% 

6. 有編列 AI 人才培訓費用，而且占員工訓練

費大於 8%。 

1 3.2% 100% 

總和 31 100%  

 

表 21-表 26 如表 21 所示，31 家前測公司中，有 12 家公司(占 38.7%)，AI 共通職能

課程需求低於 3 個科目，亦有 12 家公司(占 38.7%)，AI 共通職能課程需求介於 4-6 個科

目，約有 7 家公司(占 22.6%)，AI 共通職能課程需求介於 7-10 個科目。 

表 21. AI 共通職能課程需求數(n=31) 

科目數 公司數 百分比 

0-3 12 38.7% 

4-6 12 38.7% 

7-10 7 22.6% 

 

如表 22 所示，在對 31 間公司進行的調查中，分析各公司對於不同 AI 共通職能課

程的需求程度，並根據公司數進行排序。結果顯示，「AI 基礎觀念」課程在 22 家公司中

被認為最為重要，排名第 1，顯示出企業對員工具備 AI 基本知識的強烈需求。「生成式

AI 基礎應用」則以 20 家公司需求排名第 2，這反映了生成式 AI 技術在企業應用中的快

速普及而產生需求。「AI 需求分析與溝通技巧」排名第 3，有 19 家公司認為該課程重要，

顯示出在 AI 技術導入過程中，需求分析和有效溝通是關鍵環節。隨後是「數位合作與

溝通工具」，有 15 家公司選擇這一課程，排名第 4，這表明數位化協作在 AI 技術應用中

的重要性日益增長。 

「著作權法律知識」、「個資機敏資料保護」和「AI 資訊安全概論」這三門課程並列

第 5，各有 12 家公司認為這些內容是必須的，顯示出企業在 AI 技術應用中對法律和安

全問題的重視。「專案管理概論」則在 11 家公司中被認為重要，排名第 8，表明在 AI 技

術應用中，有效的專案管理仍然是企業關注的焦點。「AI 社群建構入門」以 10 家公司需

求排名第 9，顯示出這一課程在企業中的需求相對較低。而「AI 應用倫理」則有 8 家公

司認為重要，排名第 10，顯示出目前在企業內部對 AI 倫理問題的關注仍處於相對次要

的地位。這些結果反映企業在 AI 技術導入過程中對於不同課程的優先需求，並突顯出

企業在面對 AI 技術普及時所重視的核心領域。 
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表 22. AI 共通職能課程需求一覽表(n=31) 

課程名稱 公司數 需求排序 

AI 基礎觀念 22 1 

生成式 AI 基礎應用 20 2 

AI 需求分析與溝通技

巧 

19 3 

數位合作與溝通工具 15 4 

著作權法律知識 12 5 

個資機敏資料保護 12 5 

AI 資訊安全概論 12 5 

專案管理概論 11 8 

AI 社群建構入門 10 9 

AI 應用倫理 8 10 

 

如表 23 所示，在對 31 間公司的前測調查中，針對 AI 專業職能課程的需求數量進

行了分析。結果顯示，大多數公司在選擇 AI 專業職能課程時偏向於較少數量的科目。

具體來說，有 54.8%的公司（即 17 家公司）選擇了 1 至 5 個 AI 專業職能課程，這表明

這些公司對 AI 技能的需求相對集中，可能專注於特定生成式 AI 領域的技能培養，這些

科目主要為 AI 文本生成(快速擬稿、摘要、文案寫作等)、AI 圖像生成、AI 數據生成、

資訊安全技術、AI 音樂/語音/音頻生成。 

此外，有 35.5%的公司（11 家公司）選擇了 6 至 10 個 AI 專業職能課程，這反映出

這些公司對多樣化 AI 技能的需求較高，大數據分析及資料庫等科目的 AI 技術需求，以

應對更廣泛的業務需求。僅有 9.7%的公司（3 家公司）選擇了 14 至 38 個 AI 專業職能

課程，這表明這些公司可能在積極推動全方位的 AI 技術培訓，尋求在各個 AI 領域建立

深厚的技能基礎。總體來看，大部分公司對 AI 技能的需求集中在較少數量的科目，只

有少數公司對廣泛的 AI 技能有較高需求。 

表 23. AI 專業職能課程需求數(n=31) 

科目數 公司數 百分比 

1-5 17 54.8% 

6-10 11 35.5% 

14-38 3 9.7% 

 

如表 24，31 間公司進行的前測調查中，針對不同 AI 專業職能課程的需求進行了排

序分析。結果顯示，「AI 文本生成(快速擬稿、摘要、文案寫作等)」與「AI 圖像生成」

是最受企業青睞的課程，各有 20家公司認為這兩項技能需求最為迫切，並列第 1位。這

反映了生成式 AI 技術在文本和圖像生成方面的應用在企業中具有極高的實際價值。 

「AI 數據生成」以 17 家公司需求排名第 3，顯示出企業在數據生成方面的需求持

續增長。「資訊安全技術」和「數據倉儲管理」則各有 15 家公司需求，並列第 4 位，反

映出企業對於數據安全和管理的高度重視，這些技術的掌握在數據驅動的環境中至關重

要。「AI音樂/語音/音頻生成」和「文字/資料探勘」分別有 14家公司和 13家公司需求，
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分別排名第 6 和第 7，表明這些技術在內容創作和數據分析中日益受到關注。同時，「AI

視頻生成」也有 13 家公司需求，與「文字/資料探勘」並列第 7 位，顯示出企業對多媒

體內容生成技術的重視。 

「AI 立體 3D 模型生成(輔助設計，AIDS)」與「VR/AR 虛擴增實境」課程各有 11

家公司需求，並列第 9 位，這表明在設計和虛擬現實應用中的 AI 技術正在逐步受到關

注。至於「資料庫管理(例如 MS-SQL)」有 10 家公司需求，排名第 11，顯示出傳統數

據管理技能在企業中的持續需求。「Python 應用開發、資料處理與探索分析」、「AIoT 人

工智慧物聯網應用」及「雲端計算科技」等課程需求相對較低，各有 2 家公司需求，並

列第 26 位。而「演算法設計」、「深度學習技術(含演算法)」、「機器學習技術(含演算法)」

等課程則僅有 1 家公司認為有需求，並列第 32 位，顯示出這些高階 AI 技術目前在企業

中的需求仍處於較低水平。總體來看，企業對生成式 AI 技術的應用需求最為強烈，特

別是在文本、圖像及數據生成領域；而對於更為專業的 AI 技術，如演算法設計和深度

學習技術，目前的需求相對較少。 

 

表 24. AI 專業職能課程需求一覽表(n=31) 

課程名稱 公司數 需求排序 

AI 文本生成(快速擬稿、摘要、文案寫作等) 20 1 

AI 圖像生成 20 1 

AI 數據生成 17 3 

資訊安全技術 15 4 

數據倉儲管理 15 4 

AI 音樂/語音/音頻生成 14 6 

AI 視頻生成 13 7 

文字/資料探勘 13 7 

AI 立體 3D 模型生成(輔助設計，AIDS) 11 9 

VR/AR 虛擬與擴增實境 11 9 

資料庫管理(例如 MS-SQL) 10 11 

大數據分析技能(例如 GA4、BigQuery) 9 12 

資料視覺化處理與分析(如 Tableau 和 Power BI) 9 12 

數位行銷技巧與 AI 應用(包含 AI 客服機器人) 8 14 

自動化數據清理 7 15 

智慧製造數據蒐集與分析 7 15 

社群媒體經營與 AI 數據分析 7 15 

人工智慧 AI 商業應用實務 6 18 

智慧製造生產與作業管理之實務應用 6 18 

網路管理與平臺管理 5 20 

AI 影像辨識 5 20 
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課程名稱 公司數 需求排序 

自動化流程和機器人流程自動化 (RPA) 4 22 

預測模型建立與分析 3 23 

IoT 物聯網通訊及感測系統測試與建置 3 23 

人工智慧影像處理 3 23 

Python 應用開發、資料處理與探索分析 2 26 

AIoT 人工智慧物聯網應用 2 26 

雲端計算科技 2 26 

類神經網路 2 26 

專家系統 2 26 

智能設備和自動化 2 26 

演算法設計 1 32 

AI 輔助程式設計撰寫與除錯 1 32 

深度學習技術(含演算法) 1 32 

機器學習技術(含演算法) 1 32 

自然語言處理 1 32 

AI 資料標記與整理 1 32 

使用者介面設計 1 32 

 

如表 25 所示，在 31 間公司的前測調查中，針對 AI 管理職能課程的需求數量進行

了分析。結果顯示，大多數公司在選擇 AI 管理職能課程時偏向於較少數量的科目。具

體來說，有 74.2%的公司（即 23 家公司）選擇了 1 至 5 個 AI 管理職能課程。此外，有

16.1%的公司（5 家公司）選擇了 6 至 10 個 AI 管理能課程。僅有 9.7%的公司（3 家公

司），選擇了 11 至 12 個 AI 管理職能課程。 

表 25. AI 管理職能課程需求數(n=31) 

科目數 公司數 百分比 

1-5 23 74.2% 

6-10 5 16.1% 

11-12 3 9.7% 

 

如表 26 所示，在 31 間公司進行的調查中，針對不同 AI 管理職能課程的需求進行

了排序分析。結果顯示，AI 專案管理是最受企業青睞的課程，共有 21 家公司認為這項

技能需求最為迫切，排名第 1 位。這反映了企業在管理 AI 專案方面對專業知識和技能

的高度需求。緊隨其後的是 AI 數位行銷管理，共有 19 家公司選擇，排名第 2，顯示出

企業對於利用 AI 技術進行數位行銷的重視程度。 

此外，資訊策略與架構與 AI 商業策略分析各有 15 家公司需求，並列第 3 位，表明

企業對於建立穩健的信息策略和利用 AI 進行商業決策的需求相當強烈。管理於 AI 的應
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用課程則被 14 家公司選擇，排名第 4，顯示出企業希望將 AI 技術有效整合到管理層面

的期望。資訊安全政策與治理以 12 家公司需求排名第 5，反映出企業對於確保 AI 系統

安全和治理的關注。而在預測性維護和品質控制方面，有10家公司認為這一課程重要，

排名第 6，顯示出 AI 技術在提高維護效率和品質控制方面的潛力。 

 

表 26. AI 管理職能課程需求數(n=31) 

課程名稱 公司數 需求排序 

AI 專案管理 21 1 

AI 數位行銷管理 19 2 

資訊策略與架構 15 3 

AI 商業策略分析 15 3 

管理於 AI 的 應用 14 5 

資訊安全政策與治理 12 6 

預測性維護和品質控制 10 7 

AI 倫理與法律 9 8 

AI 數位風險管理 8 9 

AI 資訊管理(例如機構評鑑管理決策資訊系統) 8 9 

AI 塑造營運模式 6 11 

策略結盟 AI 分析 4 12 

 

AI 倫理與法律則被 9 家公司認為是必要的培訓課程，排在第 7 位，顯示出企業對於

AI 應用中倫理和法律問題的重視。AI 數位風險管理與 AI 資訊管理課程各有 8 家公司選

擇，並列第 8，反映出企業對於在 AI 環境中管理風險和信息的需求。AI 塑造營運模式

吸引了 6 家公司的注意，排在第 10 位，顯示出部分企業希望通過 AI 來改造和優化其運

營模式。最後，策略結盟 AI 分析則以 4 家公司選擇，排名第 11，顯示出相對較低的需

求，但在一些企業中仍然具有重要性。 

 

如表 27 所示，統計關於提升員工應用 AI 技術之職能需求的各種方法，結果顯示

「內部培訓-外派受訓（如補助參訓、產業投資訓練等）」是最受企業青睞的方式，有 25

家公司將其列為首選，這表明企業更傾向於透過外部資源來提升員工的 AI 技術能力。

其次，有 15 家公司選擇了「內部培訓-自辦訓練（如企業包班、小型培訓等）」作為次要

手段，顯示出企業對內部資源整合與自主培訓的重視。對於「外部招募-校園徵才、網

路徵才、挖角專業人才」和「內部培訓-其他（如師徒制度、員工自學等）」這兩項方法，

各有11家公司將其列為第三選擇，這反映了企業在人才培訓和招聘上，仍然依賴多元化

的手段來應對 AI 技術職能的需求。 
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表 27. 提升員工應用 AI 技術之職能需求方法統計一覽表(n=31) 

 企業家數 排序 

外部招募-校園徵才、網路徵才、挖角專業人才。 11 3 

內部培訓-自辦訓練(企業包班、大小人提等) 。 15 2 

內部培訓-外派受訓(補助參訓、產投訓練等) 。 25 1 

內部培訓-其他(例如師徒制度、員工自學等)。 11 3 

註：該題項為為複選題 

 

如表 28 所示，在 31 間公司中，對於欠缺具備 AI技術職能人力的原因進行了調查，

並以複選題方式分析了各企業的挑戰與困難。數據顯示，有多達 19 家公司認為「員工

訓練不足」是主要原因，這是最為普遍的問題。緊隨其後的是「員工技能不符」，有 17

家公司選擇了此項，表明技能與需求的不匹配也是常見挑戰。「員工缺乏學習動機，不

想改變」則在11家公司中被視為問題，顯示出員工的學習動力也是一個潛在的阻礙。此

外，「員工流動率過高」和「新興職務需求」分別有 4家和 6家公司選擇，這些原因反映

了企業在穩定人力資源方面的困難。 

「不易辨識招募對象的能力水準」和「缺乏有效人才招募管道」分別由 5 家公司和

1 家公司提及，顯示出在人才招聘過程中的挑戰。此外，有 9 家公司認為「產業人才供

給不足」是問題所在，而「人才被挖角、外流」和「公司競爭力相對不足」也各由 1 家

公司提到，反映出市場競爭的壓力。「公司勞動條件不佳」和「公司不需要 AI 人才」分

別由 2 家和 3 家公司選擇，這些原因顯示出內部因素在 AI人才吸引和留任中的重要性。 

總體來看，調查結果表明，大部分公司面臨的主要問題集中在員工訓練、技能適配

以及學習動機等內部管理問題上，而市場競爭和人才供應的外部因素也在一定程度上影

響了 AI 技術職能人力的供應。 

 

表 28. 欠缺具 AI 技術職能之人力原因統計表(n=31) 

 企業家數 排序 

1. 員工訓練不足。 19 1 

2. 員工技能不符。 17 2 

3. 員工缺乏學習動機，不想改變。 11 3 

4. 員工流動率過高。 4 7 

5. 新興職務需求。 6 5 

6. 不易辨識招募對象的能力水準。 5 6 

7. 缺乏有效人才招募管道。 1 9 

8. 產業人才供給不足。 9 4 

9. 人才被挖角、外流。 1 9 

10. 公司勞動條件不佳。 2 8 

11. 公司競爭力相對不足。 1 9 
註：該題項為複選題 
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針對填寫前測問卷公司，調查公司導入 AI 科技的外部預期情形構面，來自於預期

提升績效因素及產業競爭壓力程度二個因素，並進行驗證性因素分析與信度分析(如表

29 所示)。公司導入 AI 科技的內部預期情形構面，來自於 AI 技術能力因素、高階主管

認同因素及人員科技準備程度三個因素，並進行驗證性因素分析與信度分析(如表 27 所

示)。信度採用 Cronbach’s α 以驗證內部一致性，Cronbach (1951)提出只要α係數高於 0.6，

即可稱為可接受題目之信度結果。由表 29 及表 30 Cronbach’s α 值可知，所有因素信度

值皆高於 0.8，顯示本研究各研究變數的內部一致性可被接受。 

 

表 29. 公司導入 AI 科技的公司外部預期情形因素統計表(n=31) 

公司導入 AI 科技的外部預期情形 平均數 標準差 信度 

Cronbach’s α 

預期提升績效因素 

1. 公司應用 AI 科技，能使工作更有效率。 5.90 1.044 0.837 

2. 公司應用AI科技，能減少服務提供所需的人力。 5.58 1.119 

3. 公司應用 AI 科技，在決策時能更容易地使用數

據。 

5.77 1.146 

產業競爭壓力程度 

4. 公司面對產業競爭者，已經感受到必須採用AI科

技的產業競爭壓力。 

5.68 1.194 0.832 

5. 公司覺察到產業競爭者若有採用AI科技，都可以

獲得相當好的績效。 

5.42 1.057 

 

 
表 30. 公司導入 AI 科技的內部預期情形因素統計表(n=31) 

公司導入 AI 科技的內部預期情形 平均數 標準差 信度 

Cronbach’s α 

AI 技術能力因素 

公司的員工擁有足夠的技術能力以支援 AI科技的相

關活動。 

3.81 1.470 0.878 

公司的員工對於 AI 科技相關的技術知識相當瞭解。 3.65 1.518 

公司的員工有能力學習並且應用 AI 科技。 4.65 1.450 

公司的員工都覺得使用 AI 科技是值得肯定的。 4.47 1.237 

公司的員工對於使用 AI 科技有著正面的態度。 5.13 1.258 

高階主管認同因素 

高階主管會主動鼓勵員工使用 AI 科技。 5.48 1.262 0.961 

高階主管致力於讓員工瞭解 AI 科技。 5.16 1.267 

高階主管意識到 AI 科技會為組織帶來效益。 5.68 1.166 

高階主管意識到若採用 AI 科技，可以減少日常的文

書處理作業。 

5.58 1.177 

高階主管相信導入 AI 科技對公司利多於弊。 5.52 1.288 
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公司導入 AI 科技的內部預期情形 平均數 標準差 信度 

Cronbach’s α 

人員科技準備程度 

公司有足夠人力規劃使用 AI 科技及 AI 服務系統。 4.71 1.637 0.972 

公司有專業人員能設計 AI 科技及 AI 服務系統。 4.42 1.689 

公司有足夠的經費建置 AI 科技及 AI 服務系統。 4.29 1.657 

公司有足夠的資訊科技基礎建設，以支持導入 AI 科

技及 AI 服務系統。 

4.26 1.712 

公司有能力整合各部門的數據資料，以支持導入 AI

科技及 AI 服務系統。 

4.29 1.774 

 

如表 31 所示，在 31 間公司中，對於公司數位化的程度分為五個等級，其中公司屬

於「已有使用 ERP、線上打卡、CRM、MES 等企業管理、會員管理、製造執行等資訊

系統。」這個等級的占比最多，共有 17 家，在前測回收問卷中占 54.8%。屬於「為了強

化內部資訊系統，已導入外部資訊系統，串流內外部資料分析，加速商業決策判斷。」

這個等級的占比最少，僅有 1 家，在前測回收問卷中占 3.2%。由於 AI 的採用和公司數

位化的程度息息相關，顯示 58.1%的企業有較高的數位化程度，為 AI 的引進提供了相當

好的採用基礎。 

 

如表 32 所示，在 31 間公司中，對於公司負責推動 AI 技術導入之單位統計，其中

「公司目前沒有推動 AI 的部門」這個等級的占比最多，共有 14 家，在前測回收問卷中

占 45.2%。屬於「資訊部門」及「董事長/總經理/執行長辦公室」來負責推動 AI 技術導

入之單位的占比次之，各有 6 家，在前測回收問卷中各占 19.4%。資料顯示，若公司願

意採用 AI，其專責單位屬於高層級的組織或以專業導向的資訊部門來負責的居多。 

 

表 31. 公司數位化程度統計表(n=31) 

公司目前的數位化程度 企業家數 百分比 排序 

1. 尚未針對營運相關資料(如客戶名、訂單資料、生

產資料、人事財務管理)進行電子化、數位化。 
7 22.6% 2 

2. 已能利用所搜集的資料，進行數據分析輔助進行商

業決策或策略制定，並將數位化視為要務。 
3 9.7% 3 

3. 不同資訊系統間已可進行整合，將不同系統的資料

透過 API 或應用程式連結在一起。 
3 9.7% 3 

4. 已有使用 ERP、線上打卡、CRM、MES 等企業管

理、會員管理、製造執行等資訊系統。 
17 54.8% 1 

5. 為了強化內部資訊系統，已導入外部資訊系統，串

流內外部資料分析，加速商業決策判斷。 
1 3.2% 5 
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表 32. 公司負責推動 AI 技術導入之單位統計一覽表(n=31) 

 推動 AI 技術導入

的企業家數 

百分比 排序 

1. 資訊部門 6 19.4% 2 

2. 獨立於現有其他部門 1 3.2% 5 

3. 董事長/總經理/執行長辦公室 6 19.4% 2 

4. 跨部門任務小組(臨時性非常態組織) 1 3.2% 5 

5. 業務部門 0 0% 7 

6. 人資部門 3 9.7% 4 

7. 公司目前沒有推動 AI 的部門 14 45.2% 1 

 

如表 33所示，在 31 間公司中，多達 45.2%的公司成立時間為 30 年以上。如表 34所示，

多達 32.3%的公司為員工數大於 200 人以上的大型企業。 

 
表 33. 公司成立時間之分布一覽表(n=31) 

 企業家數 百分比 排序 

1. 未滿 5 年 2 6.5% 5 

2. 5-9 年 2 6.5% 5 

3. 10-14 年 5 16.1% 2 

4. 15-19 年 4 12.9% 3 

5. 20-24 年 4 12.9% 3 

6. 25-29 年 0 0% 7 

7. 30 年以上 14 45.2% 1 

 
 

 

表 34. 公司員工人數分布一覽表(n=31) 

 企業家數 百分比 排序 

1. 5 人以下(微型企業) 0 0% 6 

2. 5-49(小型企業) 5 16.1% 4 

3. 50-99 人 4 12.9% 5 

4. 100-149 人 6 19.4% 2 

5. 150-199 人(中型企業) 6 19.4% 2 

6. 200 人以上(大型企業) 10 32.3% 1 

 

如表 35 所示，在 31 間公司中，多達 18 家公司(占 58.1%)最近三年之經營概況為成

長的，是否經營概況與 AI 的導入或教育訓練的需求，則有待後續進一步分析，詳見相

關分析一覽表，如表 33。 
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表 35. 公司最近三年之經營概況分布一覽表(n=31) 

 企業家數 百分比 排序 

1. 大幅衰退 0 0% 5 

2. 衰退 7 22.6% 2 

3. 持平 5 16.1% 3 

4. 成長 18 58.1% 1 

5. 大幅成長 1 3.2% 4 

 

如表 36 呈現了企業在 AI 技術應用中涉及的多種變項的相關性分析，包括「公司

導入 AI 相關科技服務程度」、「公司在 AI 發展策略上的導入程度」、「AI 技術導入工作程

度」等 21 項。透過相關性矩陣顯示，變項之間部份變項呈現顯著相關，影響因素自變

項部份，如「1.導入 AI 相關科技服務程度」、「 2.公司在 AI 發展策略上的導入程度」、

「3. AI 技術導入工作程度」、「4.使用 AI 工具的現況」、「5.使用生成式 AI 工具的情形」、

「6.員工使用 AI 工具的運用程度」、「18.產業競爭壓力程度」、「19.AI 技術能力因素」、

「20.高階主管認同因素」、「21.人員科技準備程度」呈現較多變數間的顯著相關性。但

由於前測樣本數較少的情況下，「16.公司最近三年之經營概況」及「17.預期提升績效程

度」二個依變項部份，多數自變項對依變項未呈現多數變項間的相關性。 
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表 36. 各統計變項相關分析一覽表(n=31) 

 1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  9.  10.  11.  12.  13.  14.  15.  16.  17.  18.  19.  20.  21.  

2.  .605***                     

3.  .411* .670***                    

4.  .518** .709*** .487**                   

5.  .335 .631*** .503** .415*                  

6.  .349 .348 .307 .480** .599***                 

7.  .388* .225 0 .187 .374* .521**                

8.  .163 .519** .353 .520** .208 -.027  .088              

9.  0 .253 .134 .218 .210 -.015  .104 .160             

10.  .051 .348 .335 .498** .356* .318  .096 .251 .619***            

11.  .077 .351 .166 .283 .519** .305  .354 .320 .712*** .616***           

12.  .136 .184 .291 .051 .458** .255  .136 0 .437* .351 .516**          

13.  -.046 .302 .090 .314 .232 .306  .240 .247 .215 .246 .211 .164         

14.  .067 .068 .163 -.095 .199 .317  .279 0 -.152 .077 .145 .310 .219        

15.  .065 .203 .407* -.061 .359* .472**  .071 -.097 -.123 .136 .101 .175 .227 .564**       

16.  -.103 .135 .363* .220 .237 .307  -.059 -.183 .220 .198 .155 .291 .033 -.127 .178      

17.  .267 .303 .328 .416* .195 .183  .248 .530** .151 .180 .239 .218 .221 -.029 -.101 -.107     

18.  .385* .308 .230 .466** .304 .115  .252 .374* .227 .153 .253 .227 .216 -.061 -.272 -.059 .702***    

19.  .039 .206 .128 .261 .087 .132  .249 .429* .169 .134 .372* .023 .085 .062 .053 .128 .394* .283   

20.  .436* .591*** .417* .653*** .325 .128  .184 .395* .160 .283 .104 .135 .261 .006 -.091 -.075 .529** .598*** .367*  

21.  .216 .306 .082 .333 -.100 -.185  .059 .440* .239 .008 .166 .032 .117 -.028 -.308 -.087 .379* .477** .610*** .494*** 

註 1：***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05 

註 2：1.導入 AI 相關科技服務程度, 2.公司在 AI 發展策略上的導入程度, 3. AI 技術導入工作程度, 4.使用 AI 工具的現況, 5.使用生成式 AI 工具的情形, 6.員工使用

AI 工具的運用程度, 7.員工對 AI 職能理解的普遍程度, 8.AI 職能的培訓現況, 9.AI 共通職能課程, 10.AI 專業職能課程, 11.AI 管理職能課程, 12.員工應用 AI 技

術之職能需求補足方式, 13.公司目前的數位化程度, 14.公司成立時間, 15.員工人數, 16.公司最近三年之經營概況, 17.預期提升績效程度, 18.產業競爭壓力程度, 

19.AI 技術能力因素, 20.高階主管認同因素, 21.人員科技準備程度 
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第二節 焦點座談會規劃、設計與執行方式 

焦點座談會是一種有效的溝通和討論平台，特別適合於探討特定議題或解決特定問

題。以下是三場焦點座談會的規劃與執行方式說明。以下步驟能夠幫助確保焦點座談會

的順利舉辦，有效達成討論目的並促進意見交流和提出建言。 

一. 說明研究目的和主題 

研究目的說明：說明本計畫的研究背景及目的，確定參與焦點座談會的專家，能理

解計畫內容，並能對問卷結果理解，依調查結果提出就業促進建議、就業媒合做法以及

職業訓練模式提出有效方案、行動策略方案與執行步驟之參考建議作為後續勞動部勞動

力發展署雲嘉南分署推動業務參考。 

二. 選擇參與者和準備邀請 

確定參與者：選擇參與者，包括員工、行業專家、學術界人士等。「製造業」、「住

宿及餐飲業」及「醫療保健及社會工作服務業」為研究對象，會依行業別中類區別問卷

調查對象，分類三群較相近的行業別問卷填答對象，視填答內容，邀請適合的七位從業

人員及專家參與焦點座談，並發函邀請勞動部與勞動力發展署雲嘉南分署安排適當人員

參加。依目前進度，員工邀請對象為問卷回饋的公司，績效較好、較差或辦訓需求較高

的公司，行業專家則邀請三大產業的廠商代表，學術界人士則邀請三大產業大學教授及

AI 領域專家，在十月進行。 

發送邀請：提前發送邀請函給參與者，說明座談會的目的、時間、地點以及預期的

討論內容，如本報告書附件之訪談大綱，部份題項待問卷施測完成後調整。 

三. 規劃議程 

制定議程： 規劃議程包括開場發言、計畫說明、討論議題等。主持會負責引導討

論、保持會議進度和確保參與者互動。 

資料準備： 提前準備好相關資料和資訊，供參與者參考和討論。 

四. 會場佈置、保險及場地租用 

會場佈置：場地租借在臺南護理專科學校會議室。確保會場佈置舒適和適合討論的

氛圍，包括座位安排、設備投影機、音響系統和技術人員支持，確保會議流暢進行。 

保險及場地租用：本計畫投保第三責任險，並以計畫經費租用臺南護理專科學校會

議室，可容納 20 人參與的空間。 

五. 記錄會議內容及反饋 

記錄會議內容：安排有關人員錄音、摘錄/分析記錄會議內容和重要討論內容，以

便後續分析及撰寫成果報告。 

專家/事業員工/主管單位深度訪談表及辦訓機構/專家深度訪談表如附件二。 
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六、訪談綱要 

焦點座談依照服務建議書之規劃，並於期中審查會審查後定稿，其訪談題綱為以

下 6 點。 

(1.) 請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)、經營概況及 AI 技術發展的觀察？ 

(2.) 請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)產業目前是否已採用或導入 AI 相關科技服務的觀察？ 

(3.) 請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)產業生成式 AI 運用的觀察? 

(4.) 請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)產業，對於若要導入 AI 專業技術，對不同規模的組織，應具備哪專業技術人

力?人力如何補足較好? 應提升哪些 AI 技術之職能需求? 對教育訓練提供的策略及

課程擬定方向? 

(5.) 提供教育訓練的方向與策略？ 

(6.) 餘為量化資料之回饋與差異訪談。依調查結果提出(1)就業促進建議、(2)就業媒合做

法以及(3)職業訓練模式提出有效方案、(4)行動策略方案與執行步驟之參考建議。 

 

七、執行規劃 

計畫團隊在 3 個場次的焦點座談安排，考量產業別及領域專家的均衡性，3 場不同

研究對象共 18 位專家之焦點座談、以及辦訓單位代表/學界專家/業界代表對本計畫議

題之深度訪談分析，共 30 位與會，針對瞭解雲嘉南地區事業單位 AI 應用人才需求現

況、未來投入 AI 發展規劃，以及培訓單位投入 AI 訓練情形，以做為提供職業訓練與

就業服務規劃發表專家意見。 

受訪者相關背景資訊展現於表 34，第 1 場次聚焦於製造業的業界專家及熟稔製造

業的學界專家，期待座談人能對研究的議題提出製造業有關的見解。第 2 場次聚焦於

住宿及餐飲業、醫療及社會工作服務業的業界專家及熟稔製造業的學界專家，期待座

談人能對研究的議題提出住宿及餐飲業、醫療及社會工作服務業有關的見解。第 3 場

次聚焦於製造業、住宿及餐飲業、醫療及社會工作服務業的業界專家及 TTQS 評核委

員的辦訓專家。期間所有座談會均有錄音，並告知與會者後續的質性分析的資料處理

去識別化原則。 

在研究倫理的考量下，參與座談的專家皆以代號表示，以匿名方式展現意見陳述。

每個代號皆示其對應的意義，其中第一個中文字代碼，表示為學界/業界，英文字母 A

為焦點座談的參與者，第 1 數字為場次，接連的數字代表序號，代表業別欄位，餐/旅

代表餐飲及旅宿業，製代表製造業，醫/社代表醫療保健及社會工作服務業，訓代表職

能專家。訪談對象及代碼編號參見表 37。 
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表 37. 焦點座談訪談對象資料 

編號 代碼 訪談日期 代表業別 代表背景/領域 所屬單位 

1.  學 A11 製 2024/10/23 製造業 學界代表 OO 科技大學資訊工程系

教授 

2.  業 A12 製 2024/10/23 製造業 業界代表 OO 科技股份有限公司管

理部經理 

3.  業 A13 製 2024/10/23 製造業 業界代表 OO 股份有限公司創辦人 

4.  業 A14 製 2024/10/23 製造業 業界代表 OO 股份有限公司董事長 

5.  業 A15 製 2024/10/23 製造業 業界代表 OO 企業有限公司軟體工

程師 

6.  業 A16 製 2024/10/23 製造業 業界代表 OO 科技股份有限公司業

務經理 

7.  業 A21 醫 2024/10/28

上午 

醫療保健

及社會工

作服務業 

業界代表 OO 醫院 創辦人暨院長 

8.  業 A22 餐 2024/10/28

上午 

住宿及餐

飲業 

業界代表 OO 股份有限公司品質管

理經理 

9.  學 A23 餐 2024/10/28

上午 

住宿及餐

飲業 

學界代表 OO 大學資管領域教授 

10.  學 A24 社 2024/10/28

上午 

醫療保健

及社會工

作服務業 

學界代表 OO 大學社工系主任/教

授 

11.  業 A25 社 2024/10/28

上午 

醫療保健

及社會工

作服務業 

業界代表 OO 長照機構執行長 

12.  學 A26 餐 2024/10/28

上午 

住宿及餐

飲業 

學界代表 OO 大學餐飲/訓練領域

副校長 

13.  業 A31 製 2024/10/28

下午 

製造業 業界代表 OO 電子有限公司營運長 

14.  學 A32 醫 2024/10/28

下午 

醫療保健

及社會工

作服務業 

學界代表 OO 大學餐飲領域教授 

15.  業 A33 製 2024/10/28

下午 

製造業 業界代表 OO 輔具醫療公司副總經

理 

16.  學 A34 訓 2024/10/28

下午 

職能專家 學界代表 國立 OO 大學資管/辦訓

領域教授 

17.  學 A35 訓 2024/10/28

下午 

職能專家 學界代表 OO 科技大學資管領域教

授 

18.  業 A36 訓 2024/10/28

下午 

職能專家 業界代表 社團法人 OO 學會理事

長 訓練專家 
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第三節 深度訪談規劃、設計與執行方式 

深度訪談研究方法有許多優點，特別適合於探討特定議題或解決特定問題。在本

計畫中有一些受訪者意見的展現，可以深入理解不同事業體對 AI 導入的核心問題，訪

談過程可以根據受訪者的反應靈活調整，讓研究者能夠追問和深入探討事業體導入 AI

的特定困難或不同面向的議題。 

 

一. 說明研究目的和主題 

研究目的說明：說明本計畫的研究背景及目的，確定參與深度訪談的事業單位的

代表、辦理訓練專家、與課程專家能理解計畫內容，並能對問卷結果理解，依調查結

果提出個案、就業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式提出有效方案、行動策

略方案與執行步驟之參考建議作為後續勞動部勞動力發展署雲嘉南分署推動業務參考。 

二. 選擇參與者和準備邀請 

確定參與者：選擇參與者，包括事業體代表、行業專家、辦訓專家及學術界人士

等。若以「製造業」、「住宿及餐飲業」及「醫療保健及社會工作服務業」優先納入研

究對象的前提，會依行業別中類區別問卷調查對象，分類三群較相近的行業別問卷填

答對象，視填答內容，邀請適合的七位從業人員及專家參與焦點座談，並發函邀請勞

動部與勞動力發展署雲嘉南分署自行安排適當人員參加。依目前進度，員工擬邀請對

象為問卷回饋的公司，績效較好、較差或辦訓需求較高的公司，行業專家則擬邀請三

大產業的廠商代表，學術界人士則擬邀請三大產業大學教授及 AI 領域專家，在十月進

行。 

發送邀請：提前發送邀請函給參與者，說明座談會的目的、時間、地點以及預期

的討論內容，如本報告書附件之訪談大綱。 

三. 規劃議程 

制定議程： 規劃議程包括開場發言、計畫說明、討論議題等。主持人會負責引導

討論、保持會議進度和確保參與者互動。 

資料準備： 提前準備好相關資料和資訊，供參與者參考和討論。 

四. 記錄會議內容及反饋 

記錄會議內容：安排有關人員錄音、摘錄/分析記錄會議內容和重要討論內容，以

便後續分析及撰寫成果報告。專家/事業員工/主管單位深度訪談表及辦訓機構/專家深

度訪談表如附件二。 

計畫團隊邀請 30 位深度訪談對象的安排，考量產業別、辦訓專家及領域專家的均

衡性，其中製造業業界代表 6 位，住宿及餐飲業業界代表 6 位，醫療保健社會服務業 6

位，辦訓課程專家 12 位。 

受訪者相關背景資訊展現於表 3，在研究倫理的考量下，參與座談的專家皆以代號

表示，以匿名方式展現意見陳述。每個代號皆示其對應的意義，其中第一個中文字代
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碼，表示為學界/業界，英文字母 B 為深度訪談的參與者，接連的 2 位數字代表序號，

代表業別欄位，餐/旅代表餐飲及旅宿業，製代表製造業，醫/社代表醫療保健及社會工

作服務業，訓代表職能專家。訪談對象及代碼編號參見表 38。 

 

表 38. 深度訪談對象資料 

編號 代碼 訪談日期 代表業別/領域 代表背景 所屬單位 

1.  業 B01 旅 2024/09/18 住宿及餐飲業 業界代表 台南 OO 旅宿業業主 

2.  學 B02 課 2024/09/18 課程專家 

 

學界代表 國立 OO 科技大學工業工

程管理系教授 

3.  業 B03 醫 2024/10/07 醫療保健及社

會工作服務業 

業界代表 OOO 管理顧問有限公司

附設臺南市私立 OO 社區

長照機構 

4.  業 B04 醫 2024/10/07 醫療保健及社

會工作服務業 

業界代表 財團法人 OOO 社福基金

會副組長 

5.  業 B05 訓 2024/10/07 辦訓專家 業界代表 

 

OO 公司總經理 

6.  業 B06 訓 2024/10/07 辦訓專家 業界代表 

 

社團法人台灣 OO 職能發

展協會理事長 

7.  學 B07 課 2024/10/08 課程專家 學界代表 國立 OO 科大商務智慧系

主任 

8.  學 B08 課 2024/10/08 課程專家 學界代表 國立 OO 大學資管系教授

/圖資系主任 

9.  業 B09 製 2024/10/21 製造業 業界代表 OO 電子有限公司營運長 

10.  學 B10 課 2024/10/21 課程專家 學界代表 OO 大學教授 

11.  業 B11 醫 2024/10/24 製造業 業界代表 OO 生活事業股份有限公

司經理 

12.  業 B12 製 2024/10/24 製造業 業界代表 OO 食品股份有限公司人

資專員 

13.  業 B13 製 2024/10/28 製造業 業界代表 OO 股份有限公司人資專

員 

14.  業 B14 製 2024/10/28 製造業 業界代表 OO 實業有限公司幕僚 

15.  業 B15 餐 2024/10/28 住宿及餐飲業 業界代表 嘉義 OO 酒店經理 

16.  業 B16 餐 2024/10/28 住宿及餐飲業 業界代表 OOOO 文化敎育基金會

計畫主廚 

17.  業 B17 製 2024/10/29 製造業 業界代表 OO 開發股份有限公司人

資 

18.  學 B18 課 2024/10/29 遠距課程專家 學界代表 高雄 OO 大學教務長 

19.  業 B19 醫 2024/11/01 醫療保健及社

會工作服務業 

業界代表 OO 醫院督導 

20.  學 B20 訓 2024/11/01 醫療保健及社

會工作服務業 

職能專家 OO 理事長/TTQS 評核委

員 

21.  學 B21 社 2024/11/01 醫療保健及社

會工作服務業 

學界代表 OO 藥理大學社工系主任 

22.  業 B22 餐 2024/11/05 住宿及餐飲業 業界代表 OO 飯店人資副理 
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編號 代碼 訪談日期 代表業別/領域 代表背景 所屬單位 

23.  學 B23 餐 2024/11/05 醫療保健及社

會工作服務業 

學界代表 OO 藥理大學 教授 

24.  業 B24 餐 2024/11/05 住宿及餐飲業 業界代表 OOO 大飯店有限公司行

政主廚 

25.  學 B25 課 2024/11/06 課程專家 學界代表 OO 大學數位學習中心執

行顧問 

26.  業 B26 醫 2024/11/09 醫療保健及社

會工作服務業 

業界代表 臺南市 OO 關懷協會附設

臺南市私立 OO 居家長照

機構執行長 

27.  業 B27 醫 2024/11/09 醫療保健及社

會工作服務業 

業界代表 中華民國社工師 OO 會副

理事長/OO 縣社工師公會

理事長/慈善事業基金會

執行長 

28.  學 B28 課 2024/11/07 課程專家 學界代表 OO 大學人工智慧應用學

位學程主任 

29.  業 B29 醫 2024/11/07 醫療保健及社

會工作服務業 

業界代表 OO 山莊安養中心執行長 

30.  業 B30 餐 2024/11/08 住宿及餐飲業 業界代表 OO 牧場股份有限公司食

安部資深專案主任 
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第肆章  問卷調查結果與分析 

本節依序說明問卷調查範疇、問卷資料收集方法、題項衡量、因素測量的效度與

信度、以及問卷資料分析與結果。 

有關產業別分析如表 39 顯示，問卷調查的樣本主要分布於製造業、醫療保健及社

會工作服務業，以及住宿及餐飲業三個產業。製造業樣本數量最多，占比達 57.2%，有

效問卷回收率也是最高，顯示製造業在此次調查中對 AI 技術應用的關注度最高，並且

在數位化轉型中具有主導地位。醫療保健及社會工作服務業次之，占比 30.9%，有效問

卷回收率也是居次，反映出該行業在數據分析與精準醫療等方面展現出對 AI 技術的需

求潛力。住宿及餐飲業則以 11.9%的占比位居第三，有效問卷回收率也是最低，顯示其

在技術應用中的參與度相對較低，但仍具備一定的發展空間。累積百分比的結果進一

步強調了製造業在樣本中佔據主導地位，而醫療保健及社會工作服務業則具備穩步增

長的應用前景。綜合以上分析，建議聚焦於製造業的技術升級，並進一步促進醫療保

健領域的 AI 創新。同時，應引導住宿及餐飲業探索 AI 技術應用的可能性，例如智能

點餐及客戶管理系統，以實現全面的技術覆蓋和應用推廣。 

 

表 39. 問卷調查於不同產業之有效回收數量 

產業別 回收次數 百分比 有效次數 有效百分比 累積百分比 

住宿及餐飲業 53 13.2% 43 11.9% 11.9% 

製造業 222 55.2% 207 57.2% 69.1% 

醫療保健及社

會工作服務業 

127 31.6% 112 30.9% 100% 

總和 402 100% 362 100%  

 

表 40 顯示問卷調查樣本在台南市、嘉義縣、嘉義市及雲林縣四個地區的分布情況。

台南市企業的回覆數量最多，占比達 61.3%，有效問卷回收率也是最高，顯示該地區企

業對本次調查的參與度最高，可能與其產業規模較大或數位化程度較高有關。嘉義縣

次之，占比 19.1%，有效問卷回收率也是居次，顯示該地區企業對 AI 技術的需求或關

注度具有一定的代表性。嘉義市和雲林縣則分別占比 9.9%與 9.7%，樣本量相對較少，

有效問卷回收率也是最低，但仍具一定參考價值。累積百分比顯示，台南市和嘉義縣

的樣本量占比達到 80.4%，為此次調查問卷的主要來源地，而嘉義市和雲林縣有效問卷

回收率合計不足 20%，反映出這兩個地區的企業參與度相對有限。綜合以上結果，建

議進一步深入分析台南市企業的數據，因其樣本數量最多且代表性強，同時應加強對

嘉義市和雲林縣企業的覆蓋力度，例如通過當地商會或產業聯盟推動後續調查，以提

高參與度。嘉義縣作為樣本量次高的地區，可進一步探索其企業在 AI 技術應用中的挑

戰和機會，為未來推廣 AI 技術提供更多參考依據。 
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表 40. 問卷回收數量縣市分佈一覽表 

公司所在縣市 回收次數 百分比 有效次數 有效百分比 累積百分比 

台南市 231 57.5% 222 61.3% 61.3% 

嘉義縣 80 19.9% 69 19.1% 80.4% 

嘉義市 45 11.2% 36 9.9% 90.3% 

雲林縣 46 11.4% 35 9.7% 100% 

總和 402 100% 362 100%  

 

表 41 綜合分析了問卷樣本在台南市、嘉義縣、嘉義市及雲林縣四個地區，與住宿

及餐飲業、製造業及醫療保健及社會工作服務業三個產業間的交叉分布情況。結果顯

示，台南市的製造業樣本數量最多，占比 42%，有效問卷回收率也是最高，反映出該

地區製造業在 AI 技術應用中的關注度與參與度最高。嘉義縣的醫療保健及社會工作服

務業樣本占比 9.7%，為該地區樣本的主要來源，顯示出健康照護相關產業對技術創新

的需求。而雲林縣的製造業樣本占比 6.4%，有效問卷回收率僅次於台南市製造業，表

明其在技術應用中的代表性。相比之下，嘉義市的製造業、雲林縣的住宿及餐飲業樣

本數量分別僅占 1.7%及 0.6%，有效問卷回收率最低，顯示出嘉義市的製造業、雲林縣

的住宿及餐飲業在 AI 技術應用方面的滲透率有限。 

累積百分比進一步揭示，台南市的樣本總數占比達 61.3%，為樣本的主要來源地，

顯示出該地區在 AI 技術推廣中的重要性。製造業樣本總數占比達 57.2%，有效問卷回

收率也是居次，為此次調查中參與最多的產業，反映出其在數位化和 AI 應用方面的領

先地位。住宿及餐飲業的總樣本量僅占 11.9%，有效問卷回收率也是最低，參與度相對

較低，但仍存在發展潛力。基於以上分析，建議進一步支持台南市製造業的技術應用

與深化分析，針對其高參與度的特性提供更多針對性的 AI 解決方案。嘉義縣的醫療保

健產業應作為 AI 技術應用的試點，推動相關技術在診斷、數據管理和服務改善中的應

用。對於嘉義市和雲林縣的住宿及餐飲業，可引入適合中小型企業的 AI 應用場景，如

智能服務和數據分析工具，以提升其技術應用水平並激發市場活力。 

 

表 41. 問卷抽樣數量縣市分佈一覽表 

   產業別 

 

縣市別                

住宿及餐飲業 製造業 
醫療保健及 

社會工作服務業 
總和 

臺南市 23(6.4%) 152(42%) 47(13%) 222(61.3%) 

嘉義縣 8(2.2%) 26(7.2%) 35(9.7%) 69(19.1%) 

嘉義市 10(2.8%) 6(1.7%) 20(5.5%) 36(9.9%) 

雲林縣 2(0.6%) 23(6.4%) 10(2.8%) 35(9.7%) 

總和 43(11.9%) 207(57.2%) 112(30.9%) 362(100%) 
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表 42 展示了公司所處產業或行業，目前是否已採用或導入 AI 相關科技服務的現

狀，從「不確定本產業/行業是否有公司會採用 AI 相關科技服務」、「尚未採用，但據說

有其他公司正在規劃採用 AI」、「並未採用，且未曾聽說有任何公司想導入 AI」、「操作」

到「已有採用，本產業/行業已有其他公司採用 AI」階段共四個層級進行分析。 

結果顯示，超過 77%的企業所處產業仍未採用 AI，其中「尚未採用，但據說有其

他公司正在規劃採用 AI」的企業占比最高，達 30.1%，表明許多企業所屬產業仍尚未

採用 AI，但據說有其他公司正在規劃採用 AI。基於此分析，建議針對尚處於不確定或

並未採用 AI 的企業所屬產業，加強 AI 技術的推廣與教育，幫助企業理解 AI 發展策略

的價值與潛在機會。 

 

表 42. 所處產業或行業採用或導入 AI 相關科技服務分析一覽表 

公司所處產業或行業，目前是否已採用或導入 AI

相關科技服務？ 
次數 有效百分比 累積百分比 

不確定本產業/行業是否有公司會採用 AI 相關科技

服務 

100 27.6% 27.6% 

尚未採用，但據說有其他公司正在規劃採用 AI 109 30.1% 57.70% 

並未採用，且未曾聽說有任何公司想導入 AI 70 19.3% 77.0% 

已有採用，本產業/行業已有其他公司採用 AI 83 22.9% 99.9% 

總和 362 100% 199.9% 

 

 

表 43顯示，不同產業別在AI相關科技服務的採用或導入進展的比例存有部份差異

(ANOVA test, F test=3.830*, p=0.023<0.05, 醫療保健及社會工作服務業 AI 相關科技服務

採用或導入的程度均數=2.67>製造業 AI 相關科技服務採用或導入的程度均數=2.34)。

製造業在「不確定有無需要採用」階段的企業比例最高，占 33.8%，反映出部分企業對

AI 技術應用方向仍不明確。然而，該產業有 20.3%的企業處於「已有採用」階段以及

18.4%的企業處於「尚未採用但同業有採用」階段，表明將近 4 成企業已開始規劃進行

AI 技術的導入。相形之下，製造業在「已有採用」的比例為 20.3%，為本次調查三大

產業中最低，顯示其在 AI 自動化技術應用中雖然居於先進地位，但是鑑別式 AI 技術

導入的高成本門檻，也讓將近八成的製造業裹足不前。其次，醫療保健及社會工作服

務業有 27.7%的企業處於「已有採用」階段，為本次調查三大產業中最高，顯示該行業

對 AI 新技術需求的增長趨勢。同時，有 21.4%的企業處於「尚未採用但有計畫」階段，

表明醫療相關產業在數據分析及診斷輔助等領域的技術潛力，以及助人專業工作者大

量行政文書工作愈來愈需要仰賴生成式 AI 技術，表明將近五成(49.1%)企業已開始規劃

進行 AI 技術的導入。相比之下，住宿及餐飲業的進展也是較為緩慢，儘管有超過四成

(41.9%)的企業對 AI 技術應用有計畫甚或是已經導入，但實際採用的企業比例僅為

23.3%，反映該行業在資源與技術應用上的挑戰。 

整體分析表明，產業中的企業已有採用和規劃採用的總占比達 42.2%，顯示超過四
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成的企業已對 AI 技術應用有一定的規劃與行動，但仍有 57.7%的企業處於「目前不確

定有無需要採用」或「目前並未採用且同業也未採用」階段，表明部分企業對 AI 技術

的接受度有限或受限於資源不足。若是從統計推論的角度分析，三大產業在 AI 相關科

技服務的採用或導入程度並無顯著差異(χ2=10.594, p=.102>0.05)。因此，建議針對製

造業深化技術應用，提供專業資源以鞏固其在數位化轉型中的優勢；促進醫療保健行

業 AI 技術的落地實施，加速診斷輔助及遠程醫療的應用；同時，應針對住宿及餐飲業

開發更易於落地的智能化解決方案，幫助其克服導入 AI 技術的資源與技術門檻。 

 

表 43. 所處產業或行業採用/導入 AI 相關科技服務與產業別交叉分析一覽表 

AI 採用 

產業別   

不確定有無

需要採用 

尚未採用，且

同業也未採用 

並未採用， 

同業規劃採用 

已有採用 總和 

住宿及餐飲業 8(18.6%) 17(39.5%) 8(18.6%) 10(23.3%) 43(11.9%) 

製造業 70(33.8%) 57(27.5%) 38(18.4%) 42(20.3%) 207(57.2%) 

醫療保健及社

會工作服務業 
22(19.6%) 35(31.3%) 24(21.4%) 31(27.7%) 112(30.9%) 

總和 100(27.6%) 109(30.1%) 70(19.3%) 83(22.9%) 362(100%) 

註：χ2
=10.594, df=6, p=.102>0.05 

 

 

表 44分析了不同縣市企業在採用或導入 AI相關科技服務方面的分布情況，不同縣

市別在AI相關科技服務的採用或導入程度的比例存有部份差異。台南市的企業在AI應

用上的參與度相對較低，其中「已有採用」的比例為 20.3%，且「尚未採用但同業有採

用」的比例為 23.0%為最高，顯示該地區企業對 AI 技術需求與應用的意願方興未艾。

同時，「目前不確定有無需要採用」或「目前並未採用且同業也未採用」階段的企業比

例達 27.5%及 29.3%，說明大部分企業仍在探索 AI 技術應用的可行性。其次，嘉義縣

則有 33.3%的企業處於「不確定」階段，反映出較多企業尚未對 AI 技術形成明確的應

用方向，但該地區亦有 23.2%的企業已採用 AI 技術，顯示在特定領域具備一定的技術

應用能力。嘉義市企業中「已有採用」的比例最高，達 36.1%，顯示該地區在 AI 技術

的應用推進上處於領先地位。而雲林縣則呈現出較高比例的「不確定」階段企業，占

比 34.3%，顯示該地區的企業對 AI 技術仍存有觀望態度，但「已有採用」的比例也達

25.7%居次，在實際應用方面略高於嘉義縣及台南市。整體而言，台南市(43.6%)和嘉

義市(50.0%)在 AI 技術應用上的進展相對更為明顯，分別有較高比例的「已有採用或同

業有採用」，顯示其在 AI 技術應用中的積極性。相比之下，嘉義縣(33.3%)和雲林縣

(34.3%)則存在較高比例的企業「目前不確定有無需要採用」，反映出這些地區對 AI 技

術的接受度尚需提升。建議針對台南市和嘉義市進行深入數據分析，了解其成功推廣

AI 技術的因素，並將經驗擴展至其他地區。同時，可透過提供更多技術培訓、補貼與

示範應用場景，促進嘉義縣和雲林縣企業對 AI 技術的理解與應用，加速其在數位化進

程中的發展。 
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表 44. 所處產業或行業採用/導入 AI 相關科技服務與縣市別交叉分析一覽表 

AI 採用 

縣市別 

不確定有無

需要採用 

尚未採用，且

同業也未採用 

並未採用， 

同業規劃採用 

已有採用 總和 

台南市 61(27.5%) 65(29.3%) 51(23.0%) 45(20.3%) 222(61.3%) 

嘉義縣 23(33.3%) 20(29.0%) 10(14.5%) 16(23.2%) 69(19.1%) 

嘉義市 4(11.1%) 14(38.9%) 5(13.9%) 13(36.1%) 36(9.9%) 

雲林縣 12(34.3%) 10(28.6%) 4(11.4%) 9(25.7%) 35(9.7%) 

總和 100(27.6%) 109(30.1%) 70(19.3%) 83(22.9%) 362(100%) 

表 45. 公司在 AI 發展策略上的導入程度分佈一覽表 

哪一個描述最符合貴公司在 AI 發展策略上的

導入程度？ 
次數 有效百分比 累積百分比 

不瞭解階段(Ignorance)：公司沒有完整的 AI

藍圖或 AI 發展策略，也尚未開始探索 AI 的潛

力或利用 AI 來推動業務。 

123 34.0% 34.0% 

認知階段(Awareness)：公司沒有完整的 AI 藍

圖或 AI 發展策略，不過已經開始探索 AI 的潛

力，只是尚未積極利用 AI 來推動業務。 

127 35.1% 69.1% 

採用階段(Active)：公司沒有完整的 AI 藍圖或

AI 發展策略，但是公司已開始探索 AI 技術，

並在特定的業務領域使用 AI，為業務增加價

值。 

81 22.4% 91.4% 

操作階段(Operational)：公司已有明確的 AI 發

展策略，並積極在全公司部署 AI 技術以推動

業務成果，以提升工作績效。 

8 2.2% 93.6% 

系統化階段(Systemic)：公司已有明確的 AI 發

展策略，並廣泛使用 AI 技術融入所有關鍵業

務流程，以創造競爭優勢。 

0 0% 0% 

轉型階段(Transformational)：公司已通過完整

的 AI 藍圖，為 AI 發展策略及專案執行分配資

源，並利用 AI 技術創建新的商業模式、產品

和服務，以創造新的收入來源。 

23 6.4% 100% 

總和 362 100%  

表 45展示了企業在 AI發展策略導入的現狀，從「不瞭解」、「認知」、「採用」、「操

作」、「系統化」到「轉型」階段共六個層級進行分析。結果顯示，超過三分之二的企

業仍處於早期階段，其中「不瞭解階段」的企業占比最高，達 34.0%，表明許多企業尚

未開始探索 AI 技術的潛力或利用其推動業務發展。「認知階段」緊隨其後，占比 35.1%，

反映出部分企業已對 AI 的價值有所認識，但未具體付諸行動。「採用階段」的企業占

比 22.4%，顯示這些企業在特定業務領域中已嘗試使用 AI 技術，但尚未形成全面的發

展策略。進一步的「操作階段」和「轉型階段」企業數量則相對稀少，分別占 2.2%和
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6.4%，說明目前具備全面整合 AI 策略能力的企業仍是少數。累積數據顯示，超過 69%

的企業停留在「不瞭解」和「認知」階段，表明 AI 發展策略的推進在整體上仍處於起

步階段。而「採用階段」和更高階段的企業僅占 30.9%，顯示部分企業已開始對 AI 技

術進行更深層次的應用，但整體進程仍有待提升。基於此分析，建議針對尚處於「不

瞭解」或「認知」階段的企業，加強 AI 技術的推廣與教育，幫助企業理解 AI 發展策

略的價值與潛在機會。同時，為處於「採用階段」的企業提供實際應用支持，幫助其

實現從局部應用向整體戰略轉型的突破。此外，應大力宣傳「轉型階段」企業的成功

案例，推動其他企業參考其經驗，加快 AI 發展策略的全面落地，進一步提升企業的競

爭力和創新能力。 

表 46 分析了不同產業在 AI 發展策略導入程度上的現狀，涵蓋「不瞭解」、「認知」、

「採用」、「操作」到「系統化」及「轉型」階段共六個層級進行分析。不同產業在 AI

發展策略上的導入程度沒有顯著差異(ANOVA test, F test=2.066, p=0.128>0.05)。 

表 46 結果顯示，住宿及餐飲業的企業多數停留在「不瞭解階段」，比例達 41.9%，顯示

該產業對 AI 技術的認知與應用仍處於起步階段。同時，只有 11.6%的企業進入「系統

化及轉型階段」，顯示其在應用深度上仍有巨大潛力可挖掘。製造業的分布則更為多元，

「認知階段」的比例最高，達 36.7%，表明該產業內許多企業已對 AI 技術有所了解，

但尚未完全整合到業務中。同時，製造業進入「採用階段」和「轉型階段」的企業比

例分別為 20.8%和 4.8%，顯示部分企業已逐步深入應用 AI 技術，並在一定程度上達成

系統化及轉型。醫療保健及社會工作服務業有 26.8%的企業停留在「不瞭解階段」，比

例低於其他產業，顯示其對技術的接受度較高。此外，有 7.1%的企業已達到「系統化

及轉型階段」，反映出該產業對 AI 應用的需求與探索意願較為積極。整體來看，約

63.5%的企業集中於「不瞭解」和「認知階段」，表明多數企業對 AI 發展策略的理解與

實踐尚未成熟。僅有 6.4%的企業進入「系統化及轉型階段」，說明目前能全面整合 AI

技術並實現業務結構性創新的企業仍屬少數。不同產業的發展階段不均衡，製造業、

住宿及餐飲業則主要集中於起步階段，醫療保健產業則在進階應用方面顯示出一定潛

力。基於此結果，建議針對住宿及餐飲業提供基礎性 AI 教育與培訓，幫助其企業認識

AI 技術的應用價值。對於製造業，應鼓勵已進入「採用」、「操作」到「系統化」及

「轉型」階段的企業深化其技術應用，並作為示範案例推廣至其他行業。醫療保健行

業則需加強對「認知階段」和「採用階段」企業的技術支持，尤其是在智能診斷和數

據管理領域，促進其加速進入更高層次的技術應用階段。 

表 46. AI 發展策略上的導入程度與產業別交叉分析一覽表 

AI 導入 

產業別 

不瞭解 

階段 
認知階段 採用階段 操作階段 

系統化及

轉型階段 
總和 

住宿及餐飲業 18(41.9%) 11(25.6%) 9(20.9%) 0(0%) 5(11.6%) 43(11.9%) 

製造業 75(36.2%) 76(36.7%) 43(20.8%) 3(1.4%) 10(4.8%) 207(57.2%) 

醫療保健及社

會工作服務業 
30(26.8%) 40(35.7%) 29(25.9%) 5(4.5%) 8(7.1%) 112(30.9%) 

總和 123(34.0%) 127(35.1%) 81(22.4%) 8(2.2%) 23(6.4%) 362(100%) 

註：χ2
=11.790, df=8, p=.161>0.05 
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表 47 結果顯示，台南市許多企業仍處於「不瞭解」階段，占比達 37.4%為 4 縣市

最高，顯示台南市企業在 AI 技術應用上的普及度仍需提升。而嘉義縣也有超過六成的

企業集中於「不瞭解」和「認知階段」，反映其 AI 策略的導入尚處於初步階段。嘉義

市的企業在「採用階段」的比例略高於其他縣市，達 33.3%為 4 縣市最高，顯示該市對

AI 策略應用更具有潛力。此外，雲林縣的企業對 AI 技術的接受程度稍高，「不瞭解階

段」的比例相對較低，僅占 20%，但進入「認知階段」及「轉型階段」的公司比例分

別為 48.6%及 11.4%，皆高於其他 4 縣市。 

由於本次調查研究無法採取隨機取樣,而且採取立意取樣明顯有三大產業分佈差異

性,所以不做推論統計分析縣市別是否有顯著差異。 

 

表 47. AI 發展策略上的導入程度與縣市別交叉分析一覽表 

AI 導入 

縣市別 
不瞭解階段 認知階段 採用階段 操作階段 

系統化及
轉型階段 

總和 

臺南市 83(37.4%) 78(35.1%) 46(20.7%) 2(0.9%) 13(5.9%) 222(61.3%) 

嘉義縣 25(36.2%) 19(27.5%) 17(24.6%) 5(7.2%) 3(4.3%) 69(19.1%) 

嘉義市 8(22.2%) 13(36.1%) 12(33.3%) 0(0.0%) 3(8.3%) 36(9.9%) 

雲林縣 7(20.0%) 17(48.6%) 6(17.1%) 1(2.9%) 4(11.4%) 35(9.7%) 

總和 123(34.0%) 127(35.1%) 81(22.4%) 8(2.2%) 23(6.4%) 362(100%) 

 

表 48 分析了企業在 AI 技術導入工作中的實施方式，分為六個層級，從「沒有應

用過任何 AI 技術（包含目前仍在規劃中）」、「委外採購 AI 線上服務」、「委外採購 

AI 整體解決方案」、「小部分自建，大部分外購/外包」、「大部分自建，小部分外購/外

包」以及「完全內部自建」等六個層級。結果顯示，61.3%的企業尚未應用任何 AI 技

術，反映出大多數企業仍處於早期探索階段，對技術的實際需求與應用認知有限。「委

外採購 AI 相關線上服務」和「委外採購 AI 整體解決方案」分別占比 9.4%和 9.1%，

表明部分企業傾向於利用外部資源來快速實現技術應用，而「小部分自建，大部分外

購/外包」的比例則為 9.9%，顯示企業逐步嘗試內部整合技術資源的趨勢。值得注意的

是，「大部分自建，小部分外購/外包」和「完全內部自建」的企業比例相對較低，分別

為 4.1%和 6.1%，顯示出能夠完全掌控技術應用的企業仍是少數。這反映出，企業在導

入 AI 技術時，多數依賴外部支持，內部技術能力建設尚未成熟。綜合分析顯示，大

多數企業對 AI 技術的採用仍以規劃和初步外包為主，內部自建的技術應用比例較低。

建議針對尚未應用技術的企業加強教育與培訓，提升其對 AI 的認知和應用意願。同

時，鼓勵已開始採用外部資源的企業逐步建立內部技術能力，以實現技術整合的可持

續性發展。對於具備自建能力的企業，應加大對其技術應用的支持力度，幫助其形成

產業示範效應，進一步推動 AI 技術在不同產業的全面應用。 
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表 48. AI 技術導入工作的實施方式分佈一覽表 

公司如何進行 AI 技術導入工作？ 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

沒有應用過任何 AI 技術(包含目前

仍在規劃中)。 

222 61.3% 61.3% 61.3% 

委外採購 AI 相關線上服務。 34 9.4% 9.4% 70.7% 

委外採購 AI 整體解決方案。 33 9.1% 9.1% 79.8% 

小部分自建，大部分外購/外包。 36 9.9% 9.9% 89.8% 

大部分自建，小部分外購/外包。 15 4.1% 4.1% 93.9% 

完全內部自建。 22 6.1% 6.1% 100% 

總和 362 100% 100%  

 

表 49 呈現不同產業在 AI 技術導入工作中的實施程度，涵蓋「沒有應用過任何 

AI 技術（包含目前仍在規劃中）」、「委外採購 AI 線上服務」、「委外採購 AI 整體解

決方案」、「小部分自建，大部分外購/外包」、「大部分自建，小部分外購/外包」以及

「完全內部自建」等六個層級。不同產業別在 AI 技術導入工作中的實施程度沒有顯著

差異(ANOVA test, F test=0.450, p=0.638>0.05)。 

結果顯示，製造業的 AI 技術應用呈現多樣化，在所有導入層級中均有分布，其

中「沒有應用過任何 AI 技術」的比例最高，占製造業所有樣本數的 66.7%，但是「委

外採購或內部自建 AI 服務系統」的比例也達 33.3%，顯示部分企業已在 AI 技術應用方

面取得突破，不過與醫療保健及社會工作服務業、住宿及餐飲業比較，AI 技術導入程

度相對較低。其次是醫療保健及社會工作服務業有 52.7%的企業尚未導入 AI 技術，而

14.3%的企業採用「小部分自建，大部分外購/外包」模式，以及「委外採購或內部自

建 AI 服務系統」累加的比例更是高達 47.3%，都高於製造業及住宿及餐飲業，顯示出

醫療保健及社會工作服務業正在加速探索及建置內部應用 AI 技術能力。最後是住宿及

餐飲業的 AI 技術導入程度相對較低，多數企業並未進行 AI 技術應用，占住宿及餐飲

業所有樣本數的 58.1%，但是少數企業已進入「委外採購 AI 線上服務」及「完全內部

自建」階段，占住宿及餐飲業所有樣本數的 18.6%及 9.3%，高於製造業的（5.8%、

7.7%）與醫療保健及社會工作服務業的（12.5%、1.8%）。 

整體而言，61.3%的企業仍未應用任何 AI 技術，顯示大多數企業處於初期階段，

對技術應用的認知與投入有待提升。若從統計推論的角度分析，在醫療保健及社會工

作服務業有 47.3%已開始應用 AI 技術，明顯高於製造業的 33.3%。一般而言，製造業

在 AI 技術應用的深度與多樣性，雖然在較早導入自動化系統而領先於其他行業，而住

宿及餐飲業則在導入程度上相對滯後，但是從問卷調查結果顯示，醫療保健及社會工

作服務業對於在 AI 技術應用的腳步顯然是相對快速，特別是採用以「委外採購」為主

的實施方式，醫療保健及社會工作服務業的 38.4%，明顯高於製造業的 22.2%。建議針

對不同產業提供針對性支持，例如推動製造業進一步深化技術應用，並為住宿及餐飲

業降低技術門檻，促進其應用意願。同時，對於醫療保健及社會工作服務業，可加強

技術導入的輔助支持，助力其實現更多 AI 技術內部化應用。 
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表 49. AI 技術導入工作的實施方式與產業別交叉分析一覽表 

工作程度 

 

 

產業別 

沒有應用

過任何 AI

技術(包含

目前仍在

規劃中) 

委外採購

AI 相關

線上服務 

委外採購

AI 整體解

決方案 

小部分自

建，大部

分外購/

外包 

大部分自

建，小部

分外購/

外包 

完全內

部自建 

總和 

住宿及餐飲業 25(58.1%) 8(18.6%) 4(9.3%) 2(4.7%) 0(0%) 4(9.3%) 43(11.9%) 

製造業 138(66.7%) 12(5.8%) 16(7.7%) 18(8.7%) 7(3.4%) 16(7.7%) 207(57.2%) 

醫療保健及社

會工作服務業 
59(52.7%) 14(12.5%) 13(11.6%) 16(14.3%) 8(7.1%) 2(1.8%) 112(30.9%) 

總和 222(61.3%) 34(9.4%) 33(9.1%) 36(9.9%) 15(4.1%) 22(6.1%) 362(100%) 

註：χ2
=24.708, df=10, p=.006**<0.05  

 

表 50 結果顯示，台南市的企業中，有 64.9%的公司仍未採用任何 AI 技術，高於

嘉義縣(63.8%)、嘉義市(44.4%)及雲林縣(51.4%)，表示台南市的企業導入 AI 技術進展

相對緩慢，但是亦有 7.7%的公司達到「完全內部自建」之實施方式，也是高於嘉義縣

(2.9%)、嘉義市(5.6%)及雲林縣(2.9%)，顯見台南市的企業導入 AI 技術內部化應用的比

例略高於其他縣市。其次是嘉義縣亦有 63.8%的企業未採用 AI 技術，但是有 13.0%的

企業採用「委外採購 AI 線上服務」，雖然幾無企業達到完全自建的階段，顯示該縣在

AI 技術內部化應用上的推進有限，但是在依賴外部資源導入 AI 技術進展仍然略高於台

南市。至於嘉義市企業的應用分布較均衡，僅有 44.4%的公司仍未採用任何 AI 技術，

低於台南市、嘉義縣及雲林縣，而「委外採購 AI 線上服務」比例合計達 13.9%和「小

部分自建，大部分外購/外包」的比例達 19.4%，都優於其他 3 個縣市，但是 AI 技術內

部化應用的比例仍然偏低。最後，雲林縣企業在「沒有應用過任何 AI 技術」的比例

占 51.4%，略低於台南市及嘉義縣，但仍高於嘉義市，另有 17.1%的公司採用「委外採

購 AI 整體解決方案」之實施方式，在運用外部資源導入 AI 應用方面優於其他 3 個縣

市。整體而言，61.3%的企業尚未應用任何 AI 技術，僅有不到四成的企業開始應用 AI

技術，大多數企業仍停留在未應用或僅依賴外部資源的階段，AI 技術內部化應用的比

例普遍較低，表明企業對 AI 技術應用的深度與自主能力仍需提升。建議加強針對性

教育訓練與技術支持，幫助企業逐步提升 AI 技術的內部化能力，特別是在推進規劃

階段的公司中進一步深化應用策略。 
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表 50. AI 技術導入工作的實施方式與縣市別交叉分析一覽表 

工作程度 

 

縣市別 

沒有應用過

任何 AI 技

術(包含目

前仍在規劃

中) 

委外採

購 AI 相

關線上

服務 

委外採購

AI 整體

解決方案 

小部分

自建，

大部分

外購/外

包 

大部分

自建，

小部分

外購/外

包 

完全內

部自建 

總和 

臺南市 144(64.9%) 16(7.2%) 18(8.1%) 20(9.0%) 7(3.2%) 17(7.7%) 222(61.3%) 

嘉義縣 44(63.8%) 9(13.0%) 6(8.7%) 4(5.8%) 4(5.8%) 2(2.9%) 69(19.1%) 

嘉義市 16(44.4%) 5(13.9%) 3(8.3%) 7(19.4%) 3(8.3%) 2(5.6%) 36(9.9%) 

雲林縣 18(51.4%) 4(11.4%) 6(17.1 %) 5(14.3%) 1(2.9%) 1(2.9%) 35(9.7%) 

總和 222(61.3%) 34(9.4%) 33(9.1%) 36(9.9%) 15(4.1%) 22(6.1%) 362(100%) 

 

表 51 揭示了公司在使用 AI 工具（如生成式 AI、鑑別式 AI 等）的現況，涵蓋五個

層級：未進行應用規劃、規劃中即將採用、規劃中且部分應用、已有部門使用及計畫

導入營運流程。結果顯示，46.1%的公司尚未進行任何 AI 技術應用規劃，占比最高，

反映出 AI 工具在許多企業中的普及度仍然有限。而處於「規劃中即將採用」階段的公

司占 23.2%，顯示部分企業開始對 AI 技術的潛力產生興趣。有 14.1%的公司表示部分

員工已經開始使用 AI 技術，而「已有部門使用 AI 工具」和「計畫將 AI 工具導入營運

流程」的公司分別占 12.4%和 4.1%，顯示 AI 工具應用的成熟度和廣度仍處於初步階段。

建議針對尚未進行應用規劃的企業提供AI技術培訓和應用場景展示，幫助其理解AI工

具的價值。同時，對已開始規劃的企業提供技術支持與應用指導，加速技術落地過程。

此外，打造 AI 工具應用示範案例，分享成功經驗，亦可促進整體技術應用水平的提升。 

 

表 51. 公司使用現成 AI 工具的現況分佈一覽表 

公司使用 AI 工具的現況？（例如生成式

AI-ChatGPT、鑑別式 AI-機器人等） 
次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

公司沒有進行 AI 技術應用相關規劃。 167 46.1% 46.1% 46.1% 

公司有在規劃中，未來即將會採用 AI 工

具。 

84 23.2% 23.2% 69.3% 

公司有在規劃中，而且已有部分員工開始

使用 AI 相關科技服務。 

51 14.1% 14.1% 83.4% 

公司已有部門開始使用 AI 相關科技服務。 45 12.4% 12.4% 95.8% 

公司已開始有計畫將 AI 工具導入營運流程

中。 

15 4.1% 4.1% 100% 

總和 362 100% 100%  

 

表 52 呈現不同產業公司使用現成 AI 工具（如生成式 AI、鑑別式 AI 等）的現況，

涵蓋未進行應用規劃、規劃中即將採用、規劃中且已有員工應用、已有部門使用及計
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畫導入營運流程等五個層級。不同產業別在使用現成 AI 工具的程度存有部份差異

(ANOVA test, F test=3.950*, p=0.020<0.05, 醫療保健及社會工作服務業使用 AI 工具的程

度均數 2.259>製造業使用 AI 工具的程度均數 1.899)。 

結果顯示，製造業尚未使用 AI 工具（包括未進行應用規劃、規劃中即將採用）的

比例最高，占製造業所有樣本數的 73.5%，與醫療保健及社會工作服務業、住宿及餐飲

業比較，使用 AI 工具程度相對較低。其次是醫療保健及社會工作服務業有 63.4%的企

業尚未使用 AI 工具，而且已有 17%的企業「規劃中且已有員工應用」AI 工具，以及

「已有部門使用及計畫導入營運流程」累加的比例達 19.7%都高於製造業，顯示出醫療

保健及社會工作服務業正在加速探索及使用 AI 工具。最後是住宿及餐飲業使用 AI 工

具程度略低於醫療保健及社會工作服務業，尚未使用 AI 工具的公司占住宿及餐飲業所

有樣本數的 65.2%，但是少數企業已進入「規劃中且已有員工應用」占住宿及餐飲業所

有樣本數的 11.6%，特別是有不少企業已進入「已有部門使用及計畫導入營運流程」階

段，占住宿及餐飲業所有樣本數的 23.3%，高於製造業的 13.5%與醫療保健及社會工作

服務業的 19.7%，顯示出住宿及餐飲業在使用現成 AI 工具有其優勢及快速普及之趨勢。 

 

表 52. 公司使用 AI 工具與產業別交叉分析一覽表 

使用工具 

 

 

產業別 

公司沒有進

行 AI 技術應

用相關規劃 

公司有在規

劃，未來即

將會採用工

具 

公司有在規

劃，已有部

分員工開始

使用工具 

公司已有部

門開始使用

AI 相關科

技服務 

公司已

開始有

計畫將

AI 工具

導入營

運流程

中 

總和 

住宿及餐飲業 18(41.9%) 10(23.3%) 5(11.6%) 6(14.0%) 4(9.3%) 43(11.9%) 

製造業 109(52.7%) 43(20.8%) 27(13.0%) 23(11.1%) 5(2.4%) 207(57.2%) 

醫療保健及社

會工作服務業 
40(35.7%) 31(27.7%) 19(17.0%) 16(14.3%) 6(5.4%) 112(30.9%) 

總和 167(46.1%) 84(23.2%) 51(14.1%) 45(12.4%) 15(4.1%) 362(100%) 

註：χ2
=12.544, df=8, p=.205>0.05 

表 53 結果顯示，台南市有 51.8% 的企業「尚未進行 AI 技術應用的相關規劃」，

顯示該市仍有大量企業處於觀望狀態。嘉義縣則有 20.3% 的企業「已有部門開始使用 

AI 技術服務」，這在各縣市中比例最高，顯示該縣對於初步應用的積極性。嘉義市的

企業中有 30.6% 的公司處於「規劃中即將採用」階段，顯示該地區對未來技術採用抱

有一定信心。雲林縣中有 40.0% 的企業未進行規劃，顯示對 AI 工具的接受度也是稍

低，但有 5.7% 的公司已計畫「將 AI 工具導入營運流程」，顯現出潛在的應用能力。

整體而言，多數企業(69.3%)集中於尚未規劃和初步規劃階段，已有少數企業(16.5%)邁

入全面應用現成之 AI 工具，建議針對企業加強 AI 技術的宣導與示範，以提高對技

術的認知與規劃意願，提供更多應用場景和資源，幫助其技術導入的規劃進一步落地

，同時應支持嘉義縣進一步深化 AI 應用的實踐，推動其成為成功案例。 
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表 53. 使用 AI 工具與縣市別交叉分析一覽表 

使用工具 

 

 

縣市別 

公司沒有

進行 AI 技

術應用相

關規劃 

公司有在

規劃，未

來即將會

採用工具 

公司有在規

劃，已有部

分員工開始

使用工具 

公司已有部

門開始使用

AI 相關科

技服務 

公司已開始

有計畫將 AI

工具導入營

運流程中 

總和 

台南市 115(51.8%) 48(21.6%) 31(14.0%) 20(9.0%) 8(3.6%) 222(61.3%) 

嘉義縣 28(40.6%) 16(23.2%) 8(11.6%) 14(20.3%) 3(4.3%) 69(19.1%) 

嘉義市 10(27.8%) 11(30.6%) 7(19.4%) 6(16.7%) 2(5.6%) 36(9.9%) 

雲林縣 14(40.0%) 9(25.7%) 5(14.3 %) 5(14.3%) 2(5.7%) 35(9.7%) 

總和 167(46.1%) 84(23.2%) 51(14.1%) 45(12.4%) 15(4.1%) 362(100%) 

表 54 展現公司在生成式 AI 工具應用的四個層級，包括「尚未開始使用」、「使用

現成工具」、「串連生成式 AI 申建專屬 API 服務」及「開發專屬生成式 AI 模型」。結

果顯示，過半數企業（52.5%）尚未開始使用生成式 AI 工具，表明該技術在多數企業

中的滲透率仍需提升。同時，有 39%的企業已採用現成工具，如 ChatGPT、Copilot、

Perplexity 和 Midjourney，顯示生成式 AI 工具的易用性促進其快速進入市場。另外

僅有 5.8%的企業選擇申建專屬 API 服務，表明有少數企業開始針對需求進行定制化

應用，而僅 2.8%的企業能開發專屬生成式 AI 模型，顯示完全自主的技術應用能力仍

較少。累積百分比顯示，91.4%的企業仍處於基礎或初步應用階段，僅少數企業進一步

實現定制化或自主化應，顯見生成式 AI 工具的應用大多停留在探索階段，與高階應

用技術間存在較大差距。建議針對尚未使用生成式 AI 工具的企業提供技術示範與基

礎培訓，促進技術普及。同時應鼓勵已採用現成工具的企業探索深度應用，例如申建 

API 或模型微調，提升競爭力與技術價值。 

 

表 54. 公司使用生成式 AI 工具的現況分佈一覽表 

公司目前有使用生成式 AI 工具的情形？ 
次數 百分比 

有效百

分比 

累積百分

比 

尚未開始使用生成式 AI 工具。 190 52.5% 52.5% 52.5% 

使用現成的生成式 AI 工具 (例如 ChatGPT 、

Copilot、Perplexity、Midjourney)。 
141 39.0% 39.0% 91.4% 

串連生成式 AI 服務商所提供之應用程式介面(API)，

開發公司專屬服務。 
21 5.8% 5.8% 97.2% 

開發公司專屬的生成式AI模型(包含 fine-tuning)，協

助公司進行各項服務。 
10 2.8% 2.8% 100% 

總和 362 100% 100%  

 

表 55 針對不同產業在生成式 AI 工具應用情況進行交叉分析，分為「尚未開始使

用」、「使用現成工具」、「串連生成式 AI 建置專屬 API 服務」及「開發專屬生成式 AI 

模型」四個層級。不同產業別在生成式 AI 工具應用程度沒有顯著差異(ANOVA test, F 

test=1.524, p=0.219>0.05)。 
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結果顯示，製造業中有 56%的企業尚未開始使用生成式 AI 工具，而 36.2%的企業

選擇使用現成之生成式 AI工具，顯示該產業對 AI 工具的應用具有一定的接受度與靈

活性，進一步而言，有 4.8%的製造業企業已建置專屬 API 服務，2.9%的企業成功開

發生成式 AI 模型，顯示少數領先企業已投入技術深度應用。醫療保健及社會工作服

務業則有 44.6%的企業尚未開始使用生成式 AI 工具，低於製造業的 56%和住宿及餐飲

業的 55.8%，而 44.6%的企業已採用現成工具，高於製造業的 36.2%和住宿及餐飲業的

37.2%，顯示醫療保健及社會工作服務業快速跟上生成式 AI 工具應用的腳步，甚至超

越其他產業。同時，有 10.7%的企業已串連生成式AI建置專屬 API 服務及開發專屬生

成式 AI 模型，亦高於製造業的 7.7%和住宿及餐飲業的 7.0%，顯示該產業在定制化應

用方面具有一定進展。相比之下，住宿及餐飲業有 55.8%的企業尚未使用任何生成式

AI 工具，僅 37.2%的企業選擇現成工具，顯示該產業的技術接受度仍需提高。整體而

言，多數企業的應用停留在「尚未開始使用生成式 AI 工具」階段，但是三大產業都

已有四成左右「開始使用現成的生成式 AI 工具」，只有少數企業進一步探索專屬應用

技術，表明生成式 AI 工具的推廣與深度應用仍有很大空間。建議針對不同產業提供

差異化支持：對於製造業，應加強其在專屬模型開發上的支持，幫助企業鞏固技術領

先優勢；對於醫療保健行業，應提供更多成功案例與資源支持，加速技術落地；而對

於住宿及餐飲業，應重點推廣低門檻工具與基礎應用示範，提升技術接受度並促進其

應用。 

表 55. 使用生成式 AI 工具與產業別交叉分析一覽表 

GAI 工具 

 

 

產業別 

尚未開始使

用生成式 AI

工具 

使用現成

的生成式

AI 工具 

串連生成式

AI 服務商所

提供之應用

程式介面 

開發公司

專屬的生

成式 AI

模型 

總和 

住宿及餐飲業 24(55.8%) 16(37.2%) 2(4.7%) 1(2.3%) 43(11.9%) 

製造業 116(56.0%) 75(36.2%) 10(4.8%) 6(2.9%) 207(57.2%) 

醫療保健及社

會工作服務業 
50(44.6%) 50(44.6%) 9(8.0%) 3(2.7%) 112(30.9%) 

總和 190(52.5%) 141(39.0%) 21(5.8%) 10(2.8%) 362(100.0%) 

註：χ2
=4.704, df=6, p=.582>0.05 

表 56 結果顯示，台南市有 58.6%的企業尚未使用生成式 AI 工具，為所有縣市中比例

最高，雖然已有 33.8%的企業已使用現成工具，為所有縣市中比例最低，顯示對生成式 

AI 工具初步應用的接受度，還有很大的成長空間。其次是嘉義縣中有 47.8%的企業使

用現成工具，比例僅次於嘉義市，顯示該地區對技術應用的接受程度相對較高。嘉義

市僅有 33.3%的企業尚未使用生成式 AI 工具，為所有縣市中比例最低，已有 52.8%的

企業已使用現成生成式 AI 工具，另外有 11.1%的企業串連 API，都是在所有縣市中的

比例最高，應用深度優於其他地區。雲林縣的企業以尚未開始使用為主，占比 48.6%僅

低於台南市，但是也有 40%的企業已採用現成工具，顯示出較高的應用潛力。建議針

對台南市和雲林縣企業提供更多基礎工具的使用培訓，促進技術普及。對嘉義縣和嘉

義市，可加強對串連 API 和專屬模型開發的技術支持，進一步推動生成式 AI 技術的

深化應用。 
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表 56. 使用生成式 AI 工具與縣市別交叉分析一覽表 

GAI 工具 

程度 

 

縣市別 

尚未開始使

用生成式 AI

工具 

使用現成的

生成式 AI 工

具 

串連生成式

AI 服務商所

提供之應用

程式介面 

開發公司

專屬的生

成式 AI 模

型 

總和 

台南市 130(58.6%) 75(33.8%) 10(4.5%) 7(3.2%) 222(61.3%) 

嘉義縣 31(44.9%) 33(47.8%) 4(5.8%) 1(1.4%) 69(19.1%) 

嘉義市 12(33.3%) 19(52.8%) 4(11.1%) 1(2.8%) 36(9.9%) 

雲林縣 17(48.6%) 14(40.0%) 3(8.6%) 1(2.9%) 35(9.7%) 

總和 190(52.5%) 141(39.0%) 21(5.8%) 10(2.8%) 362(100%) 

 

表 57 分析企業員工對 AI 工具的熟練程度，分為「尚未導入」、「初級程度」、「中

級程度」及「高級程度」四個層級。調查結果顯示，有 54.4%的企業員工尚未開始學習

或使用 AI 工具，反映出企業內部對 AI 技術的普及程度較低。而 39%的企業員工具

備基礎 AI 知識，處於初級程度，顯示部分企業已經著手培養員工對 AI 工具的認識

與使用能力。僅 5.5%的企業員工達到中級程度，能夠進行 AI 工具應用完成初步專案

工作，而高級程度的比例更低，僅為 1.1%，表明能熟練運用 AI 工具進行專案工作的

員工比例極少。以上數據累積分析顯示，93.4%的公司員工仍處於尚未導入或僅具備初

級能力的階段，技術深度應用人力極為稀少。這表明企業在內部推動 AI 技術的專業

化和深度應用方面仍需進一步努力。建議針對不同企業的需求，提供分層次的 AI 技

能培訓，幫助員工從基礎學習逐步過渡到專業應用。對於尚未導入的企業，可從基礎

課程入手，加強 AI 工具的普及與基礎能力建設；對於具備初級能力的企業，應提供

進階課程，提升員工的應用能力，助力企業在數位化轉型中獲得更大優勢。 

 

表 57. 企業員工使用 AI 工具的運用程度分佈一覽表 

公司員工使用 AI 工具的運用程度？ 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

尚未導入：員工對 AI 的認識還在初期，多

數員工可能聽過人工智慧，但不具備相關

知識，也不知道如何應用。 

197 54.4% 54.4% 54.4% 

初級程度：部分員工已具備基礎的 AI 知

識，且大致瞭解 AI 的能力與極限，但是只

有少數員工應用過 AI，或對於如何應用 AI

仍在評估中。 

141 39.0% 39.0% 93.4% 

中級程度：員工對 AI 應用已有一定理解與

認識，同時具有明確應用 AI 的目標，或正

進行 AI 專案試作。 

20 5.5% 5.5% 98.8% 

高級程度：員工不僅具備 AI 技術與知識，

且已能成熟運用於不同專案上。 
4 1.1% 1.1% 100% 

總和 362 100% 100%  
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表 58 針對不同產業之企業員工對 AI 工具的熟練程度，分為「尚未導入」、「初級

程度」、「中級程度」及「高級程度」四個層級。不同產業別之企業員工對 AI 工具的

熟練程度沒有顯著差異(ANOVA test, F test=1.721, p=0.180>0.05)。 

調查結果顯示，製造業中有 58.5%的企業員工尚未開始使用 AI 工具，為三大產業

中的比例最高，而 36.2%的企業員工具備初級程度，顯示該產業員工對 AI 工具的應用

尚有相當大的成長空間。醫療保健及社會工作服務業則有 46.4%的企業員工尚未開始使

用 AI 工具，低於製造業的 58.5%和住宿及餐飲業的 55.8%，而 44.6%的企業員工已具

備初級程度，高於製造業的 36.2%和住宿及餐飲業的 37.2%。同時，醫療保健及社會工

作服務業有 8.9%的企業員工已具備中級程度，亦高於製造業的 3.9%和住宿及餐飲業的

4.7%，顯示該產業員工更能快速跟上 AI 工具應用的腳步。相形之下，住宿及餐飲業

員工的生成式 AI 應用起步較晚，有 55.8%的企業員工尚未使用 AI 工具，僅 37.2%的企

業員工具備初級程度，顯示該產業的技術接受度仍需提高。整體而言，多數企業員工

停留在「尚未開始使用 AI 工具」階段，但是三大產業都已有四成左右員工具備初級

程度，只有少數企業具備中級以上的熟練程度，表明 AI 工具的推廣與應用仍有很大空

間。 

 

表 58. 企業員工使用 AI 工具的運用程度與產業別交叉分析一覽表 

員工 AI 

產業別 
尚未導入 初級程度 中級程度 高級程度 總和 

住宿及餐飲業 24(55.8%) 16(37.2%) 2(4.7%) 1(2.3%) 43(11.9%) 

製造業 121(58.5%) 75(36.2%) 8(3.9%) 3(1.4%) 207(57.2%) 

醫療保健及社會

工作服務業 
52(46.4%) 50(44.6%) 10(8.9%) 0(0%) 112(30.9%) 

總和 197(54.4%) 141(39.0%) 20(5.5%) 4(1.1%) 362(100%) 

註：χ2
=8.787, df=6, p=.186>0.05 

 

表 59 調查結果顯示，台南市有 60.8%的企業員工尚未開始使用 AI 工具，為所有

縣市中比例最高，而 34.7%的企業員工具備初級程度，為所有縣市中比例最低，顯示台

南市之企業員工對 AI 工具的應用尚有相當大的成長空間。其次是嘉義縣中有 44.9%的

企業員工尚未開始使用 AI 工具，比例僅次於嘉義市，顯示該地區企業員工對 AI 技術

應用的熟練程度相對較高。至於嘉義市僅有 30.6%的企業員工尚未使用 AI 工具，為所

有縣市中比例最低，已有 69.4%的企業員工具備初級以上的程度，為所有縣市中比例最

高，另外有 16.7%的企業員工具備中級程度，都是在所有縣市中的比例最高，AI 工具

的熟練程度優於其他地區。雲林縣的企業員工尚未開始使用，占比 57.1%，但是也有

42.9%的企業員工已採用 AI 工具，卻也顯示出雲林縣的企業員工有超四成具備初級程

度。 
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表 59. 企業員工使用 AI 工具的運用程度與縣市別交叉分析一覽表 

員工 AI 

縣市別 

尚未導入 初級程度 中級程度 高級程度 總和 

臺南市 135(60.8%) 77(34.7%) 7(3.2%) 3(1.4%) 222(61.3%) 

嘉義縣 31(44.9%) 32(46.4%) 5(7.2%) 1(1.4%) 69(19.1%) 

嘉義市 11(30.6%) 19(52.8%) 6(16.7%) 0(0%) 36(9.9%) 

雲林縣 20(57.1%) 13(37.1%) 2(5.7%) 0(0%) 35(9.7%) 

總和 197(54.4%) 141(39.0%) 20(5.5%) 4(1.1%) 362(100.0%) 

 

表 60 展現企業內部員工對 AI 基本職能的掌握情況，分為五個層級：「完全沒有

員工具備 AI 基本職能」、「低於 25% 的員工具備足夠的 AI 基本職能」、「有 25%-

50% 的員工具備足夠的 AI 基本職能」、「有 51%-75% 的員工具備足夠的 AI 基本職

能」以及「超過 75% 的員工具備足夠的 AI 基本職能」。結果顯示，22.4%的企業完

全沒有員工具備 AI 基本職能，進一步凸顯了在技能普及上的挑戰。54.7%的企業中僅

少數員工（低於 25%）具備 AI 基本職能，顯示出技能普及的不足。15.7%的企業中

，部分員工（25%-50%）具備足夠的 AI 基本職能，而有 51%-75% 及超過 75% 的

比例則分別僅為 5% 和 2.2%，顯示出技術技能普及和深化應用的瓶頸。累積百分比

分析顯示，近八成企業的員工對 AI 基本職能的掌握程度處於基礎或初步階段，僅有

少數企業的技能普及率超過一半。建議針對未具備 AI 技能的企業提供基礎教育和技

能提升方案，特別是在基礎職能普及上進行推廣。同時，應加強對具備部分技能企業

的進階訓練支持，幫助其在 AI 技能應用上更進一步，以促進整體市場的技術普及。 

 

表 60. 公司員工對 AI 基本職能理解的普遍程度分佈一覽表 

公司員工對 AI 職能理解的普遍程度？ 
次數 百分比 

有效百

分比 

累積百

分比 

完全沒有員工具備 AI 基本職能。 81 22.4% 22.4% 22.4% 

低於 25%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 198 54.7% 54.7% 77.1% 

有 25%~50%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 57 15.7% 15.7% 92.8% 

有 51%~75%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 18 5.0% 5.0% 97.8% 

超過 75%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 8 2.2% 2.2% 100% 

總和 362 100% 100%  

 

表 61 分析了不同產業內員工對 AI 基本職能的理解程度，涵蓋五個層級：從「完

全沒有員工具備 AI 基本職能」到「超過 75% 的員工具備足夠的 AI 基本職能」。不

同產業別之企業員工對  AI 基本職能的理解程度沒有顯著差異 (ANOVA test, F 

test=2.233, p=0.109>0.05)。 

結果顯示，製造業中有 60.9% 的企業僅有「低於 25% 」的員工具備 AI 基本職

能，有 13.0% 的企業達到「25%-50%」的層級，僅有 3.9% 的企業達到「51%-75%」

的層級，進一步顯示該產業在技能普及上的分布差異明顯。醫療保健及社會工作服務
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業的數據顯示，其有 42.9% 的企業僅有「低於 25% 」的員工具備 AI 基本職能，但

有 21.4% 的企業達到「25%-50%」的員工具備 AI 基本職能， 以及 8% 的企業達到「

51%-75%」層級，且有 3.6% 的企業進入「超過 75%」的員工具備 AI 基本職能，顯

示該行業在 AI 基本職能普及率方面略有優勢。住宿及餐飲業的情況較為落後，有 

55.8% 的企業員工僅具備低於 25% 的 AI 基本職能，僅 2.3% 的企業達到「51%-

75%」層級，顯示該產業的技術普及亟需提升。累積數據顯示，77.1% 的企業員工仍

停留在「完全沒有」或「低於 25%」的層級，僅 2.2% 的企業員工達到「超過 75%」

的高普及率，反映出整體技術技能普及的挑戰性。建議針對不同產業設計針對性培訓

計劃，製造業應推動中層技能普及計劃，幫助基礎層級向進階層級過渡；醫療保健業

可強化高階技能應用培訓，進一步發揮其普及優勢；住宿及餐飲業則需專注於基礎技

能教育，降低技術應用的進入門檻，促進整體普及率提升。 

 

表 61. 員工對 AI 職能理解的普遍程度與產業別交叉分析一覽表 

AI 職能 

 

 

產業別 

完全沒有

員工具備

AI 基本

職能 

低於 25%

的員工具

備足夠的

AI 基本職

能 

有 25% 

~50%的

員工具備

足夠的 AI

基本職能 

有 51% 

~75%的

員工具備

足夠的 AI

基本職能 

超過

75%的員

工具備足

夠的 AI

基本職能 

總和 

住宿及餐飲業 10(23.3%) 24(55.8%) 6(14.0%) 1(2.3%) 2(4.7%) 43(11.9%) 

製造業 44(21.3%) 126(60.9%) 27(13.0%) 8(3.9%) 2(1.0%) 207(57.2%) 

醫療保健及社

會工作服務業 
27(24.1%) 48(42.9%) 24(21.4%) 9(8.0%) 4(3.6%) 112(30.9%) 

總和 81(22.4%) 198(54.7%) 57(15.7%) 18(5.0%) 8(2.2%) 362(100%) 

註：χ2
=14.726, df=8, p=.065>0.05 

表 62 調查結果顯示，台南市有 25.7%的企業完全沒有員工具備 AI 基本職能，為

雲嘉南 4 縣市中比例最高，並有 55.4%的企業內「低於 25% 」的員工具備 AI 基本職

能，有 14.0% 的企業達到「25%-50%」的層級，僅有 5% 的企業達到「高於 50%」的

層級，顯示台南市之企業員工對 AI 基本職能的理解程度尚有相當大的成長空間。至

於嘉義市僅有 11.1%的企業完全沒有員工具備 AI 基本職能，為所有縣市中比例最低，

並有 50%的企業內「低於 25% 」的員工具備 AI 基本職能，並有 22.2% 的企業達到

「25%-50%」的層級，還有 16.7% 的企業達到「高於 50%」的層級，在高於 25%的層

級都是所有縣市中比例最高，顯示嘉義市企業員工具備 AI 基本職能的普遍程度優於其

他地區。另外雲林縣及嘉義縣分別僅有 20%及 18.8%的企業完全沒有員工具備 AI 基本

職能，並有 57.1%及 53.6%的企業內「低於 25% 」的員工具備 AI 基本職能，並有

11.4%及 20.3% 的企業達到「25%-50%」的層級，還有 11.5%及 7.2% 的企業達到「高

於 50%」的層級，顯示雲林縣及嘉義縣企業員工對 AI 基本職能的理解程度介於嘉義

市和台南市之間。 
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表 62. 員工對 AI 職能理解的普遍程度與縣市別交叉分析一覽表 

AI 基本 

職能 

 

 

縣市別 

完全沒有

員工具備

AI 基本職

能 

低於 25%

的員工具備

足夠的 AI

基本職能 

有 25% 

~50%的員

工具備足

夠的 AI

基本職能 

有 51% 

~75%的

員工具備

足夠的

AI 基本

職能 

超過

75%的

員工具

備足夠

的 AI

基本職

能 

總和 

臺南市 57(25.7%) 123(55.4%) 31(14.0%) 8(3.6%) 3(1.4%) 222(61.3%) 

嘉義縣 13(18.8%) 37(53.6%) 14(20.3%) 4(5.8%) 1(1.4%) 69(19.1%) 

嘉義市 4(11.1%) 18(50.0%) 8(22.2%) 5(13.9%) 1(2.8%) 36(9.9%) 

雲林縣 7(20.0%) 20(57.1%) 4(11.4%) 1(2.9%) 3(8.6&) 35(9.7%) 

總和 81(22.4%) 198(54.7%) 57(15.7%) 18(5.0%) 8(2.2%) 362(100%) 

表 63 分析企業在 AI 職能培訓上的現況，分為「未提供 AI 人才培訓資源」、「AI 培

訓占員工訓練費用不到 1%」、「1%-3%」、「3.1%-5%」、「5.1%-8%」以及「大於 8%」六

個層級。調查結果顯示，63.8%的企業未提供任何 AI 培訓資源，表明大多數企業對 AI

技能提升的支持仍然不足。12.7%的企業將 AI 培訓費用控制在訓練總支出的 1%以下，

顯示對該技術的投入有限。11.9%的企業將費用比例提升至 1%-3%，而僅有 3.3%的企

業在 AI 訓練上投入超過 8%的費用，表明高投入企業比例極低。累積分析顯示，超過

94.8%的企業的 AI 培訓投入比例低於 5%，說明技能普及和深化仍面臨巨大挑戰。僅少

數企業願意大幅投入 AI 技能訓練，這些企業可能在技術應用的競爭中具有先發優勢。

建議針對未提供 AI 培訓的企業加強教育，提供基礎課程和資源支持，提升其對 AI 職

能的認知。對於已開始投入的企業，應鼓勵其逐步增加訓練資源的分配，特別是推動

高比例投入企業分享經驗形成示範效應，以帶動整體市場的技術技能發展。 

 

表 63. 公司 AI 職能的培訓現況分佈一覽表 

公司目前 AI 職能的培訓現況？ 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

公司並未提供AI人才培訓資源。 231 63.8% 63.8% 63.8% 

有編列AI人才培訓費用，占員工

訓練費用不到 1%。 

46 12.7% 12.7% 76.5% 

有編列AI人才培訓費用，占員工

訓練費用的 1%-3%。 

43 11.9% 11.9% 88.4% 

有編列AI人才培訓費用，占員工

訓練費用的 3.1%-5%。 

23 6.4% 6.4% 94.8% 

有編列AI人才培訓費用，占員工

訓練費用的 5.1%-8%。 

7 1.9% 1.9% 96.7% 

有編列AI人才培訓費用，而且占

員工訓練費大於 8%。 

12 3.3% 3.3% 100% 

總和 362 100% 100%  
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表 64針對不同產業的企業在 AI職能培訓投入資源的現況進行分析，分為「未提供

AI 人才培訓資源」、「AI 培訓占員工訓練費用不到 1%」、「1%-3%」、「3.1%-5%」、

「5.1%-8%」及「超過 8%」六個層級。不同產業的企業在 AI 職能培訓投入資源的程度

部份沒有顯著差異(ANOVA test, F test=3.698, p=0.442>0.05)。 

調查結果顯示，製造業中有 68.6%的企業未提供任何 AI 培訓資源，相較於另外兩

個產業比例最高，顯示該行業在 AI 職能培訓投入上的起步較慢。醫療保健及社會工作

服務業中，雖然仍有 54.5%的企業未投入資源，但有 45.5%的企業願意進行 AI 職能培

訓，顯示出該行業在提升 AI 職能培訓上的重視程度高於製造業和住宿及餐飲業。住宿

及餐飲業的未投入比例為 65.1%，顯示其對於 AI 職能培訓上的重視程度相似於製造業

的 68.6%，但是醫療保健及社會工作服務業和住宿及餐飲業分別僅有 0.9%及 2.3%的企

業進行超過 8%的高比例投入，二者皆不如製造業的 4.8%，顯示製造業有意願投入 AI

職能培訓的企業，可能編列更多的培訓經費。累積數據分析顯示，大多數企業集中於

未提供或低層級的 AI 培訓資源，占比超過 75%。高比例投入的企業非常稀少，僅有

3.3%的企業在 AI 職能培訓上投入超過 8%，顯示在技能深化上的挑戰。建議針對製造

業加強政策支持，鼓勵更多企業提升技能普及水平。對於醫療保健產業，可制定專屬

計劃以充分發揮其潛力，推動更多企業進行高比例投入。同時，應促進跨行業合作與

資源共享，降低小型企業的培訓成本，提升整體技術普及率。 

 

表 64. AI 職能的培訓現況與產業別交叉分析一覽表 

AI 職能 

培訓資源 

 

 

 

產業別 

公司並未提

供 AI 人才

培訓資源 

有編列 AI

人才培訓

費用，占

員工訓練

費用不到

1% 

有編列

AI 人才

培訓費

用，占

員工訓

練費用

的 1%-

3% 

有編列

AI 人

才培訓

費用，

占員工

訓練費

用的 

3.1% -

5% 

有編列

AI 人才

培訓費

用，占員

工訓練費

用的

5.1%-8% 

有編列

AI 人

才培訓

費用，

而且占

員工訓

練費大

於 8% 

總和 

住宿及餐飲業 28(65.1%) 5(11.6%) 5(11.6%) 4(9.3%) 0(0%) 1(2.3%) 43(11.9%) 

製造業 142(68.6%) 21(10.1) 22(10.6) 10(4.8%) 2(1.0%) 10(4.8%) 207(57.2%) 

醫療保健及社會

工作服務業 
61(54.5%) 20(17.9) 16(14.3) 9(8.0%) 5(4.5%) 1(.9%) 112(30.9%) 

總和 231(63.8%) 46(12.7%) 43(11.9%) 23(6.4%) 7(1.9%) 12(3.3%) 362(100%) 

註：χ2
=17.486, df=10, p=.064>0.05 
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表 65. AI 職能的培訓現況與縣市別交叉分析一覽表 

職能培訓 

 

 

 

 

縣市別 

公司並未

提供 AI

人才培訓

資源 

有編列

AI 人才

培訓費

用，占員

工訓練費

用不到

1% 

有編列

AI 人才

培訓費

用，占員

工訓練費

用的 1%-

3% 

有編列

AI 人才

培訓費

用，占員

工訓練費

用的

3.1%-5% 

有編列

AI 人才

培訓費

用，占員

工訓練費

用的

5.1%-8% 

有編列

AI 人才

培訓費

用，而且

占員工訓

練費大於

8% 

總和 

臺南市 155(69.8%) 26(11.7%) 19(8.6%) 9(4.1%) 4(1.8%) 9(4.1%) 222(61.3%) 

嘉義縣 41(59.4%) 8(11.6%) 8(11.6%) 9(13.0%) 2(2.9%) 1(1.4%) 69(19.1%) 

嘉義市 16(44.4%) 7(19.4%) 8(22.2%) 5(13.9%) 0(0%) 0(0%) 36(9.9%) 

雲林縣 19(54.3%) 5(14.3%) 8(22.9%) 0(0%) 1(2.9%) 2(5.7%) 35(9.7%) 

總和 231(63.8%) 46(12.7%) 43(11.9%) 23(6.4%) 7(1.9%) 12(3.3%) 362(100%) 

表 65 調查結果顯示，台南市有 69.8%的企業未提供任何 AI 培訓資源，為雲嘉南 4

縣市中比例最高，顯示台南市在 AI 職能培訓投入上的起步較慢。其次是嘉義市有

44.4%的企業未提供任何 AI 培訓資源，為雲嘉南 4 縣市中比例最低，在「AI 培訓占員

工訓練費用不到 1%」、「1%-3%」、「3.1%-5%」這三個層級，皆為雲嘉南 4 縣市中比例

最高，顯示 AI 職能培訓投入資源程度優於其他地區。雲林縣和嘉義縣分別有 54.3%和

59.4%的企業未提供任何 AI 培訓資源，顯示 AI 職能培訓投入資源程度介於嘉義市和台

南市之間。 

表 66-表 71 係依文獻探討 AI 職能的定義與面向，題項分為 AI 共通職能、AI 專業

職能及 AI 管理職能三大類課程需求，包括：1.隱私和數據管理：涵蓋數據生命週期、

數據管理標準和資訊安全，強調保護個人和敏感數據的重要性。2.規範、獲取、工程、

架構、存儲和管理：涵蓋數據收集、存儲、處理和管理技術，強調數據質量控制和基

礎設施需求。3.問題定義和溝通：涵蓋問題識別、需求分析和溝通技巧，強調與技術和

非技術受眾的有效溝通。4.問題解決、分析、建模和可視化：涵蓋數據分析、建模和可

視化技術，強調技術解決方案的選擇和應用。5.評估和反思：涵蓋專案評估、風險管理

和倫理考量，強調持續改進和專業發展。AI 職能架構還定義了 4 種層次學習者角色：

包括：1. AI 公民：了解 AI 在日常生活中的應用和風險。2. AI 工作者：在非數據和 AI

核心角色中使用 AI 工具。3. AI 專業人士：設計、創建和維護 AI 系統。4. AI 領導者：

負責 AI 技術的治理和戰略規劃。其中 4 種層次學習者都需要具備 AI 共通職能，而 AI

工作者、AI 專業人士及 AI 領導者都需要具備不同比例之專業職能及管理職能，例如 

AI 工作者需要具備自身所處產業、行業、職業及職務之專業職能，以及工具應用層次

的 AI 專業職能，而 AI 專業人士需要具備資訊科技及設計、創建和維護 AI 系統之 AI

專業職能，至於 AI 領導者則需要具備自身所處產業、行業、職業及職務之專業職能，

以及組織管理層次的 AI 專業職能。 

表 66 分析了企業對 AI 共通職能課程的需求，按課程數量劃分為三個層級：「需

求為 0-3 科目」、「需求為 4-6 科目」以及「需求為 7-10 科目」。結果顯示，多數企

業的需求集中在「4-6 科目」，占比 47.8%，顯示企業對於 AI 共通職能課程具有一定的
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需求。需求為「 0-3 科目」的企業比例為 31.2%，表明部分企業對共通職能課程的需

求尚處於基礎或探索階段。需求為「 7-10 科目」的企業僅占21%，顯示企業對同時辦

理多數共通職能課程的程度相對較低。累積百分比數據分析表明，79%的企業需求 6 項

以下科目，顯示企業在數位化轉型中的技能需求以注重實用性為主，對於 AI 共通職能

課程的推廣仍需提升。建議後續可靈活設計共通職能課程模組，為對共通職能課程感

興趣的企業提供專屬課程諮詢與推薦，根據各企業情形建議涵蓋基礎與進階內容的課

程，以滿足個別需求，進一步提升對共通職能課程的接受度。 

表 66. AI 共通職能課程需求數(n=362) 

科目數 公司數 百分比 

0-3 113 31.2% 

4-6 173 47.8% 

7-10 76 21% 

 

表 67. AI 共通職能課程需求一覽表(n=362) 

課程名稱 公司數 百分比 需求排序 

AI 基礎觀念 268 74.00% 1 

生成式 AI 基礎應用 204 56.40% 2 

AI 需求分析與溝通技巧 169 46.70% 3 

AI 資訊安全概論 137 37.80% 4 

數位合作與溝通工具 134 37.00% 5 

個資機敏資料保護 115 31.80% 6 

AI 應用倫理 104 28.70% 7 

AI 社群建構入門 88 24.30% 8 

專案管理概論 77 21.30% 9 

著作權法律知識 73 20.20% 10 

註：本題項為複選題 

 

表 67 統計了企業對不同 AI 共通職能課程的需求，分別按對課程需求的公司數量

進行排序，為業界最需要的課程。結果顯示，「AI 基礎觀念」是需求數最高的課程，

268 家公司選擇，占需求總數的 74%，顯示大多數企業重視對 AI 核心基礎知識的掌握。

其次是「生成式 AI 基礎應用」，204 家公司選擇，占比 56.4%，反映生成式 AI 技術

的實際應用技能需求明顯。「AI 需求分析與溝通技巧」排名第三，有 169 家公司選擇，

占比 46.7%，顯示 AI 溝通使用技巧及需求明確化的能力受到企業重視。需求相對中等

的課程包括「AI 資訊安全概論」（占 37.8%）及「個資機敏資料保護」（占 31.8%），

表明企業對數據安全與隱私保護的需求在逐步增強。而「AI 應用倫理」和「專案管理
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概論」的需求分別占 28.7%和 21.3%，顯示相關技能需求較低，但仍具有一定重要性。

最少受關注的課程為「著作權法律知識」，僅 73 家公司選擇，占比 20.2%，表明該課

程的應用場景需求有限。這反映出企業對基礎和應用課程的興趣較為濃厚，而對社群

建構、專案管理及法律知識的需求相對較低。建議基於上述數據，設計適合多數企業

需求的模組化課程，優先聚焦 AI 基礎知識和生成式應用技能。同時，針對數據安全

與隱私保護的課程應進一步強化，滿足企業逐步深化數位化轉型過程中的需要。此外，

對於需求較低的課程，如 AI 應用倫理與專案管理，應結合實際案例與成功經驗進行

宣傳，增加其吸引力與應用價值。 

 

表 68 分析了企業對不同數量的 AI 專業職能課程的需求分佈，為最多業界共同選

擇之課程，並將其需求分為「科目數 1-3」、「科目數 4-6」，以及「科目數 7-38」三個範

疇。其中，對 7-38 科目數的需求比例最高，共有 159 家企業，占整體的 43.9%，這表

明許多企業希望員工具備更廣泛的 AI 技能和知識。其次是需求 4-6 科目數的企業共

134 家，占 37.0%，顯示有相當一部分企業對中等數量範圍的 AI 專業課程有需求。而

需要 1-3 科目數的企業數量最少，僅有 69 家，占 19.1%。從這些數據中可以看出，絕

大多數企業（約 80.9%）需要 4 科以上的 AI 專業職能課程，反映出 AI 專業技能需

求的廣度和深度在企業中的重要性日益提升。 

 

表 68. AI 專業職能課程需求數(n=362) 

科目數 公司數 百分比 

1-3 69 19.1% 

4-6 134 37.0% 

7-38 159 43.9% 

 

表 69 詳細統計了企業對各類 AI 專業職能課程的需求，涵蓋 AI 文本生成、 圖像

生成、音頻生成、數據分析等多元技能。結果顯示，「AI 圖像生成」是最受企業重視

的課程，需求公司數達 220，占比 60.8%，反映出影像技術在設計、製造與市場應用中

的重要性。「AI 文本生成」需求排名第二，選擇次數為 217，占比 59.9%，顯示企業對

文案撰寫、摘要生成等自然語言處理應用的高度關注。「AI 數據生成」排名第三，占

比 51.9%，強調數據模擬與生成在企業內部營運及決策中的核心角色。「AI 音樂/語音/

音頻生成」（46.7%）和「AI 視頻生成」（41.2%），分別排名第 4 和第 7，顯示多媒體技

術的實用性已逐步被廣泛接受。「資訊安全技術」(45.3) 和「數據倉儲管理」(43.6) ，

分別排名第 5 和第 6，顯示資安防護安全和自動化倉儲管理也是企業認為較有需求的方

面，而「類神經網路」(2.5%)和「演算法設計」(5.5%)等高階技術課程需求相對較低，

表明企業對此類技能的應用仍處於初步階段。總體而言，企業對應用型與操作型課程

的需求最為強烈，由其在圖像、文本及數據生成領域，而對於類神經網路和演算法設

計等較為專業的 AI 技術，目前的需求相對較少。建議針對企業的具體需求設計模組化

課程，重點提升 AI 圖像與文本生成技能。同時，為高階技術課程提供更多實踐案例

，降低學習門檻，促進企業探索高階技術應用的可能性。 
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表 69. AI 專業職能課程需求一覽表(n=362) 

課程名稱 公司數 百分比 需求排序 

AI 圖像生成 220 60.80% 1 

AI 文本生成 217 59.90% 2 

AI 數據生成 188 51.90% 3 

AI 音樂/語音/音頻生成 169 46.70% 4 

資訊安全技術 164 45.30% 5 

數據倉儲管理 158 43.60% 6 

AI 視頻生成 149 41.20% 7 

AI 立體 3D 模型生成 144 39.80% 8 

VR/AR 虛擬與擴增實境 133 36.70% 9 

文字/資料探勘 108 29.80% 10 

大數據分析技能 106 29.30% 11 

資料庫管理 105 29.00% 12 

資料視覺化處理與分析 66 18.20% 13 

智慧製造數據蒐集與分析 66 18.20% 14 

人工智慧 AI 商業應用實務 66 18.20% 15 

自動化數據清理 64 17.70% 16 

智慧製造生產與作業管理之實務應用 64 17.70% 17 

社群媒體經營與 AI 數據分析 61 16.90% 18 

自動化流程和機器人流程自動化  61 16.90% 18 

數位行銷技巧與 AI 應用 60 16.60% 19 

智能設備和自動化 60 16.60% 19 

AI 影像辨識 56 15.50% 20 

網路管理與平臺管理 55 15.20% 21 

Python 應用開發、資料處理與探索分析 44 12.20% 22 

人工智慧影像處理 43 11.90% 23 

AI 資料標記與整理 41 11.30% 24 

預測模型建立與分析 34 9.40% 25 

使用者介面設計 40 11.00% 25 

雲端計算科技 32 8.80% 26 

AIoT 人工智慧物聯網應用 29 8.00% 27 

IoT 物聯網通訊及感測系統測試與建置 24 6.60% 28 

AI 輔助程式設計撰寫與除錯 28 7.70% 28 

機器學習技術 24 6.60% 29 

專家系統 24 6.60% 30 

自然語言處理 22 6.10% 30 

深度學習技術(含演算法) 21 5.80% 31 

演算法設計 20 5.50% 32 

類神經網路 9 2.50% 33 

註：本題項為複選題 
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表 70 分析了企業對 AI 管理職能課程的需求數量分布，根據數據顯示，「3-4 科目

」範圍公司需求數最高，占比 40.6%，顯示多數企業認為適度數量的課程內容能有效提

升管理層技能。其次是「5-12 科目」，占比 39.5%，反映出接近四成的企業對較高數量

課程有明確需求，而「1-2 科目」的需求比例最低，占 19.9%，顯示僅少數企業對 AI管

理技能需求較低。累積數據顯示，80.1%的企業需求集中於「3-4 科目」與「5-12 科目

」的範圍內，表明企業對多數課程的接受度較高。建議針對企業需求設計靈活的課程

模組，涵蓋 3-4 科目為主的核心課程與進階拓展課程，同時提供針對高需求企業的專屬

解決方案，進一步提高管理層對 AI 技術的應用能力 

 

表 70. AI 管理職能課程需求數(n=362) 

科目數 公司數 百分比 

1-2 72 19.9% 

3-4 147 40.6% 

5-12 143 39.5% 

 

表 71. AI 管理職能課程需求數(n=362) 

課程名稱 公司數 百分比 需求排序 

AI 專案管理 235 64.90% 1 

資訊策略與架構 168 46.40% 2 

AI 數位行銷管理 138 38.10% 3 

管理於 AI 的 應用 134 37.00% 4 

AI 商業策略分析 119 32.90% 5 

資訊安全政策與治理 104 28.70% 6 

預測性維護和品質控制 93 25.70% 7 

AI 資訊管理 92 25.40% 8 

AI 數位風險管理 91 25.10% 9 

AI 倫理與法律 73 20.20% 10 

AI 塑造營運模式 59 16.30% 11 

策略結盟 AI 分析 49 13.50% 12 

註：本題項為複選題 

表 71 統計了企業對 AI 管理職能課程的需求，調查結果顯示，「AI 專案管理」為需

求最高的課程，占比 64.9%，顯示企業高度重視運用 AI 技術提升專案效率與協作能力

。「資訊策略與架構」排名第二，占比 46.4%，說明企業對數位化轉型中的資訊管理系

統建設重視程度較高。「AI 數位行銷管理」占比 38.1%，反映企業對數據驅動行銷的需

求增加。中等需求的課程包括「管理於 AI 的應用」（占比 37.0%）和「資訊安全政策與

治理」（占比 28.7%），顯示企業在數位化過程中對安全與管理應用的需求增長。相對需

求較低的課程包括「AI 塑造營運模式」（占比 16.3%）和「策略結盟 AI 分析」（占比
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13.5%），表明企業對 AI 應用在營運和策略議題的重視程度較低，但仍有一定需求。建

議針對高需求課程設計模組化教學，結合實際應用場景，提升課程效果。同時應推動

企業了解策略與倫理課程的重要性，並通過成功案例提升對相關課程的認知與接受。 

 

表 72 統計了企業在提升員工 AI 技術職能上的各種策略需求，主要涵蓋內部培訓

與外部招募的多元方式。結果顯示，「內部培訓-外派受訓」是最受歡迎的方式，占比

62.2%，顯示大多數企業傾向於通過外部專業機構（如補助參訓或產投訓練等）提升員

工技能。「內部培訓-其他方式」排名第二，占比 38.4%，如師徒制、自學等，反映企業

對靈活學習模式的重視。「內部培訓-自辦訓練」占 33.4%，表明部分企業具備內部訓練

資源和能力。相較之下，「外部招募」（如校園徵才、網路徵才或挖角專業人才）占比

僅為 27.9%，顯示企業對外部人才市場的依賴度相對較低，更多傾向於內部技能培養。

數據分析表明企業偏向於內部培訓，特別是外派受訓與靈活培訓模式，顯示企業更加

重視內部資源的發展與培養，外部人才招募則作為輔助策略應用。建議針對高需求方

式設計標準化外派培訓課程模組，結合實際應用場景提高培訓效果。同時，為內部訓

練提供專業支持，提升其深度與廣度。對於外部招募策略，可通過提升人才吸引力和

提供長期成長計劃，增強招聘效果。 

 

表 72. 提升員工應用 AI 技術之職能需求方法統計一覽表(n=362) 

  企業家數 百分比 排序 

內部培訓-外派受訓(補助參訓、產投訓練等) 。 225 62.20% 1 

內部培訓-其他(例如師徒制度、員工自學等)。 139 38.40% 2 

內部培訓-自辦訓練(企業包班、大小人提等) 。 121 33.40% 3 

外部招募-校園徵才、網路徵才、挖角專業人才。 101 27.90% 4 

註：本題項為複選題 

表 73 對於企業在 AI 技術職能人力資源短缺的原因進行調查，原因涵蓋內部與外

部的多種因素，並以複選題的方式進行資料收集。結果顯示，「員工技能不符」是最主

要的問題，占比 55.5%，反映企業現有員工的技術能力無法滿足 AI 應用需求。「員工

訓練不足」排名第二，占比 47.2%，表明企業對內部技能培訓的投入仍需大幅提升。「

員工缺乏學習動機，不想改變」則以 27.6%排名第三，顯示員工意願是推進技能提升的

一大關鍵。此外，中等影響的因素包括「產業人才供給不足」（27.1%）和「新興職務

需求」（24.0%），反映產業鏈對 AI 技術人才的需求高於供應能力。而「不易辨識招募

對象的能力水準」（19.6%）和「員工流動率過高」（19.1%），顯示外部招募的困難以及

內部人才穩定性問題。統計數據表明，內部問題（如技能不符和訓練不足）為核心挑

戰，而外部問題則以人才供給與招募能力不足為主。建議針對核心問題設計系統化的 

AI 技能提升計劃，增加實際演練課程並引入外部專業機構協助培訓。同時，針對外部

挑戰，建立高效的人才招募渠道，結合校園合作與網絡推廣以吸引求職者。 
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表 73. 欠缺具 AI 技術職能之人力原因統計表(n=362) 

  企業家數 百分比 排序 

員工技能不符。 201 55.50% 1 

員工訓練不足。 171 47.20% 2 

員工缺乏學習動機，不想改變。 100 27.60% 3 

產業人才供給不足。 98 27.10% 4 

新興職務需求。 87 24.00% 5 

不易辨識招募對象的能力水準。 71 19.60% 6 

員工流動率過高。 69 19.10% 7 

缺乏有效人才招募管道。 51 14.10% 8 

公司勞動條件不佳。 34 9.40% 9 

公司競爭力相對不足。 25 6.90% 10 

人才被挖角、外流。 16 4.40% 11 

註：本題項為複選題 

 

根據表 74 從 2025 年與 2026 年企業對 AI 職能訓練需求的數據中，我們可以觀察到

自辦與外派訓練需求的不同趨勢和特徵。自辦 AI 職能訓練較多在「4-10 人次」的需求

規模，而 60 人次以下的累積百分比分別在 2025 和 2026 年達到 79.0%和 76.5%，顯示

企業在中等規模訓練上的重視程度較高。然而，對於 60 人次以上的需求，比例依然偏

低，兩年皆僅佔 8.29%。而外派訓練則集中於中小規模需求， 60 人次以下的累積百分

比分別在 2025年和 2026年為 74.6%和 61.6%，但 60人次以上的高人次需求占比在 2026

年達到 22.65%，反映企業對外派小規模訓練的接受度逐漸提高。同時數據顯示，2025

年與 2026 年在低需求區間（0 人次及 1-2 人次）的占比較高，自辦訓練為 41.4%與

40.3%，外派訓練為 41.2%與 39.5%，說明部分企業仍處於探索階段，對 AI 技能的需求

尚未形成規模化的趨勢。基於上述分析，應加強企業對職能訓練的投入，鼓勵建立內

部 AI 學院，並制定針對 60 人次以上訓練需求的政策支持，如經費補貼與稅收優惠。

對於外派訓練，應推動行業協會與政府合作，提供低成本、高質量的外派培訓計劃，

同時建立評估與認證體系，提升訓練效果，並推動企業間的協作與資源整合，形成良

性的培訓生態系統，最終助力企業在 AI 領域的持續成長與競爭力提升，。 
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表 74. 公司員工提升 AI 職能之訓練需求(n=362) 

AI 職能之訓練需求 級距 2025 年 累積百分比 2026 年 累積百分比 

自辦 AI 職能訓練

需求有多少人次？ 
0 人次 83(22.9%) 22.9% 84(23.2%) 23.2% 

1-2 人次 67(18.5%) 41.4% 62(17.1%) 40.3% 

4-10 人次 89(24.6%) 66.0% 80(22.1%) 62.4% 

14-60 人次 47(13.0%) 79.0% 51(14.1%) 76.5% 

60 人次以上 30(8.3%) 87.3% 30(8.3%) 84.8% 

遺漏值 46(12.7%) 100.0% 55(15.2%) 100.0% 

自辦 AI 職能訓練

需求有多少人數？ 
0 人 83(22.9%) 22.9% 84(23.2%) 23.2% 

1-2 人 74(20.4%) 43.4% 64(17.7%) 40.9% 

3-10 人 88(24.3%) 67.7% 61(16.9%) 57.7% 

11-60 50(13.8%) 81.5% 76(21.0%) 78.7% 

60 人以上 20(5.5%) 87.0% 21(5.8%) 84.5% 

遺漏值 47(13.0%) 100.0% 56(15.5%) 100.0% 

外派 AI 職能訓練

需求有多少人次？ 
0 人次 67(18.5%) 18.5% 84(23.2%) 23.2% 

1-2 人次 82(22.7%) 41.2% 59(16.3%) 39.5% 

3-4 人次 44(12.2%) 53.3% 24(6.6%) 46.1% 

5-60 人次 77(21.3%) 74.6% 56(15.5%) 61.6% 

60 人次以上 39(10.8%) 85.4% 82(22.7%) 84.3% 

遺漏值 53(14.6%) 100% 57(15.8%) 100% 

外派 AI 職能訓練

需求有多少人數？ 
0 人 66(18.2%) 18.2% 84(23.2%) 23.2% 

1-2 人 98(27.1%) 45.3% 62(17.1%) 40.3% 

3-6 人 87(24.0%) 69.3% 63(17.4%) 57.7% 

7-50 人 51(14.1%) 83.4% 70(19.3%) 77.1% 

50 人以上 8(2.2%) 85.6% 25(6.9%) 84.0% 

遺漏值 52(14.4%) 100% 58(16.0%) 100% 

註：遺漏值表示該公司尚未確定要派多少人次(人數)參訓，或未填答之公司家數 

表 75 分析了企業在導入 AI 技術時的外部預期情形，包括「預期提升績效因素」

與「產業競爭壓力程度」兩大構面，問卷量測採用 7 分量表，從 1 分「非常不同意」、

2 分「不同意」、3 分「有點不同意」、4 分「普通」、5 分「有點同意」、6 分「同意」、7

分「非常同意」。結果顯示，企業對於 AI 技術在提升績效方面的預期普遍較高，其中

「公司應用 AI 科技，能使工作更有效率」的平均數為 5.58 偏向大致上同意，為所有

項目中最高，顯示 AI 的核心價值被認為是增強工作效率。此外，「減少服務提供所需

的人力」的平均數為 5.29，表明企業高度期望透過技術降低人力成本。在「決策時能

更容易使用數據」的項目中，平均數為 5.49，顯示企業對於數據支持決策的應用寄予

厚望。「預期提升績效因素」構面的信度達 0.919。 
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在產業競爭壓力方面，項目「公司感受到必須採用 AI 科技的競爭壓力」的平均

數為 5.08，而「覺察到競爭者若採用 AI 科技可能獲得相當好績效」的平均數為 5.09

，均表明企業對市場競爭的敏感度較高，且普遍認為數位化轉型是提升競爭力的必要

步驟。企業在「預期提升績效因素」和「產業競爭壓力程度」方面的平均數均高於 5，

反映 AI 技術在企業未來發展中的重要性不斷攀升。建議針對不同企業需求，加強 AI 

技術的實際應用指導，特別是在數據決策支持和效率提升上的具體落地。同時，提供

行業競爭應用案例，幫助企業更好地應對競爭壓力，推進技術普及。「產業競爭壓力程

度」的信度達 0. 942。 

 

表 75. 公司導入 AI 科技的外部預期情形因素統計表(n=362) 

公司導入 AI 科技的外部預期情形 平均數 標準差 平均數/標準差/

信度 

預期提升績效因素 

公司應用 AI 科技，能使工作更有效率。 5.58 1.306 5.455/1.228 

0.919 公司應用 AI 科技，能減少服務提供所需的人力。 5.29 1.399 

公司應用 AI 科技，在決策時能更容易地使用數據。 5.49 1.261 

產業競爭壓力程度 

公司面對產業競爭者，已經感受到必須採用 AI 科技

的產業競爭壓力。 

5.08 1.416 5.084/1.348 

0.942 

公司覺察到產業競爭者若有採用 AI 科技，都可以獲

得相當好的績效。 

5.09 1.357 

 

表 76 分析了企業在導入 AI 技術過程中受到的內部預期情形，包括「AI 技術能力

因素」、「高階主管認同因素」與「人員科技準備程度」三方面的影響，並對每個因素

的具體構面進行了測量。結果顯示，「高階主管認同因素」普遍得分較高，平均數皆位

於 4.65 到 5.03 之間，顯示出企業高層對 AI 技術應用的正面態度，尤其在預期效益與

減少文書處理等方面的信心顯著，「高階主管認同因素」構面的信度達 0.973。。此外

，「AI 技術能力因素」中的項目「員工對於使用 AI 科技有著正面的態度」平均數為 

4.81，表明基層員工對技術應用抱有積極態度，但其技術知識和應用能力得分相對較低

，顯示仍有培訓需求，「AI 技術能力因素」構面的信度達 0.939。在「人員科技準備程

度」方面，在項目「公司有專業人員能設計 AI 科技及 AI 服務系統」、「公司有足夠的

經費建置 AI 科技及 AI 服務系統」、「公司有足夠的資訊科技基礎建設以支持導入 AI 科

技及 AI 服務系統」的平均數分別為 3.79、3.94、3.96，顯示出部分企業在資源上的投

入仍較為不足，可能限制了 AI 技術的全面推廣，「人員科技準備程度」構面的信度達

0.956。統計數據表明，員工技術能力、人員及科技資源投入是主要的挑戰，而高階主

管的支持和員工態度是推動 AI 導入的關鍵驅動力。建議企業加強基層員工的技能培

訓，尤其是針對基礎技術知識與應用能力進行提升。同時，完善基礎設施建設，提供

更多資源支持，以縮小內部技術能力與市場需求的差距。 
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表 76. 公司導入 AI 科技的內部預期情形因素統計表(n=362) 

公司導入 AI 科技的內部預期情形 平均數 標準差 平均數/標準差

/信度 

AI 技術能力因素 

公司的員工擁有足夠的技術能力以支援 AI 科技的

相關活動。 

3.83 1.759 4.243/1.468 

0.939 

公司的員工對於 AI 科技相關的技術知識相當瞭解。 3.74 1.756 

公司的員工有能力學習並且應用 AI 科技。 4.27 1.622 

公司的員工都覺得使用 AI 科技是值得肯定的。 4.56 1.557 

公司的員工對於使用 AI 科技有著正面的態度。 4.81 1.471 

高階主管認同因素 

高階主管會主動鼓勵員工使用 AI 科技。 4.79 1.614 4.891/1.480 

0.973 高階主管致力於讓員工瞭解 AI 科技。 4.65 1.612 

高階主管意識到 AI 科技會為組織帶來效益。 4.97 1.551 

高階主管意識到若採用 AI 科技，可以減少日常的文

書處理作業。 

5.03 1.494 

高階主管相信導入 AI 科技對公司利多於弊。 5.01 1.516 

人員科技準備程度 

公司有足夠人力規劃使用 AI 科技及 AI 服務系統。 4.07 1.768 3.992/1.682 

0.956 公司有專業人員能設計 AI 科技及 AI 服務系統。 3.79 1.853 

公司有足夠的經費建置 AI 科技及 AI 服務系統。 3.94 1.782 

公司有足夠的資訊科技基礎建設，以支持導入 AI 科

技及 AI 服務系統。 

3.96 1.778 

公司有能力整合各部門的數據資料，以支持導入 AI

科技及 AI 服務系統。 

4.20 1.938 

表 77 統計了公司在數位化進程中的各個層級，從「尚未進行數位化」、「已能利用

數據進行商業決策」、「不同系統間已進行整合」、「使用先進系統（如 ERP、CRM）」以

及「內外部數據整合與決策支持」等五個階段。結果顯示，41.4%的企業已使用 ERP、

線上打卡、CRM、MES 等資訊系統，顯示多數企業在核心管理功能上已達到一定的數

位化水平。27.3%的企業尚未針對營運資料（如客戶、訂單、生產、人事等）進行數據

電子化，反映出這些企業仍處於數位化的起步階段。17.7%的企業已能利用收集到的資

料輔助商業決策，顯示數據驅動的基礎能力有所提升。僅有 7.2%的企業完成了系統間

的整合，通過 API 或應用程式連結不同系統，進一步提升數據流通與應用的效率。而

實現內外部資料整合並支持決策的企業比例最低，僅占 6.4%，顯示高階應用的比例仍

需提升。累積分析顯示，47.8%的企業已達到較高的數位化程度，但仍有 45.0%企業停

留在較低的數位化階段，這表明企業在數據電子化與應用能力提升上存在不小的落差。

建議針對未進行數據數位化的企業提供基礎技術與培訓支持，幫助其完成初步數位化

目標。對於已進入中等階段的企業，應推動其進一步引入資訊系統，並加強系統整合

能力。對於高數位化企業，則應支持其探索外部數據的利用，如大數據分析與人工智
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能決策支持，實現數位化轉型的更高價值。 

 

表 77. 公司數位化程度統計表(n=362) 

公司目前的數位化程度 次數 百分比 
有效百

分比 

累積百

分比 

尚未針對營運相關資料(如客戶名、訂單資

料、生產資料、人事財務管理)進行電子

化、數位化。 

99 27.3% 27.3% 27.3% 

已能利用所搜集的資料，進行數據分析輔

助進行商業決策或策略制定，並將數位化

視為要務。 

64 17.7% 17.7% 45.0% 

不同資訊系統間已可進行整合，將不同系

統的資料透過 API 或應用程式連結在一

起。 

26 7.2% 7.2% 52.2% 

已有使用 ERP、線上打卡、CRM、MES 

等企業管理、會員管理、製造執行等資訊

系統。 

150 41.4% 41.4% 93.6% 

為了強化內部資訊系統，已導入外部資訊

系統，串流內外部資料分析，加速商業決

策判斷。 

23 6.4% 6.4% 100% 

總和 362 100% 100%  

 

表 78 分析了企業內部推動 AI 技術導入的責任分工，涵蓋「資訊部門」、「獨立於

現有其他部門」、「董事長/總經理/執行長辦公室」等多種組織形式，以及「目前沒有推

動 AI 的部門」的情況。結果顯示，43.6%的企業尚未設立專門負責 AI 推動的部門，顯

示推廣工作在許多企業仍處於起步階段。此外，24.9%的企業將此任務交由資訊部門負

責，顯示該部門在技術推廣中的核心地位。另有 9.9%的企業由高層辦公室主導 AI 技術

推動，顯示少部分企業已將 AI 應用提升至戰略層級。其他數據顯示，6.1%的企業成立

專職部門，強調技術應用的重要性，而 5.8%的企業採用跨部門任務小組模式，表明資

源協作的重要性。以業務部門和人資部門負責推動 AI 技術導入的情形較少，僅分別占

3.9%。建議企業應依據自身結構與需求建立專門部門，或強化跨部門協作，提升技術

整合與應用效率。針對尚未推動的企業，可提供外部資源支持，促使其加速參與 AI 技

術應用。 
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表 78. 公司負責推動 AI 技術導入之單位統計一覽表(n=362) 

 次數 百分比 有效百分比 

資訊部門 90 24.9% 24.9% 

獨立於現有其他部門 22 6.1% 6.1% 

董事長/總經理/執行長辦公室 36 9.9% 9.9% 

跨部門任務小組 

(臨時性非常態組織) 

21 5.8% 5.8% 

業務部門 14 3.9% 3.9% 

人資部門 14 3.9% 3.9% 

公司目前沒有推動 AI 的部門 158 43.6% 43.6% 

其他 7 1.9% 1.9% 

總和 362 100% 100% 

 

表 79 統計了參與調查公司的成立時間，包含從成立未滿 5 年到成立 30 年以上的七

個層級。結果顯示，成立 30 年以上的企業比例最高，占 41.7%，成立未滿 5 年的企業

數量次之，占 12.2%。成立 20-24 年的企業數量為 11.3%，位居第三。成立 5-9 年及 10-

14 年的企業比例較低，分別占 9.9%和 9.4%，而成立 15-19 年及 25-29 年的企業比例最

低，僅占 8.0%及 7.5%。 

表 79. 公司成立時間之分佈一覽表(n=362) 

 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

未滿 5 年 44 12.2% 12.2% 12.2% 

5-9 年 36 9.9% 9.9% 22.1% 

10-14 年 34 9.4% 9.4% 31.5% 

15-19 年 29 8.0% 8.0% 39.5% 

20-24 年 41 11.3% 11.3% 50.8% 

25-29 年 27 7.5% 7.5% 58.3% 

30 年以上 151 41.7% 41.7% 100% 

總和 362 100% 100%  

 

表 80 統計了參與調查的企業員工人數分佈情況，涵蓋從微型企業法定用詞為小規

模企業（5 人以下）、小型企業（5-49 人）、中型企業（50-199 人）到大型企業（200 人

以上）的不同規模。結果顯示，大型企業（200 人以上）占比最高，達 33.7%，小型企

業（5-49人）比例次高，占 29.6%。15.2%的企業員工數為 50-99 人，而微型企業（5人

以下）僅占8.3%。100-149人及150-199人中型企業的數量最少，僅分別占 6.4%及6.9%

。 
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表 80. 公司員工人數分布一覽表(n=362) 

 次數 有效百分比 累積百分比 

5 人以下(微型企業) 30 8.3% 8.3% 

5-49(小型企業) 107 29.6% 37.8% 

50-99 人(中型企業) 55 15.2% 53.0% 

100-149 人(中型企業) 23 6.4% 59.4% 

150-199 人(中型企業) 25 6.9% 66.3% 

200 人以上(大型企業) 133 33.7% 100% 

總和 362 100%  

 

表 81 統計了企業最近三年的經營狀況，分為「大幅衰退」、「衰退」、「持平」、「成

長」和「大幅成長」五個層級，反映企業在市場變化中的表現及成長潛力。結果顯示

，近三年經營狀況成長的企業比例最高，次數為 155，占比 42.8%；「大幅成長」次數

為 10，占比 2.8%，合計占比 45.6%。這表明，近半數企業在最近三年內實現了不同程

度的增長，部分企業具備顯著的市場競爭力。經營狀況穩定且持平的企業占 35.4%，顯

示超過三成的企業經營狀況保持穩定，表明在市場波動中能維持平穩運行的企業比例

較高。經營狀況衰退的企業（「衰退」和「大幅衰退」）合計占 19.1%，其中「衰退」比

例為 17.4%，「大幅衰退」比例僅為 1.7%，說明少數企業面臨經營挑戰，但比例相對較

低。累積數據表明，持平和成長型企業總占比達 80.9%，顯示出市場整體表現良好，僅

少部分企業需要面對衰退挑戰。建議針對成長的企業加強資源支持，經營狀況穩定的

企業可聚焦於創新與技術升級，提升對抗風險能力。衰退的企業應優先進行業務流程

優化和市場策略調整，輔以專項扶持計畫以重塑競爭力。 

 

表 81. 公司最近三年之經營概況分布一覽表(n=362) 

 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

大幅衰退 6 1.7% 1.7% 1.7% 

衰退 63 17.4% 17.4% 19.1% 

持平 128 35.4% 35.4% 54.4% 

成長 155 42.8% 42.8% 97.2% 

大幅成長 10 2.8% 2.8% 100% 

總和 362 100% 100%  

 

如表 82 所示，人工智慧專業人才內訓需求之量化推估，景氣衰退時的人數預估為

持平推估人數的 0.9 倍，景氣持平時的人數預估則依據人均產值計算推估人數，景氣成

長時的人數預估則持平推估人數*1.1 計算。填寫 2025 年調查的企業數量為 279 家，

2026 年則為 278 家，綜合分析 2025 年與 2026 年在不同景氣情境下企業對 AI 訓練需求

的預估數據顯示，從需求總量來看，2025 年的總需求人次達到 12602，推估需求則為

13500；而 2026 年的總需求人次為 13077，推估需求則進一步增加至 13939 人次，表明

企業對 AI 內訓的需求在未來兩年會持續增長。 
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此外，經濟景氣情境對訓練需求的影響，以 2025 年的資料顯示，在未來經濟成長

的企業的訓練需求人次占總需求的 79%左右；而景氣持平約占 15%；景氣衰退則僅占

6%。以 2026 年的資料顯示，在未來經濟成長的企業的訓練需求人次占總需求的 76%左

右；而景氣持平約占 17%；景氣衰退則僅占 7%。表明景氣狀況是訓練需求數量的主要

驅動力，在景氣衰退的情況下 AI 訓練的低需求則凸顯了企業在經濟壓力下的訓練資源

會有所限制。 

 

表 82. 人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=362) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 

公司數 279  278  

衰退 924 832 1021 919 

持平 1980 1980 2421 2421 

成長 9698 10688 9635 10599 

總和 12602  13077  

推估訓練需求

總人次 

 13500  13939 

註：(1) 樂觀=持平推估人數*1.1；(2) 持平=依據人均產值計算；(3)衰退=持平推估人數*0.9。本調查已
將最後需求推估數字,四捨五入至個位數呈現。 

 

表 83、84、85 分別呈現小型企業、中型企業、大型企業 2025 年和 2026 年內訓需

求人數。為因應不同的企業面臨的經濟前景預估狀況，可以建議提供不同的內訓支持，

首先，針對景氣成長的企業，應提供更多專業內訓支持，包括 AI 講師資料庫的建置與

提供，職能導向的課程設計以及經費補助，助其滿足大規模的內部訓練需求。對於景

氣持平的企業，若能降低 AI 訓練的成本負擔，對景氣衰退的企業，若能提供較佳的經

費支持方案，例如免費或低成本的基礎訓練課程，甚或是數位課程的支持，確保企業

即使在經濟不利的環境中，仍能提升 AI 核心職能的儲備。此外，建議促進企業與訓練

單位/大學院校的合作，透過培訓計畫，穩定 AI 人才的供應。最後，應建立長期的需求

調控與分析機制，定期更新和監控需求變化，並據此靈活調整政策，從而支持企業在

不同景氣條件下的持續發展與競爭力提升。 
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表 83. 小型企業(50 人以下)人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=124) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 

公司數 124  119  

衰退 150 135 69 62 

持平 256 256 254 254 

成長 615 677 711 782 

總和 1021  1034  

推估訓練需求

總人次 

 1068  1098 

 

 

表 84. 中型企業(50-199 人)人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=92) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 

公司數 92  88  

衰退 288 259 303 273 

持平 467 467 537 537 

成長 691 760 475 523 

總和 1446  1315  

推估訓練需求

總人次 

 1486  1333 

 

表 85. 大型企業(200 人以上)人工智慧專業人才內訓需求之量化推估表(n=105) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 

公司數 105  102  

衰退 694 625 764 688 

持平 1478 1478 1636 1636 

成長 7710 8481 7574 8331 

總和 9882  9974  

推估訓練需求

總人次 

 10584  10655 

 

至於人工智慧專業人才外訓需求之量化推估，如表 86 所示，景氣衰退時的人數預

估為持平推估人數的 0.9 倍，景氣持平時的人數預估則依據人均產值計算推估人數，景

氣成長時的人數預估則持平推估人數*1.1 計算。填寫 2025 年調查的企業數量為 296 家

，2026 年則為 278 家，綜合分析 2025 年與 2026 年在不同景氣情境下企業對 AI 訓練需
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求的預估數據顯示，從需求總量來看，2025 年的總需求人次達到 8385，推估需求則為

9072；而 2026 年的總需求人次為 10787，推估需求則進一步增加至 10015 人次，表明

企業對 AI 外訓的需求在未來兩年會持續增長。 

此外，經濟景氣情境對訓練需求的影響，以 2025 年的資料顯示，在未來經濟成長

的企業的外訓需求人次占總需求的 87%左右；而景氣持平約占 10%；景氣衰退則僅占

3%。以 2026 年的資料顯示，在未來經濟成長的企業的外訓需求人次占總需求的 81%左

右；而景氣持平約占 14%；景氣衰退則僅占 5%。表明景氣狀況是外部訓練需求數量的

限制因素，顯示景氣下滑對企業外訓投入有顯著的抑制作用。 
 

表 86. 人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=362) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 需求人次 推估訓練 

需求人次 

需求人次 推估訓練 

需求人次 

公司數 296  278  

衰退 290 261 453 408 

持平 939 939 1391 1391 

成長 7156 7872 8171 8988 

人次總和 8385  10015  

推估訓練需求

總人次 
 9072  10787 

註：(1) 樂觀=持平推估人數*1.1；(2) 持平=依據人均產值計算；(3)保守=持平推估人數*0.9。本調查已
將最後需求推估數字,四捨五入至個位數呈現。 

 

表 87、88、89 分別呈現小型企業、中型企業、大型企業 2025 年和 2026 年外訓需

求人數。對景氣預估成長的企業而言，企業對外訓專業人才的需求量上升，亦會帶動

相關 AI 職能訓練人員的需求，可透過政策支持、訓練經費補貼和技術支持，提供企業

能覓得較佳品質的外訓計畫。同時，對景氣預估衰退的企業，應為企業提供針對性的

解決方案，例如低成本的基礎課程或線上自學課程，以幫助其在經濟壓力下維持人力

資本的穩步發展。 

此外，需強化人力需求與職缺對接，建議企業與辦訓單位/大專院校合作，設計專

業外訓課程，並聯合培養符合企業需求的 AI 專業人才。同時，應建立針對 AI 專業人

力需求的職缺徵聘平台，透過將外訓結業人才與職缺需求精準匹配，提高招聘效率並

縮短人才供應周期。最後，應持續監控需求變化，通過定期數據收集和動態調整機制

，確保資源分配能夠適應實際需求。 
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表 87. 小型企業(50 人以下)人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=123) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 

公司數 123  118  

衰退 57 51 64 58 

持平 204 204 218 218 

成長 1200 1320 1340 1474 

人次總和 1461  1622  

推估訓練需求

總人次 

 1575  1750 

 

表 88. 中型企業(50-199 人)人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=91) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 

公司數 91  89  

衰退 135 122 179 161 

持平 239 239 482 482 

成長 307 338 316 348 

總和 681  977  

推估訓練需求

總人次 

 699  991 

 

表 89. 大型企業(200 人以上)人工智慧專業人才外訓需求之量化推估表(n=102) 

景氣情勢 2025 年 AI 訓練需求人次 2026 年 AI 訓練需求人次 

 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 
調查需求人次 

推估訓練 

需求人次 

公司數 102  101  

衰退 162 146 213 192 

持平 498 498 694 694 

成長 4983 5481 6515 7167 

總和 5643  7422  

推估訓練需求

總人次 

 6125  8053 

 

表 90 呈現了企業在 AI 技術應用中涉及的多個變項的相關性分析，包括「公司採

用或導入 AI 相關科技服務程度」、「公司在 AI 發展策略上的導入程度」、「公司在 AI 技

術導入的建置程度」等 19 項。透過相關性矩陣顯示，變項之間多數呈現顯著相關，特

別是在「產業競爭壓力程度」與其他指標的關聯性上皆為顯著相關。分析結果表明，
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「公司在AI發展策略上的導入程度」與「公司目前的數位化程度」的相關係數為 0.272

（p<0.001），顯示數位化程度較高的企業對 AI 技術的導入程度也較高。同時，「AI 技

術能力因素」與「高階主管認同因素」相關係數為 0.778（p<0.001），這表明高階主管

的支持是促進技術推動的關鍵之一。此外，「預期提升績效因素」與「產業競爭壓力程

度」的相關係數高達 0.812（p<0.001），反映出競爭越激烈，企業越有動力藉助 AI 提

升競爭力。在員工培訓需求上，「AI 共通職能課程需求數」與「AI 專業職能課程需求

數」的相關係數為 0.641（p<0.001），顯示企業對 AI 教育的系統性需求正逐步提升。

整體數據顯示，AI 技術應用的推動不僅受內部高階主管認同的影響，也與市場壓力和

數位化程度密切相關。建議方面，應加強高階主管的培訓和認知推廣，以支持 AI 發

展策略的實施。同時，針對數位化程度較低的企業，提供資金與技術支援，幫助其快

速進行數位化轉型。此外，應設計針對性的教育模組，滿足企業對 AI 課程的多層次

需求，提升整體技術應用效益。 
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表 90. 各統計變項相關分析一覽表(n=362) 

 1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  9.  10.  11.  12.  13.  14.  15.  16.  17.  18.  

2.  .516***                  

3.  .523*** .542***                 

4.  .643*** .589*** .641***                

5.  .517*** .568*** .563*** .698***               

6.  .553** .536*** .559*** .698*** .687***              

7.  .473** .474** .414** .588** .552*** .670**             

8.  .483*** .556*** .478*** .591*** .587*** .582*** .517***            

9.  .070 0.72 -.013 .071 .056 .086 .178** 0.76           

10.  .120** .148** .049 .135* .136** .157** .221*** .145** .641***          

11.  .085 .064 -.013 .087 .084 0.096 .169** .116* .684*** .694***         

12.  .158** .272*** .151** .248*** .254*** .243*** .275*** .252*** .052 .058 .036        

13.  .011 -.003 0.13 .050 .047 0.026 .006 .000 .017 .107* -.035 .209***       

14.  .153** .160** .164*** .223*** .158** .146** .170** .189*** .057 .107* .047 .280*** .516**      

15.  .285*** .248*** .256*** .373*** .308*** .328*** .366*** .339*** .185*** .266*** .279*** .135** -.104* .061     

16.  .331*** .287*** .282*** .381*** .339*** .351*** .388*** .366*** .162** .238*** .255*** .117* .117* -.124* .812***    

17.  .319*** .387*** .316*** .407*** .349*** .432*** .516*** .413*** .080 .130* .156** .140** -.144** .015 .488** .579***   

18.  .406*** .388*** .345*** .469*** .379*** .413*** .462*** .418*** .135* .220*** .212*** .208*** -.061 .077 .645*** .656*** .778***  

19.  .307*** .376*** .314*** .395*** .317*** .395** .465*** .405*** .061 .091 .112* .110* -.109 .050 .430** .538** .865*** .686*** 

註 1：***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05 

註 2：1.公司採用或導入 AI 相關科技服務程度, 2.公司在 AI 發展策略上的導入程度, 3.公司在 AI 技術導入的建置程度, 4.公司應用 AI 工具的程度, 5. 公司應用生

成式 AI 工具的程度, 6.員工運用 AI 工具的程度, 7.員工對 AI 職能理解的程度, 8. 員工對 AI 職能的培訓投入費用的程度, 9. AI 共通職能課程需求數,10. AI 專業職

能課程需求數, 11. AI 管理職能課程需求數, 12.公司目前的數位化程度, 13.公司成立時間, 14.員工人數, 15.預期提升績效因素, 16.產業競爭壓力程度, 17. AI 技術能

力因素, 18.高階主管認同因素, 19.人員科技準備程度  
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第伍章  質性調查結果分析 

本計畫調查雲嘉南地區所屬產業對於 AI 發展現況及短期趨勢，以及相對應人才技

術需求，協助發掘因應 AI 發展勞動力短缺問題，並為掌握雲嘉南分署所轄 AI 應用發展

(凡具機器學習、物聯網、大數據、分析預測、雲端技術等領域範疇均屬之)及人才需求

概況，提供轄內就業市場適切媒合及培訓策略，作為後續推動業務參考。本章節說明質

性調查結果分析，內容包含計畫前導之 6 位專家學者問卷效度共識會、3 場不同研究對

象共 18 位專家之焦點座談、以及辦訓單位代表/學界專家/業界代表對本計畫議題之深度

訪談分析，共 30 位與會，針對瞭解雲嘉南地區事業單位 AI 應用人才需求現況、未來投

入 AI 發展規劃，以及培訓單位投入 AI 訓練情形，以做為提供職業訓練與就業服務規劃

發表專家意見。以下章節包含本章第一節專家學者問卷效度共識會訪談分析，第二節為

3 場焦點座談內容分析，30 位深度訪談分析，以下就焦點座談逐字稿內容進行資料分析，

總整出以下幾個重要議題。 

 

第一節 事業單位 AI 應用人才需求現況及未來投入 AI 發展規劃 

一、各界對 AI 定義的看法：從模糊到聚焦 

與會者們對於 AI 的定義存在著不同的觀點，也反映出 AI 應用在不同產業所面臨

的差異和挑戰。會議初期，大家對於 AI 的定義較為模糊，有些人將自動化視為 AI 的

一部分，有些人則認為兩者完全不同。但隨著討論的深入，與會者們逐漸聚焦於 AI 的

核心概念，並探討 AI 如何解決產業實際問題。 

什麼是 AI？受訪者對於人工智慧的定義認知不同且有分歧的意見，但多數受訪者認

為人工智慧 (AI) 可以廣泛地定義為模擬人類智慧的技術，其應用範圍涵蓋多種產業和

領域。以餐飲業為例，單純執行預設指令的自動化流程，例如機器人送餐或炒飯，應不

被視為 AI，若機器人能夠與服務對象互動，根據需求調整服務內容，例如根據顧客的

口味調整炒飯的軟硬度，則可被視為 AI 的應用。也就是說自動化與 AI 的區別，部分

受訪者認為自動化屬於 AI 的一部分，也有人認為兩者截然不同。 

AI 與自動化的差異議題，與會者們從執行方式到應用層次，討論了 AI 與自動化

的差異，並指出兩者在執行方式、學習能力和應用層次上存在著顯著的不同。與會者們

從不同角度探討了 AI 的定義，並著重於區分 AI 與自動化的差異，以及 AI 在不同產

業的實際應用。 

 

[學 A11 製] 我覺得傳統產業就有食品包裝自動化。應該說我們給他一些指令，然後到正常的運
作去完成這個指定的動作。應該是說 AI 需要有個腦袋，若能加入專家系統、影像辨識進來，才
會有一點點符合 AI。我個人是覺得它（自動化）不包含在 AI。 

 

[學 B07 課] 自動化在我們系，我們是不定義它是 AI，AI 不等於自動化。因為自動化是以前就
有在講的商業自動化。 
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[學 B08 課] 我覺得資管的人看自動化這件事，比較會看到一個程式重複執行某些 data 做的事情，
那在一般的很多的業界，他們對於自動化(的定義)，比如說我們常常看到很多號稱是 AI 的影片，
可能會拍攝的部分是很多的機械手臂自動運行，做了一些感覺起來很聰明的事情，所以對於他
們而言的自動化，跟我們資管人所看到的自動化意義(不同)。 

 

[業 A15 製] 我們自己公司的話目前的話就是還沒有導入 AI 的傳統業。那在自動化這件事情上
呢，我個人也是認為是跟 AI 是不太相同的，自動化可以快速的幫員工或者是功能去快速的生產
這些我們所需要的產品這樣。 

 

[業 A12 製] 在製造業的話像我們有射出成形機，我們在設定這個射出的參數的時候其實就是定
好一個參數，然後它就照那個去做，我認為這是一個我們自動化。(若考量)環境的溫度啦，或是
有其他的因素，去調整它的一些參數。我覺得就是屬於 AI。 

 

[學 A11 製] 認為傳統產業的自動化並不能算作 AI，真正的 AI 應具備「腦袋」，能夠進行簡單
的判斷和預測。他以食品包裝自動化為例，說明這些自動化流程只是根據預設指令執行，並不
像 AI 那樣能夠學習和適應變化。 

 

[業 A15 製] 認同自動化與 AI 的差異，他以公司使用的夾具為例，說明自動化只是透過氣動方
式加速夾取動作，而 AI 則可以分析產量、加班率等數據，幫助公司節省成本。 

 

[業 A12 製] 認為自動化是導入 AI 的前導步驟，AI 可以讓自動化流程更加智慧化。他以射出機
的鎖模力設定為例，說明傳統的自動化只能按照預設參數執行，而 AI 可以根據環境溫度等因
素自動調整參數，提高生產效率。 

 

[學 A23 餐] AI 可以執行自動化的任務，但自動化無法執行 AI 的任務。他認為 AI 的核心在於
模擬人類智慧，具備學習、推理、解決問題和適應環境的能力，而自動化則只是針對重複性、
規律性的工作進行自動執行。 

 

[學 A31 製] 將 AI 定義為模擬人類智慧，協助人類提高工作效率的技術。強調 AI 不僅限於軟
體，也包含硬體設備，只要能夠模擬人類智慧的裝置，都可以稱為 AI。 

 

[學 A23 餐] 認為 AI 的核心在於模擬人類智慧，並具備學習、推理、解決問題和適應環境的能
力。強調自動化系統缺乏這些能力，僅能根據預先設定的規則執行任務。 

 

[學 A32 醫] 認為 AI 的目標是整合、組合、優化數據，並提升處理速度。她指出業界期待 AI 

能夠快速整合大量數據，並做出準確的判斷和決策。 

 

[學 A26 餐] 則從商管領域的角度出發，說明 AI 在商業智慧、數據分析、行銷等方面的應用。他
認為 AI 與商業智慧 (BI) 有些技術重疊，但AI的應用層次更高，能夠輔助人類進行高層決策。 

 

[業 A21 醫] 我是覺得說 AI 跟自動化完全是兩件事情。那個自動化大家做了數十年了，那他真
正我是覺得說 AI 要能夠技術，最少是五到 10 年時期。那現在呢，就是說因為剛剛起來，那
個大家又怕自己太落後了，就把自己的自動化想說我這個也是 AI 啊，那我是覺得說這完全是兩
件事情。 

 

[業 A13 製] 我個人認為自動化是獨立 AI 的一部分，但是我認為 AI 接下來還是會增強自動化，
對自動化的流程能力。 

 

[業 A35 訓] 剛有提到餐飲業就有提到說他們家的那個有機器人自動點餐，然後把那個餐送到他
的門前，然後那位業者講好像覺得這就是 AI,可是好像不是耶我覺得那是自動化而已，AI 應該
會更 advance,應該我會預測。所以他如果在他服務的這段過程裡面，他沒有把他的這些顧客的
相關的資料或者是喜愛條件或很多的資料把它做一個統整分析的話，其實 AI 我覺得它比較像
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是說當我還沒有提出需求時候，那個機器人在門口已經送了。我已經知道你是這樣子的狀況，
在這種情境在溫度在這種情況之下，你可能這時候想要來一杯紅酒，就我我覺得如果是要做這
樣的差別的話會比較像。 

 

 

二、產業面：AI 科技服務採用與導入現況 
(1)  AI 導入情形，採用或導入 AI 相關科技服務現況：產業 AI 導入情形仍處於初期階

段，面臨諸多挑戰 

多數產業對於 AI 導入程度尚處初期階段，仍持保守態度，多處於觀望階段。許多

企業希望先看到 AI 的實際應用案例和效益，才會考慮導入。受訪者認為大眾對 AI 有

認知落差，對導入 AI 持觀望態度，認為許多產業對於 AI 的理解仍停留在自動化或是

電影裡的機器人階段，未能深入了解 AI 的真正潛力和應用方式。 

[學 A31 製] 如果要用一句話的形容什麼叫 AI，，人工智慧就是要模擬人類的智慧，幫助人類協
助。人工智慧的終極表現在機器人。 

 

[業 B01 旅] 有的旅館業，會把整個房間用平板來做控制，控制窗簾的開關、控制燈光還有你可
以控制你的音樂等等的這些應用，其實都是相關，但是這個還不算是 AI 的應用，它只是一個自
動化的簡單的控制程式而已。 

 

[學 A11 製] AI 這些東西，一般傳統產業會有個問題，做了這件事情到底對公司賺多少錢？，然
後很多傳統產業在我們看到有一些是他不想投資。 

 

[業 B29 醫] (必須要看到真正的樣子才導入對不對？)對啊，我們也希望就是這樣，其實因為最近
也參加很多就是科技設備廠商的一些會議，那其實我覺得業界的大家聽到的是你們的東西不好
用，還有就是這個東西是不是很合用。 

 

(2) 部分產業已有初步應用： 有部份人工智慧應用已在產業推動，但生成式 AI 應用

仍待開發。 

在製造業部份，在硬體設備方面具有優勢，導入 AI 的速度相對較快，主要應用於自動

化生產、品質監控等方面。 

 

[業 A13 製] 我舉例來講，像我們公司就有一些廠商來做 AI，像他們對工廠的生產自動化作檢測，
於是加入 CAM 的發射器啊，還有一些環境的 sensor，然後讓人來 label 這些影像之後，讓 AI

化之後可以自動去停車夾制加速他們的產線的作業。 

[業 A12 製]分享一下我們在製造業的話像我們有射出機，現在裝的那個鎖定它就是定時會幫你
射出來，那我認為這是自動化，但是我們在設定這個射出的參數的時候其實就是訂好一個參數，
然後它就照那個參數去做，以前是要有人去把它拿起來，現在就是我們裝了一個這個就固定要
人，所以他就自己會做，但是會有其他的配音啊，有可能因為環境的溫度或是有其他的因素，
那像這些要去調整它的參數，才會可能它射出來的時候會沒有其他的一些射出問題，那像這些
我覺得就是屬於在 AI 的這個範圍。 

 

住宿及餐旅業部份，導入 AI 的速度相對較慢，主要原因是產業特性較為保守，且缺乏

明確的 AI 應用需求。旅宿業導入 AI 可以用於決策，客房服務智能化及輔助房務查。 

[業 B01 旅](AI)投入就是第一個是有關於旅館的設計，當然就是幫助我們做決策，我們必須大量
的數據，我們才有辦法去做決策，但是我們現在是之前只能徒法煉鋼我在這個周圍裡面放多少
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公里裡面所有的旅館，我們會派一組人去做全面調查去住，他可能住一個禮拜做不同的旅館，
然後把他們的所有的房價、所有住房率，甚至我們要做到很清楚之後幫公司做決策，那這個土
地能不能買那買完之後，我們目前建築成本要多少？我們未來的定價會訂在什麼地方?會有一組
這樣的模型，當然現在目前我們是自己計算，而且靠人力去去，把這個數據收集才有辦法去做
判斷。那未來如果 AI 時代的話，可以把這飯店的住房率、房價都(算)給我們，哇那太棒了，那
我就更有信心，就知道說到底這塊土地他能夠買能不能買能不能去投入。這個是第 1 個。 

第 2 個是說我們在做很多的行銷部分像我們，目前像我一直在幫公司為什麼要做數據化？是因
為我們自己 RP 是不是我們自己寫的因為？我一直要幫他做 1 個銷售的的那個的 model 就是我
們的顧客可能我們，有幾百萬筆的資料那這些我們如何去幫他把這個資料拿出來做這件的 model

去做行銷。 

 

[業 B01 旅] 據我所知就是目前在 AI 應用裡面其實這三個產業裡面，製造業和醫療保健業，他
們目前發展的比較快，那最主要是我們台灣的醫療體系第一個是現在目前很多大醫院還有很多
那種大型的集團，都介入了這個整個醫療的 AI 應用，所以說現在目前也有很多上市櫃公司他們
的旗下子公司轉投資，因為整個台灣的健保體系是非常的完整的，而且最主要是我們有完整的
紀錄，有大量的資料，因為 AI 需要大量的數據，那台灣剛好有這樣的全民健保醫療制度的資料，
包括我們所有的影像，比如說在十幾年前 CT 全部都已經電腦化了，而且有資料庫在轉檔的時
候就非常快，這些資料就可以讓 AI 去讀取，所以我認為像醫療保健業這一塊算是發展蠻快的。 

 

[業 B01 旅] 台灣住宿業餐飲業這一塊的大集團不多，基本上都是比較小型的的這種飯店餐飲業，
所以能夠導入的話，我認為是比較偏向於只是數據化，把很多的數據去做數據分析，真的要導
入 AI 的所有的判讀應用，或是 AI 來幫你做很多的的決策的部分，目前是還沒有完全看到，那
像我們公司也花了大概五年的時間，把公司所有的資料數據化，我們也做到了如何去讓 AI 去
判讀，我們數據都有了，那 AI 判讀只是說我們要跟某個廠商合作還是我們自己要去寫這種的
程式來跑，那目前其實我們這塊是準備好數據，但是未來其實我們現在也在看，這可能有一些
很好的一些公司，他們本身在做這方面的 AI 的這種公司很強，未來我們也有可能直接就跟他們
合作了，我們就不用有太多的這種 IT 人員，這個是目前所看到的整個產業的狀況。 

 

[業 B22 餐] 我們現況的話，其實 AI 對我們就如同老師說的在旅宿業和餐飲業，我們其實是相
對的比較保守。所以整個目前公司在 AI 這一塊的議題，其實我們目前是還沒有去認真的思考過
這樣子。對，所以我們可能需要更多的資訊來輔助或是說有一些更多的一些資訊的收集。 

 

[業 B22 餐] 人工智慧我自己個人是不太了解，我的認知我會認為說是不是他可以取代部分的人
工，就是用透過 AI 的科技來取代部分的人工。 

 

[業 B24 餐] 我自己對 AI 的認解，我覺得 AI 它就是一個有點思考邏輯跟行為模式，那同時它
也可以做一些決策能力的部分的系統，我的認知是這樣，所以我覺得我們飯店在看待在 AI 這個
角度其實我們是蠻樂觀其成的。 

 

[業 B30 餐] 我們也是都會害怕被取代，只要走上系統化，人工系統化，自動系統化這一塊的話，
勢必人力會減少，這也是企業的一套節省成本的方式，所以現在的企業大部分都會慢慢的導向
自動系統這一塊。 

 

[業 B03 醫](應用 AI)其實就是下降成本可以下降，比如說 AI 人工智慧，當然就是說你在說成本
的部分，我覺得你要降低照顧，這是不可能的，因為這個是法定，法定有他的照顧比，那比方
說它的輕鬆的照顧的話，就是像我剛才在講，有一些數據是可以透過機器，然後直接上雲端，
然後降低整個的錯誤率，這些東西就是也可以降低他們就是不斷的要去填寫一些數據，那其實
我當初使用那個系統的介入，我也我很討厭就是工作人員一直在做抄寫的動作。 
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生成式 AI 應用部份，生成式 AI 的出現讓大眾對 AI 應用有了更多想像，但目

前在各產業的實際應用案例仍較少。 

(2) AI 發展策略面臨挑戰 

多數企業尚未制定明確的 AI 發展策略： 許多企業尚未將 AI 納入公司發展策略，

主要原因是對 AI 缺乏了解，且不清楚 AI 能為公司帶來哪些效益。因此，導入 AI 也

帶來了一些挑戰。如缺乏 AI 技術人才、員工抗拒和技能不足及數據準備度不足。 

缺乏 AI 技術人才部份，目前業界缺乏熟悉 AI 技術又能了解產業需求的專業人才。 

[學 A31 製] 中小企業跟不上(AI)啊！所以那些人才對我們來講，其實是一個很大的缺口，但是
怎麼樣回歸到學校訓練是一個大問題。在職的人就很重要了，對分署的任務來講，有兩種人要
訓練，一種就是他不是本科系畢業的想要進入，所以怎麼樣去招募或是開設這樣的課程。 

 

[業 B12 製] 就是大家都知道 AI 或是未來趨勢，也知道 AI 的發展很重要，但是就如剛剛我們葉
經理講的就是有許多的同仁會不知道我們該如何開始走 AI，就是可能對這個領域是一個含糊的
概念，所以如果真的要套用在工作上，可能就我們公司現階段我所知道的大家最多就是用到 

ChatGPT，就是可能比如說寫報告，寫專案議題等。 

 

[學 B25 課]資安防護人才卻是(公司)覺得都是趕快要聘請的人，所以我有時候在想說他其實如果
你要分成初階中階進階的邏輯來分的話，那也許可以考慮剛剛我說三種不同的類型，那我覺得
資安防護人才他可能會是人力在因為 GAI 的產生之後，其實我發覺很多在用 GAI 的人，他沒有
相等的資訊安全的自我保護的能力，所以他可能會導致資料外洩或是更多的危害出現，那這個
我覺得是一個訓練的方向。 

 

員工抗拒和技能不足部份，部分員工擔心被 AI 取代，或缺乏相關資訊技能，導致

導入阻力。 

[業 B30 餐] 我們也是都會害怕被取代，他只要走上系統化，人工系統化，自動系統化這一塊的
話，勢必人力會減少，這也是企業的一套節省成本的方式。 

 

[業 A16 製] 就是我覺得傳統製造業也不需要我們真的了解 AI 的城市如何工作，然後我們研發
先進的模型的，因為將來我認為大模型都會由這些大模式開發出來，然後傳統產業或者是中小
型企業，它可以根據現場狀況，然後由大公司的模型來回調根據現場狀況的參數，他們都是現
場狀況的一些影像，或者是感測器的參數來調整這個模型，然後符合它現場的流程就好，大模
型會交給這種大模式來研發，所以我覺得課程上應該要專注於培養他們這種的能力，然後就遇
到一個現場狀況，就是因為大模型到現場是不符合現場需求，那他怎麼把現場的需求轉換成這
種微調模型的方向，然後去訓練一個符合他們公司應用的模型，我覺得這個能力才是最重要。 

 

[業 A15製]我這邊想補充的是以傳統產業的角度來看，像我們公司不管是廠長或是員工基本上都
會很排斥學習 AI 這件事情，因為就是平常他們可能在學那個機台相關事項的時候可能就已經有
一點排斥，然後之後再加上他們如果在這些時間上還有再去學習其他東西的話，就是他們也不
太會有展現出那個意願。 

 

數據準備度不足: 許多機構缺乏完善的資料庫，難以有效應用 AI 技術 

[業 B22 餐] 我們其實最近面臨到的(問題)是我們的房況，其實不是那麼的漂亮，就是我們的住
房率有遇到瓶頸，那我們反思找原因的時候，我們會發現說過往我們的資料就是沒有建立的很
完整，那我沒有辦法去針對客人，就是剛剛提到的很多客戶他的一些特殊需求也好或是客製化
的服務，我們都沒有資料可以去做分析。 
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[學 A32醫]事實上智慧化自動化之後，他們背後期待的是什麼？從現在這是一般消費者，那從廠
商的角度來看，他需要的是什麼？我們希望的是期待他幫忙整合數據，所以現在才會有所謂大
數據。成大醫院開始在做醫療大數據，然後希望透過一些數據的搜尋，然後很快的把這些資料
整合之後，很快的找到一些什麼下定一個判斷，因為電腦比人腦來的快。但數據仍需優化。 

 

(3) 公司 AI 技術導入工作，有需達成的步驟 

公司 AI 技術導入工作時，需先確立導入目標和策略，例如提升生產效率、改善服

務品質、降低成本、開發新產品等等。接著制定明確的 AI 發展策略，包含導入步驟、

預算規劃、預期效益等。而高層主管的支持和推動對於 AI 導入至關重要。 

[業 A13 製] 我覺得課程上應該要專注於培養他們這種的能力，然後就遇到一個現場狀況，就是
因為大模型到現場是不符合現場需求，那他怎麼把現場的需求轉換成這種微調模型的方向，然
後去訓練一個符合他們公司應用的模型，我覺得這個能力才是最重要。 

 

[業 B01 旅] (導入目標之一)現在目前我們是自己計算，而且靠人力去去，把這個數據收集才有辦
法去做判斷，那未來如果 AI 時代的話它可以一點之後他，可以，把這放電、住房率、房價都給
我們，哇那太棒了，那我就更有信心，就知道說到底這塊土地他能夠買能不能買能不能去投入。 

 

公司 AI 技術導入工作時，盤點現況和需求也是必要的，盤點的內容，包含分析公

司現有的資料庫是否完善，以及資料的品質和可用性是否足以支持 AI 應用。評估公司

內部人員的資訊技能，以及是否需要進行相關培訓。找出公司實際的痛點和需求，並評

估 AI 技術是否能有效解決這些問題。 

[業 B01 旅] 幫助我們做決策，我們必須大量的數據，我們才有辦法去做決策， (如何)知道說到
底這塊土地他能夠買能不能買能不能去投入這個是第 1 個，第 1 個是我們在做旅館，希望能夠 

AI 能夠應用這一塊，第 2 個是說我們在做很多的行銷部分像我們，目前像我一直在幫公司為什
麼要做數據化？是因為我們做一個銷售的 model 幫助經營。 

 

[業 B16 餐] 針對 AI 系統中，餐飲業最要處理的兩件事情，一個叫做管理，一個叫做技術，那
管理面來講的話，其實我們都有很多的大數據，那尤其是像大型的上市餐飲公司，他們都有很
多很多的數據，在處理市場的分析，另外一個是所謂的程式，開發什麼樣的系統，可以來幫助
我的服務人員來服務我的受眾，把勞力密集的交給 AI 去做，或去尋找到服務(顧客)的價值，我
才有辦法再去做更深層的訓練啊。 

 

[業 B05 訓] 南部的人口本來就比北部少，所以不同區域屬性也不一樣，所以南部現在要發展這
個東西(AI)需要一點時間。所以你要去做這種 AI 這種課程，這個其實需要一些時間。 

 

[業 A12 製] 了解下來發現在我們公司 AI 需求度最高的人也是老闆，所以老闆經常就問說這個
去年的銷售數字是多少？比較一下某某客戶錢繳進來，那老闆就是出問題就要有人去回答啊，
那就有人就要去負責這些資料，那其實這些應該都可以在 AI 小助理就可以幫他處理，因為這些
數據在資料庫裡面都是有的。 

 

[業 B04 醫] (在我們產業)其實是忙現場工作。那要導入到這一塊其實還沒有坦白講還沒完全了
解，外訓之後讓介紹這些 AI 如何在長照還是要經過培訓、訓練之後大家才進新機器進來，那其
實也是到後來也是要常常 Demo 說這個機器對於 AI 可以做什麼之類出來之後才會有導入的機會。 

 

[業 B03 醫] 我覺得 AI 有可能下降成本，比如說有一些數據是可以透過機器，然後直接上雲端，
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然後降低整個的錯誤率，這些東西就是也可以降低他們就是不斷的要去填寫一些數據，那其實
我當初使用那個系統的介入，我也我很討厭就是工作人員一直在做抄寫的動作。但要說，這是
不可能的，因為這個是法定，法定有他的照顧比。 

 

 [業 B16 餐] 餐飲業需要 AI，是不是需要政府提供哪些教育訓練的方向或課程，就是說餐飲業
需要政府開設這些課程來協助?我認為需要的是不是從技術面開始，而是從經營管理面跟我們的
創新開始，餐飲很容易進入墨守成規，然後不敢嘗試，所以如果我們從服務管理、餐飲管理、
顧客管理開始，然後進入了技術管理跟功能表建立的時候，再來回來做菜色的改造，(AI應用)都
不是問題。 

綜合而言，公司在進行 AI 技術導入工作時，需要全面考量自身需求、資源和目標，

並制定明確的策略和執行計畫。同時，應積極尋求外部資源和協助，以克服導入過程中

的挑戰，實現 AI 技術的價值，提升企業競爭力。 

 

三、AI 工具使用情形 
以下將公司和員工使用 AI 工具的現況分為四個面向進行說明。 

(1) 公司面，使用 AI 工具的現況：目前各產業對 AI 工具導入的態度和程度不一，許

多公司處於 AI 導入初期，對 AI 定義和應用範圍模糊不清。  

製造業部份，部分製造業已積極導入 AI，例如透過 AI 數據分析提升生產效率和服務

品質。也有許多傳統製造業仍處於自動化階段，尚未完全導入 AI。有些製造業則是因

為外部壓力，例如外銷下單的公司客戶要求導入 AI，才開始考慮應用 AI。 

 
[學 A11 製] 分享案例，新化做螺絲那個公司，然後他們都是外銷，他們沒有在做台灣，然後他
們就會比如說他們是受到壓力，就是他們的外銷的公司說你們公司有沒有 AI 的東西，有沒有這
個自動化流程有沒有引用到 AI 這種東西，然後他想要下班的話，他需要知道員工怎麼做，所以
他就坐了一趟飛機過來，來看一下工廠的狀態有沒有自動化，有沒有暫存室，如果有他當時就
下單，如果沒有他就換一家，這裡就是廠商他們提出會找我們去幫他們改善他們的工廠的原因，
就是因為會影響他的訂單。 

 

[業 B09製]人工智慧這件事情導入，現在業界行別不一樣，其實也有不同的作法，因為其實業界
裡面你如果說瑕疵或是巡檢或是什麼，其實就是視覺辨識(應用於 AI0 

 

醫療保健及社會工作服務業部份，導入 AI 主要著重在智慧居家、照護機器人、個案管

理等方面。許多機構和企業對 AI 的定義和應用範圍仍不清楚，導致導入方向不明確。

業者普遍希望先看到產品實際應用，了解其效益後，才願意導入。 

 
[學 A11 製] 分享案例，AI 這種東西第一個問題就是醫院跟照顧機構都會很在意就是那個攝影機，
因為很多家屬不太希望他的家人一直被照，所以 Camera 是他們很最在意，很多像感測器，他
說我們年輕人就是不知道這些老人只要戴那個手環沒多久就拔掉了，他就是不想有那些東西即
便是半無意識，他還是會在那邊拉扯。 

 

[學 B25 課](AI 應用在)人力管理，因為很缺乏可以做一些人力補足的一個效能，然後也可以幫助
先做風險譬如說以長照來說的話他們一個人可能要管 10 個病患，那可是他可以為他先去排出
某一些優先順序，然後或是哪一些需要關注的地方那 GAI 在這些判讀上。 

 

[業 B29 醫]比如說我們拉一個就是那個在做那個 bitoside 的一個處理的這個機器，我們到了個
案的身邊，那我們就是幫他測量完了之後，這個測量完它只要一個 enter,它就是整個數據就拉到
這個人的的，就是拉到那個電腦資訊裡面去或者是量血壓也好或者是血糖或者是就是心跳等等，
這些東西是直接可以透過 WiFi 的部分去做，應該是說去把就資料丟過去，不要工作人員又在
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現場，因為其實工作人員有時候一忙的話，他量到下一個去，他可能就忘了上面一位的數據，
然後就隨便亂填。這也會影響到我們分析的狀態，所以當初包括體溫的部分也是一樣，全部透
過 WiFi 雲端去做整理，然後就是把這個數據把它拉到更準確，然後工作人員也不會因為為了
在現場上很忙碌。 

 

住宿餐飲業: 處於 AI 應用起步階段，以數據化和數據分析為主，尚未廣泛應用 AI 判

讀和決策。許多業者對 AI 應用持保守態度，認為 AI 僅限於送餐機器人等設備。 

 
[業B01旅] 發現今年發展怎麼這麼快，大家拿起手機、電腦，就可以做出很多 AI應用的東西，
就是因為生成式給了一個比較實用性甚至普及性的東西，讓所有人知道原來已經開始進入了 AI

時代，不跟進的話不行，讓大家有這種緊張感。台灣住宿業餐飲業應用是比較偏向於數據化，
把很多的數據去做數據分析。 

 

[業 B24餐]像我舉例之前資策會那個案子，其實我們在前期是真的蠻期待的，因為確實他有先來
看案場，包含像近期我們導入小美犀也是一樣，那這一些工程師都先來了解營運的狀況需求，
那再會去想針對這個東西怎麼樣去協助我們，把我們比較弱的地方去把它補強，所以我覺得這
東西我當然我也會比較傾向，如果有機會的話採用內訓的概念可以讓所有人同仁可以了解(AI)。。 

 

(2) 數據準備度和人員準備度影響導入，公司內部數據資料庫的準備度和人員的資訊技

能，會影響 AI 導入的成效。許多公司缺乏完善的數據資料庫，難以有效應用 AI 

技術。 

[業 A13 製] 我分享一個案例，就是我的學弟他在台南的製造業公司，那我覺得這個公司老闆是
非常有誠意開了一個不錯的薪資，然後讓他過去，但是他進去之後其實我覺得遇到最大問題是
他們要做安全帽參數預測，那他們遇到兩個大問題，第一個就是他們的現有設備，其實它只是
並沒有感測的功能，沒有把感測器收到一個中控控制，所以他們進去要做 AI 變成是他們的設備
都要做升級，那第二個是在就是在推行上也會有問題，就是像比如說廠長都會有點抗拒的心
理，因為他很常跟我分享他在公司的狀況，就發覺說他們過去在工廠有移工，那移工要來做加
班啊，然後它的產量、預測，這些其實都是紙本化的數據，那光要做推行把這些變成數位化，
就是他們報工時、報產量的這個數據做成數位化，就遇到很多阻礙。 

 

[業 A16 製] (分享案例)我們推動工業 4.0，其實是為了要協助傳統產業升級，沒有辦法去把必要
資訊給撈出來，這樣子我們就沒有辦法去證明他(產業升級)了，可是其實像一般的傳統產業，你
要說服他去改善這些作為是一件很困難的事情。 

[業 A16 製] 產業有需求才會聯動連帶學校如何去培訓這一些人才出來，因為這個其實都是有相
對的關係存在才對。有這個需求，你才有辦法去帶動一連串的那些不管是訓練，或是你的商品
或者是你的產業提升，(需透過數據資料庫)才有量化的一些資料出來，這個才會比較實際。 

 

(3) AI 導入的阻力，可能來自成本考量，部分公司擔心 AI 導入成本過高，導致投資意

願不高。也可能來自員工抗拒，部分員工擔心被 AI 取代，或缺乏相關資訊技能，

導致導入阻力。又或者缺乏成功案例，部分產業缺乏 AI 導入的成功案例，導致業

者觀望態度濃厚。 

[業 A13 製] 比較資深的公司的員工，其實他們會認為說那如果你進來推行(AI)這樣子，那是不
是我的角色就不見了！ 

[業 A15製]我這邊想補充的是以傳統產業的角度來看，像我們公司不管是廠長或是員工基本上都
會很排斥學習 AI 這件事情，因為就是平常他們可能在學那個機台相關事項的時候可能就已經有
一點排斥，然後之後再加上他們如果在這些時間上還有再去學習其他東西的話，就是他們也不
太會有展現出那個意願。 
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(4) 公司使用生成式 AI 工具的情形，存在有認知落差，許多公司對於生成式 AI 的認

知仍不足，甚至認為生成式 AI 不屬於 AI 範疇。在應用範圍部份，目前公司使用

生成式 AI 的案例較少，主要集中在辦公室文書處理: 例如使用生成式 AI 工具進

行文件摘要、翻譯、簡報製作等；多媒體設計: 例如使用生成式 AI 工具進行圖

片、影片、音樂等素材的生成；行銷素材設計: 例如使用生成式 AI 工具進行廣告

文案、社群貼文等素材的設計。 

 
[業 B06 訓] 因為我們協會這邊大概從兩年前開始，我們是開始開 AI 相關的課程。其實我們開的
角度會比較偏向於就是有點像是以基礎為主。就是以基礎，然後可以比較簡易去做應用的這塊
為主。因為以這一塊的話，我覺得我們比較容易先去切入市場，然後也比較容易去知道市場的
溫度。 

[業 B06 訓] 另外一個就是我們會考慮到產業應用性，我們是希望這段時間開的這些 AI 相關的課
程可能是比較適用在大部分的產業，主要還是以服務業這塊為主啦，因為製造業會牽扯到比較
一些專業。而且不同領域就是不同的製造業，比方說金屬製品製造業和機械設備製造業，他需
求又不一樣。 

[業 B06 訓] 最近這幾年開的都比較偏向於除了 AI 的一些基礎的概念之外，都比較偏向於一些
比方說辦公文書等這相關的應用，比方說有講到很多一些生程式的這一塊。其實比較偏向辦公
室文這塊的應用，那另外就是影像影片的一些生成的，還有簡報生成這些。比較偏這一塊就是
比較偏辦公室文書或者是設計類，就是一些多媒體設計類的部分，這兩塊其實應用面比較廣。
那這兩年其實我們開這種相關 AI 課程，我覺得招生成效還不錯。 

[業 B06 訓] 行銷分析或者是行銷的一些數據的分析，大數據分析。甚至我們今年用的一些設計
類的東西，設計類的這些 AI 工具的應用或是辦公室文書 AI 工具的應用，其實未來我們一樣
是可以應用在行銷這一塊上。我們目前這幾年定位是比較偏向的就是以這種比較普遍性，大家
可能也比較有興趣的部分，先去把這一塊的市場把它打開，那未來再比較慢慢在朝向更進階的
方式下去。大概是這樣子的方向。 

 

但也有受訪者認為生成式 AI 具有廣泛的應用潛力，未來可望應用於更多領域，例如: 

顧客關係管理: 例如透過 AI 分析顧客資料，提供個人化的服務。員工培訓: 例如利用 

AI 製作客製化的培訓教材，提升培訓效率。產品設計: 例如利用 AI 協助設計新產

品，縮短開發週期。 

 
[學 B25 課] 最近我們的研究案裡面去瞭解到其實生成式 AI 對於服務業裡面關於客訴顧客服務
的管理這一塊，會有很好的成效，譬如說餐飲旅宿或是醫療保健和社工，我個人覺得他們在做
那種支持性的服務來說的話，我覺得生成式 AI 是一個很好的進步的關鍵，因為第一個它是可
以把歷年來所有遇到的跟風險相關或是客訴相關的一些議題都可以去建立一個資料庫，然後再
利用生成式 AI 擅長的部分，可以提供顧客或是我們的服務人員或是剛進來的新手可以很快速
的掌握說如果遇到這個問題我可以怎麼樣來做處理。 

[學 B25 課] (生成式 AI)使用的時候其實在導入，譬如說顧客他喜歡比較，因為我們在現在的系
統裡面他都是直接挑最便宜的價錢，然後來做價格或是這種來挑選，可是如果生成式 AI 介入
以後他事實上是可以依據他過去的習慣然後給他推薦就是甚至可以依據他的嗜好，然後去提高
一些售價其實他是會對雙方來說都是可以省去很多尋找或是服務的時間或是人力的時間，尤其
是旅宿長照都非常缺人的問題，所以他們如果要進入這個部分的話我覺得是可以從這個部分來
入手的。 

[學 B25 課] 在餐旅行業來說的話本身因為他們是高度的勞動力密集的產業，所以我上次跟他們
訪談的一個概況，其實就是在 AI 來說他們可能只是在跨國勞動力的運用的時候，利用 AI 去
協助他們把原來的教材變成是這個語言的優化，所以其他部分並沒有用太多的 AI 來做協助。
我們訪問了國內蠻多的企業目前對於 AI 在使用的部分來說其實大部分都是在做前端的建設這
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一塊就是因為尤其是 GAI 產生之後它會有很多的技術上面的發展，所以它現在都還在做前端技
術建構這一塊的部分。 

[業B01旅] 中階主管的需求在 AI上的需求，我們目前有幾個方向，第一個是產品設計的時候，
因為我們設計一個飯店，搞不好未來是可以叫 AI 幫你設計外觀，幫你排幾種選擇。或者說這個
房間裡面擺怎樣的東西(傢俱)是比較適合的。 

 

(5) 員工個人面，員工使用 AI 工具情形，受訪者表示態度兩極，部分員工對 AI 工具

抱持積極態度，願意主動學習和應用；也有些員工擔心 AI 取代人力，而產生抗拒

心理。資訊技能有落差，員工的資訊技能水平參差不齊，部分員工缺乏使用 AI 工

具的基礎知識和技能。許多員工缺乏 AI 工具的實際應用經驗，導致學習意願不

高。 

 
[學 B12 製] 行銷、產線、財務、人資相關的部門，其實目前大家對於外面如果有開設免費的 AI 

課程，如果說這個 AI 的課程它的需求對象，就是所謂的學員對象去針對這個同仁他所屬的產
業，他會非常感興趣。 

[學 B12 製] 大家都知道 AI 是未來趨勢，也知道 AI 的發展很重要，但是有許多的同仁會不知道
我們該如何開始走 AI，可能就我們公司現階段我所知道的大家最多就是用到 ChatGPT 寫報告，
寫專案議題等。 

[學B21社] 在我們社工目前可以運用(AI)，它會搭配一個 VR眼鏡，那我們會看到實境的，模擬
去做訪視的時候案例，我覺得是對我們來講，是目前現行裡面是最可以運用一種方法，但那個
算 AI 嗎？ 

 

(6) 員工個人面，員工使用 AI 工具的運用程度，受訪者表示普遍運用程度低：目前員

工個人使用 AI 工具的程度普遍偏低。也受限於公司政策和資源，員工使用 AI 工

具的程度時常受限於公司政策和資源。受訪者認為許多員工表示需要更多 AI 工具

的培訓和支持。 

[學B21社] AI？我覺得我們還是不太了解，對我們來講那是一個可運用的軟體(VR)來用在我們教
學當中，那但是他很矛盾的是我們沒有辦法用在學校裡面，我們必須要到固定的場合，固定的
地方設備才能夠使用，所以怎麼樣用在學生的身上或是實務共通裡面，它還是有一段距離，所
以是不是其實剛剛有提到說明年可能是 AI 元年，我們可能要非常焦慮，因為對我們來講，他還
好遙遠的是怎麼樣運用跟介入，那可能是在學校裡面還需在努力的地方。 

[學 B21 社] 要懂 AI 的人，他是不是一定要懂電腦？這個也是我一個疑問，因為比如說我們大
家都是念社工的，我可能我沒有那麼熟悉，那我是不是能夠成為這樣子的，再來就是說其實我
的理解是我們一個組織裡面不一定要做資管的人，他才能夠來成為一個 AI 業務的負責人，所
以我想這樣子一個概念可以在如果未來要執行的話可以再做一些的說明跟釐清這樣。 

[業 B30 餐] 在教育訓練這一塊，其實我們公司這邊也非常注重員工的教育訓練，因為每年在規
劃教育訓練的時候，也是各單位都必須提報各個工作需求的項目，那針對 AI 或是自動化也都是
各相關單位也都有派人去接受外部的訓練。我是認為真的是實際操作的訓練這一塊應用非常重
要，所以如果只是光理論這樣子上課的話，可能會對資訊系統比較瞭解的人，他可能會跑得比
較快，那對資訊這一塊比較沒有那麼理解的話，我自己認為是實際操作真的非常重要！ 

[業 B15 餐] 我希望到未來能夠在 AI 方面能夠再多提升一下，因為畢竟旅宿業使用 AI 的人(並不
多)，雖然大家都有在看這方面大家都會運用到這個 ChatGPT 那有些地方還是要怎麼樣精進讓
更多能夠好好善用它對我們工作環境等等會更加提升。 

[業 B15 餐] (看分署能不能考慮多開一些對於 AI 的認知或者是應用的課程)，我們希望這樣的那
這樣的為他們當中我們也希望年輕人能夠一棒接一棒來為我們旅宿業 AI 部分能夠更加的提升，
工作上會有所幫助讓顧客也滿意。 
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綜合而言，AI 工具的應用在台灣各產業和企業中仍處於發展階段。公司面臨數據

準備度不足、員工技能落差、導入成本考量等挑戰。員工則需要更多培訓和支持，才能

提升 AI 工具的運用程度。未來，政府和企業應共同努力，推動 AI 普及化，提升整體

競爭力。還有，AI 工具的應用實際情況可能因公司規模、產業特性、發展策略等因素

而有所差異。目前 AI 相關的職能基準非常少，僅有資料標識和 AI 人員訓練兩個職

能。 這也反映出 AI 產業發展的快速變化，使得相關職能基準難以跟上產業需求。AI 

素養 (AI competence) 的重要性日益凸顯。 除了 AI 技術人才之外，所有員工都應具

備基本的 AI 素養，才能在未來職場中保持競爭力。 
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第二節 事業單位及培訓單位投入 AI 應用人才訓練情形 

 

以下將針對事業及培訓單位投入 AI 訓練情形相關內容，分為七個面向進行說明： 

(1) 公司員工對 AI 職能理解的普遍程度低，多數員工對 AI 職能的理解仍處於模糊階

段，甚至不清楚 AI 的定義和應用範圍。受訪者對 AI 認知落差，部分受訪者視自動

化為 AI。 

[學 B25 課] 我理解其實很多人現在對於生成式 AI 有很多的懼怕，因為會覺得是不是他就會變
成另外一個真人的那個模式，可是依據現在的科技的狀況和發展，其實生成式 AI 他還是有一
些第一個他會有使用上的風險因為他本身他的語言的形成邏輯他其實不是百分之百正確，他是
依據過去的語意啊或是他去生成的，這件事情其實他需要對全部我覺得現在全部的職員都需要
去瞭解什麼是生成式 AI，其實如果不瞭解的時候他就很容易抗拒或是他會誤用，然後以為說他
做出來的事都是完全正確。 

 

(2) 提升員工應用 AI 技術之共通職能課程需求，需提升 AI 基礎概念，讓員工了解 AI 

的基本概念、定義、應用範圍、發展趨勢等。需提升生成式 AI 應用，學習如何使

用生成式 AI 工具提升工作效率，例如文件處理、簡報製作、數據分析等。需提升

AI 倫理的相關議題，例如數據隱私、演算法偏差、人工智慧的社會影響等。需提升

AI 工具實務操作，透過實際案例和操作練習，讓員工熟悉 AI 工具的使用方法。 

[業 B10 課] 訓練機構常會用課程回來推職能，也是要小心一點，可是所以如果那個課程本身是
有狀況的，你的職能就是跟我們的 ADDAI 邏輯是不太一樣的。 

[學 A31 製] 沒錯，畢竟只是剛開始要用這些事情(AI 職能)，那你問業界每個人講的不一樣，他
可能只是站在他的角度去看這些事情，所以他覺得需要這個，但是另外一個場域的人他可能不
需要這個(AI)。 

[學 B18 課] 如果以資訊來講的話，除非那個企業有非常急迫的需要，可能要依照我們企業的需
求來做規劃(職能課程)，那這樣是比較切合實際啊，那如果純粹是要發展這一套(AI 職能)課程的
話，當然要有它的循序漸進性，因為有些人對 AI 還搞不清楚，只是大家在講 AI 是很好的，AI

到底包含的領域是什麼？它的核心技術是什麼，很多人都不知道。所以可以先從概論的類似這
樣課程去引導我們的學員知道 AI 目前的流行趨勢是什麼，然後之後再進階到 AI 的技術研究，
我認為這樣會比較好，如果到 AI 的技術研究的時候，那就可能有需要職能的了解。 

[業 B06 訓] 其實在開 AI 相關課程的話，其實我們開的角度會比較偏向於就是有點像是以基礎
為主。比較容易切入市場，然後也比較容易去知道市場的溫度， 

[業 B06 訓] 我們可以應學員的建議，會去考慮再開更進階的課程，但另外一個就是我們會考慮
到產業應用性，我們是希望這段時間開的這些 AI 相關的課程可能是比較適用在大部分的產業，
尤其是服務業。未來再比較慢慢在朝向更進階的方式下去。 

[業 B09 製] 如果說提升 AI 的職能，不管你在教育部哪個人工智慧學程裡面都一定要學人工智慧
倫理，這個課就是一定要把它編進這個共同職能裡面。 

[業 A33製]一直想說倫理對我來講那個共通核心職能。如果讓我們票選課程員工一定不會去選。
對，那所以我才說但是它在這個課程設計裡面，它有一個很強的中心理論，你要先有倫理，你
才要往下走， 

[業 B10 課] 勞動部 icap 職能基準有兩個跟人工智慧有關，一個是 AI 標註人員，第二個就是人
工智慧訓練師，通常我們都會認為有職能基準是因為有需求，很大的職缺是 AI 演算法，工程
師跟應用工程師，那如果回到應用端，我們學校 AI 團隊在講的就是倫理。 

[業 B10 課] 另外一個人工智慧倫理的問題，就是誰餵養他資料，那個才是重要，現在餵養的資
料我們必須要讓使用者知道他收集到的這些資料不一定是客觀的，因為看誰餵養他嘛，因為簡
體字繁體字加起來還不到 10%，所以現在美國都在餵養，餵養出來的結果就會變成那個樣子，
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所以對於這個本身使用人工智慧可能這個倫理之外，另外一個就是要創意，因為那些東西是源
自於人工智慧的，那最後是我們人怎麼有創意的去使用它或是產出的結果是有創意的。 

[學 B08 課] 我相信很多企業老闆都會知道 AI 很重要，但是實際上真正的往下推，在這個環境
裡面能不能成功與否，絕對不是說這個老闆有沒有推動的意志，而是他是不是真的能夠幫助這
些企業上能夠產生一些不管是人力的成本或工作的品質上的提升，如果有的話，那自然而然地
會被採用，不然的話一定會推動得很辛苦，就像我們現在很多的課程上了，實際上聽一聽完了，
以後就沒有了。 

 

(3) 提升員工應用 AI 技術之專業職能課程需求，需提升資料分析與處理能力，學習如

何收集、整理、分析數據，以及如何運用 AI 模型進行預測和決策。需提升程式設

計與演算法能力，針對 AI 技術人員，提供程式設計、演算法設計等專業課程。需

提升特定產業 AI 應用能力，能針對不同產業，提供客製化的 AI 應用課程，例如

智慧製造、智慧醫療、智慧金融等。 

[學 B12 製] 我會比較傾向於就是如果說政府這邊要辦訓的話，就是要有一個比較系列性，就是
走階段性，就是可能先先從一個初步對這個 AI 領域的了解開始，然後接著呢，每一次的課程都
要設定一個產業的對象，因為其實每個產業不要說產業啦，就是連部門功能不一樣，我們所運
用的 AI 技術一定也會不一樣。 

 

(4) 提升員工應用 AI 技術之管理職能課程需求，需提升 AI 策略規劃與導入能力，學習

如何制定 AI 發展策略，規劃導入步驟，評估預期效益等。需提升 AI 團隊管理能

力， 學習如何組建和管理 AI 團隊，促進跨部門協作。需提升 AI 倫理與風險管理

能力，了解 AI 倫理和相關風險，並制定相應的管理措施。需提升 AI 數據治理能

力，學習如何建立和管理 AI 數據，確保數據品質和安全性。 

[學 B12 製] 那如果一堂課他所包含的學員來自不同領域背景、不同產業的話，其實講師會很難
聚焦這個課程，他要如何去介紹這個 AI，變成是可能比如說我是人資，那可能如果這個老師他
是比如說財務背景或是製造業背景，那他可能就會用他領域背景的經驗去說明我們 AI 要怎麼導
入，那對於不是這個領域背景的學員來講，就會變得好像是懂非懂。 

[學 B12 製] 所以我覺得像這種比較走未來性的課程。我會比較建議就是先設定好你的學員對象
是誰。然後從初步就是哪些是我們從工作中可以切入的點去認識甚至是應用 AI 這樣子，然後未
來就是我們在走更進階的(課程)這樣子。 

 

(5) 提升員工應用 AI 技術之職能需求，需提供多元培訓管道，例如公司內部培訓、外

派訓練、線上課程、工作坊等，或政府補助的 AI 訓練課程。課程也能結合實務應

用，課程設計應結合產業實際案例和應用場景，讓員工學以致用，並能鼓勵員工參

與 AI 專案，累積實務經驗。鼓勵員工組成 AI 學習社群，互相交流學習心得和經

驗。邀請 AI 專家分享實務經驗，激勵員工學習動機。針對積極參與 AI 學習和應

用的員工，提供獎勵和晉升機會，提升員工學習意願。建立 AI 職能認證制度，鼓

勵員工提升 AI 技能。 

[業 A33 製] 老闆選課，大家就抱怨，那有員工說這不是我想要上的。後來就開放都有選擇大家
就去投票，你就選出來一課，上課內容/參與就活絡。有些人只是被強迫上課，但沒有解決他現
場的問題。 

[業 A33 製] 我覺得可以了解人家已經變成一個商業模式的課程到底是在開什麼，那再加上我剛
剛講一定要淘汰機制、動態調整，就我們最常用的就是你架構出來之後就主動式，因為也是剛
剛老師講殺手級應用就很可怕。 

其實你們也不會排斥數位課程，因為現在看起來大家都還是在非常起頭的階段，有些東西如果
是不斷的傳講，其實耗費人力啊，所以看來是一些數位課程循序漸進的讓人家反覆觀看，不用
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說因為企業派訓只能去一個人，可是這課程可以讓這個企業裡面在現階段能夠反覆觀看，還是
大家可以促這個東西。 

 

(6) 公司目前 AI 職能的培訓現況：培訓資源投入不足，部分公司尚未提供 AI 相關的

培訓課程，或僅提供基礎概念的課程。缺乏系統性規劃，部分公司缺乏 AI 職能培

訓的系統性規劃，導致培訓成效不佳。與產業需求脫節，部分公司提供的 AI 培訓

課程與產業實際需求脫節，導致員工學非所用。 

[業 A15 製] 那我們自己公司的話目前是還沒有導入 AI 的傳統業，自行車零件的那個廠，就很
傳統產業，現在也希望可以搭上 AI 的腳步。 

[業 B24 餐] 我覺得我們飯店在看待在 AI 這個角度其實我們是蠻樂觀其成的，因為其實現在旅
宿業來講有缺工的問題，那很多東西其實我們都期待可以透過 AI 類似這樣的系統或是一些智慧
的東西來去協助我們把一些現場的作業降低，那也讓一些可能作業流程在進化一點會變得更有
效率更精準一點。 

[學 B08 課]  AI 這樣的東西，他在企業之所以能夠能不能被成功的應用有很大的原因是因為這
些的企業裡面，有沒有對 AI 的這樣子的需求，可能高階主管覺得 AI 是未來的趨勢，所以我
願意花很多的力氣往前往下去投入做這件事情，但是你會發現一件事情有願意去做這件事情的
老闆的那個意圖，他其實驅使不了多遠，可能執行了一兩年發現沒什麼用的時候，他又要去砸
一大堆錢在做同樣的事情的時候，他的意願就沒有那麼好了 

[學 B08 課] AI 的確是未來很重要的趨勢，但是我們公司目前可能不見得考量，所以如果要在企
業上有所能夠真的能夠讓它發揮影響力，反而應該做的事，從應用層級的角度能夠找到企業上
應用 AI 真正的需求在哪個地方，從這些需求端開始去推，會比較有用。 

 

(7) 欠缺具 AI 技術職能之人力原因，包含 AI 技術人才供不應求，許多公司難以招募到

合適的人才。還有公司缺乏足夠的 AI 培訓資源，導致內部人才培養速度緩慢。甚

至有部分公司提供的 AI 職位薪資待遇不夠吸引人，導致人才流失。 

[業 B05 訓] 我認為 AI 是應該去輔助人力啦。不要被他取代，這是一個很大的問題。 

[業 B05 訓] 行政院一直在推動各項的一些 AI 的一些計畫，還有一些調查，那無非就是坦白講
他就是怕找不到人才，因為現在所有的企業都欠人，包括我想公務部門也是缺人啊。那各個產
業其實都很缺人，缺人當中一個很重要的議題，就是其實各個產業都有它自己的人才規格。 

[學 B08 課] 我是說可能，大部分過去我們在做數據分析的時候 datamining 或者 

是做數據分析的時候，比較重要的是蒐集數據，然後我們要考慮要分析這些數據所探測出來的，
可能是預測模型，結果導向的這些東西，我們做的是這些事情，那跟生成式 AI 所做的事很不
同，甚至更複雜的那種 AI 的模型更不一樣，那這些的模型跟過去這些被教授出來的的老師，
或者是出來所擅長的這一些所做的事情其實不太一樣，所以我們現在看很多 AI 的課程，你會
發現有一個有趣的現象是，生成式 AI 的介紹的比較多，但是談 AI 的原理的很多的人都還在談
過去的那些技術方法，所以這個是一件蠻奇怪的現象。其實也是 2023 年這個這一期新的 AI 

的技術起來以後，不要說業界，在學界裡頭相對應的師資其實沒有那麼快，所以現在看到的很
多的 AI，那些坊間的一些書籍和教授的一些課程，都覺得還是屬於非常陽春的那個階段，還沒
有到合適的，現在我們需要的 AI 的一些技能，或者需要的 AI 的一些課程，其實這部分的師資
其實是有困難的，我覺得目前為止有辦法做的人其實不多。 

 

綜合而言，企業和員工在面對 AI 浪潮時，都需要積極提升 AI 職能，才能在未來職場

中保持競爭力。企業應提供完善的 AI 培訓資源，並結合產業實際需求，設計有效的培

訓課程。員工則應主動學習 AI 知識和技能，並積極參與 AI 專案，累積實務經驗。政府

也應扮演積極角色，提供政策支持和資源協助，促進 AI 產業發展和人才培育。 
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第三節 就業促進做法以及職業訓練模式之行動策略方案 
 

以下將針對業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式提出有效方案、行動策略方案

與執行步驟相關內容，分別說明： 

一、 就業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式 
(1) 聚焦產業需求，強調產業需求導向的重要性。職業訓練應以市場需求為導向，開設

符合產業所需技能的課程。 

[學 B21 社] 那有關課程的訓練跟運用，所以在職場上這些東西是要放在職前訓練還是放在他已
經工作時候的在職訓練？我想目前 AI 是可以做一個運用的，是那像這種要資料產出的工作可能
在職場上面裡面一定也是可以幫得上忙的地方。 

 

(2) 提供多元的培訓管道，例如線上課程、實體課程、工作坊、企業內訓等，滿足不同

族群的學習需求。 

[業 B30 餐] 那在教育訓練這一塊，其實我們公司這邊也非常注重員工的教育訓練，因為每年在
規劃教育訓練的時候，也是各單位都必須提報各個工作需求的項目，那針對 AI 或是自動化也都
是各相關單位也都有派人去接受外部的訓練。 

 

(3) 線上課程應以實務應用為主，搭配案例分析和實務操作，讓學員能夠學以致用。實

體課程應注重師生互動，提供充足的實作機會，讓學員能夠實際操作 AI 工具和技

術。 

[業 B30 餐] 如果真的是教育訓練的話，我是認為真的是實際操作的訓練這一塊應用非常重要，
所以如果只是光理論這樣子上課的話，可能會對資訊系統比較瞭解的人，他可能會跑得比較快，
那對資訊這一塊比較沒有那麼理解的話，我自己認為是實際操作真的非常重要。 

[業 B30 餐] 所以我覺得(根據需求去上一些相關的課)是非常好的，真的要實際操作才會有效果。 

[業 B05 訓] 先理解什麼叫 AI? 餐飲業你們未來發展 AI 你們有什麼要先去做分析，可以取代就
是這些點餐。它的點餐系統的後面可以聯動它的會計系統，才有聯動它的結賬，就是在所謂的
這個點餐系統。製造業更廣，製造業有屬於機械的製造業，有塑膠的製造業。那個每個人的需
求其實是不一樣。 

 

(4) 鼓勵企業參與培訓計畫，例如提供員工公假進修、補助培訓費用等，提高企業參與

意願。 

[業 B05 訓] 分署和民間一些訓練單位都有開(AI)課。包括產投和新尖兵，但是今年就是濁水溪
以北的學校，訓練單位開課都很好開，濁水溪以南的再開課都很困難，大部分都停辦。 

 

(5) 強化就業媒合， 建立 AI 人才資料庫，媒合企業與求職者。舉辦 AI 人才就業博

覽會，促進企業與求職者交流。提供 AI 職涯諮詢服務，協助求職者規劃 AI 職涯

發展。 

[業 B05 訓] 各個產業其實都很缺人，缺人當中一個很重要的議題，就是其實各個產業都有它自
己的人才規格。人才規格出來了，所以求職者應該是有再想怎麼去提升他目前的職能，那求職
者這些職前訓練，或者是他要踏入這個領域，他必須要有哪些的技能這些都是要重點，那等於
是可能要是跟相關科系產業的學生，或者是相關產業領域的人，他想要去提升他自己的技術職
能，再去做這些方面的訓練。 
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二、 公司導入 AI 績效 
(1) 根據專家意見，AI 科技導入預期可提升工作效率、產品良率、服務品質等，進而提

升企業競爭力。 

[業 B16 餐] 另外一個所謂的程式，是說我們可以從觀察，去看到說原來我可以在開發什麼樣的
系統，來幫助我的服務人員來服務我的這一個受眾，所以這邊呢？可能是說，我在認為這一個
管理跟技術上面來講的話，AI 是可以來幫助我，參與人可以來做技術工作以外，我們可以再從
我裡面的人去尋找到原來他服務的價值是在這個在這裡，然後我進而才有辦法去找到我幫助這
些人，我才有辦法再去做更深層的訓練啊。不然我的產品永遠在吹風的狀態之下，廚房系統有
更好的設備可以幫助我，讓他去管理，讓品質更好，然後出餐速度更快，就算是這個，還是需
要人去管理啊。大家都知道科技越來越進步，我們的工作量不會減少，我們想要精簡簡化，可
是他們要注意的更多了，對這個，也就是沒有實質在 AI 的，系統，下去做一個完整的這個整合
啦對，所以 AI 是一個很好的整合的，一個工具那我們也期待他，能夠當成我們的一個輔助。 

其實就成本的概念，機器人送餐，無非就是抵擋我幾個服務生沒有辦法操作，那我必須犧牲的
是我的桌次，我就要減少三桌，那我就要增加我的翻桌率，這個就是一個關鍵，我們也要講說
他不管是在成本的控管人力的控管系統的運用，其實他是可以被計算而且可以被控制的，這是
大眾的產業，而非精緻型的，無非餐飲系統就是成本利潤那只要能夠抓住，那其實對大眾的餐
飲來講，就會影響到未來，那相信餐飲系統的就會是一個 AI 的指標關鍵。 

 

(2) 實際的績效提升程度會受到產業特性、企業規模、導入策略、員工技能等多重因素

影響。 

 

[業 A33 製] （導入策略在產業特性部份就是）因為我們公司是中小企業，然後我們連
續四年都有去申請所謂的小人提的計畫。然後這小人提跟我們最大的感受其實就在於說
他要先協助企業知道，我痛點在哪。 

 

[業 A13 製] （導入策略在產業特性及企業規模影響部份就是）我覺得傳統製造業也不
需要我們真的了解 AI 的程式如何工作，因為將來我認為大模型都會由這些大模式開發
出來，然後傳統產業或者是中小型企業，它可以根據現場狀況，然後由大公司的模型來
回調根據現場狀況的參數，他們都是現場狀況的一些影像，或者是感測器的參數來調整
這個模型，然後符合它現場的流程就好，大模型會交給這種大模式來研發，所以我覺得
課程上應該要專注於培養他們這種的能力。 

 

[業 A33 製] （導入策略就是）其實我們一直在思考如何讓我們自己內部學工具來增加
效率，但該是外包的時候？還是甚至未來是希望學界訓練出專業人員？ 

但是你現在問我說我要請哪個科系上過什麼專業的課能來解決這個問題，我不知道，其
實你訓練出來之後，我還是充滿的問號，你真的能解決問題嗎？那例如說我本身是企業
管理學畢業的。以前我們是產銷人發財，有那個時候去學到業界，我們的老闆就期待我
可以幫他解決很多問題，我拿我也不知道我們解決他什麼問題。所以跟大家分享就說如
果先知道痛點在哪邊。 

 

 [業 B01 旅]（導入策略就是）我們一直開發，從頭到尾就盯著他們開發，然後所有的
流程架構都是我們給他的，他只是幫我們寫說哪幾個程式啊。然後之後我們再改成說變
成說我要加入某些東西，那現在我們越加越厲害，我們可以把所有的房屋系統裡面，它
可以算出所有的績效，這個績效的部分，可以算到他個人薪水，還有它的整個績效獎金
啊什麼，所以他們就很知道他今天可以領多少錢，他們本身也可以看所有他做整理的房
間，那未來可能會拿到績效是多少。 
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 [業 B09 製] （導入策略於數據準備度就是）可以用另外名叫資料科學，對，就是資料
整理，這是所謂的資訊化，你就是一定要把資料現在做什麼事情，那你最後的目標就是
要資訊轉型，你就是要轉型到 AI，所以你就是要有一些方法，好，那優化的意思就是
說我現在要用什麼樣的模型，你要講我現在用 AI 模型，什麼叫資訊優化？就是要把你
現在所得到的資料用到你的生產流程裡面，你要用什麼樣的方式模型，那你現在只是要
套 AI，對不對？那（資料結合流程）進去了以後，然後再來你才能做到資訊轉型。 

 

綜合而言，根據現有資訊，台灣企業對於 AI 導入仍處於初期階段，普遍存在準備度不

足的問題。建議政府和企業應共同努力，加強 AI 人才培育、提升企業數位化程度、建立 AI 

導入的政策和資源支持體系，才能加速 AI 導入，提升產業競爭力。 
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第陸章 研究結論與建議 

本調查研究以雲嘉南地區之製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工作服務業等三大

產業之事業單位及培訓單位做為研究對象，針對 AI 人工智慧應用現況及短期發展趨勢，以

及相對應人才技術需求，進行問卷調查及訪談研究，期能協助發掘因應近年 AI 快速發展趨

勢所生勞動力短缺問題，並提出 AI 人才發展因應之道。主要研究目的係為調查事業單位 AI

應用及人才需求現況、未來投入 AI 發展規劃，並了解雲嘉南地區事業單位及培訓單位投入

AI 訓練情形，期能依調查研究結果提出就業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式提

出有效方案、行動策略方案與執行步驟之參考建議。本研究於 113 年 6 月 13 日辦理專家學

者問卷效度共識會議，據以編修問卷題項內容及訪談大綱，並於 113 年 7 月至 11 月期間採用

問卷調查收集有效問卷 362 份，邀請 30 位專家學者參與深度訪談，並辦理 3 場次不同產業

別之焦點團體座談，共 36 位專家學者參與，經由上一章分析結果綜整 10 大項研究結論及 6

點研究建議分述如下。 

第一節 研究結論 

本調查研究結果顯示，事業單位對 AI 導入的認知仍處於初期階段，多數事業單位將 

AI 誤解為自動化，對 AI 的實際應用和效益缺乏了解。雖然部分製造業和醫療保健及社會

工作服務業已開始應用 AI，但是住宿及餐飲業相對而言導入速度較慢。許多事業單位尚未

制定明確的 AI 發展策略，主要原因是對 AI 缺乏了解，且不清楚其效益，所以不敢貿然投

資經費導入 AI。企業導入 AI 面臨的主要挑戰包括：缺乏 AI 技術人才、員工抗拒學習、

數據基礎不足、成本考量、缺乏友善易用的 AI 工具等。業界缺乏熟悉 AI 技術又能了解產

業需求的專業人才，導致許多事業單位難以找到合適的 AI 人才。部分事業單位員工擔心 

AI 會取代他們的工作，缺乏學習意願。許多事業單位缺乏完善的數據資料庫和數據分析能

力，難以有效利用 AI 技術。為促進 AI 導入，事業單位建議政府提供政策支持和補助，鼓

勵事業單位導入 AI，並加強 AI 人才培育。學界和業界應加強合作，共同開發符合產業需

求的 AI 課程和教材，並推廣 AI 應用案例，讓企業了解 AI 的實際效益。此外，開發更

友善易用的 AI 工具，降低企業導入 AI 的門檻也至關重要。有關問卷調查、深度訪談及焦

點團體座談結論分述如下。 

 

一、事業單位 AI 應用導入現況 

本調查研究以雲嘉南地區之製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工作服務業等三大

產業之事業單位做為問卷調查研究對象，整體而言，有超過四成的事業單位已對 AI 技術應

用有一定的規劃與行動，包括有超過兩成的事業單位已經導入 AI 技術，但是仍有將近六成

的事業單位對於採用 AI 技術裹足不前，調查結果顯示多數事業單位對於 AI 技術的接受度有

限或受限於資源不足。若以三大行業別來作比較，醫療保健及社會工作服務業有 27.7%的企
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業處於「已有採用」階段為最高，其次是住宿及餐飲業的 23.3%及製造業的 20.3%，顯示製

造業在 AI 自動化技術應用中雖然居於先進地位，但是「鑑別式 AI 技術」導入的高成本門檻，

也讓將近八成的製造業處於觀望狀態，而醫療保健及社會工作服務業在醫療數據分析及診斷

輔助等領域的技術潛力，以及助人專業工作者大量行政文書工作愈來愈需要仰賴「生成式

AI 技術」，促成 AI 新技術需求的增長趨勢。另外若是以雲嘉南 4 縣市導入 AI 相關科技服務

差異性分析，台南市(43.6%)和嘉義市(50.0%)在 AI 技術應用上的進展相對更為明顯，嘉義縣

(33.3%)和雲林縣(34.3%)則存在較高比例的企業「目前不確定有無需要採用」，反映出這些地

區對 AI 技術的接受度尚需提升。不過若是從統計推論的角度分析，雲嘉南 4 縣市三大產業

在 AI 相關科技服務的採用或導入程度有部份顯著差異，醫療保健及社會工作服務業是優於

製造業的。 

在 AI 發展策略導入事業單位的現狀，從「不瞭解」、「認知」、「採用」、「操作」、「系統」

到「轉型」階段共六個層級進行分析。結果顯示，超過三分之二的企業仍處於早期「不瞭解」

和「認知」的起步階段，而「已採用」到更高階「轉型」的企業僅占三成，顯示仍然只有少

數企業已開始對 AI 技術進行更深層次的應用，整體進程有待提升。若是依三大產業別進行

分析，製造業有 72.9%、住宿及餐飲業有 67.5%、醫療保健及社會工作服務業有 62.5%仍處

於早期「不瞭解」和「認知」的起步階段，而「已採用」到更高階「系統化及轉型」的企業，

在製造業有 27.1%、住宿及餐飲業有 32.5%、醫療保健及社會工作服務業有 37.5%，若是依

雲嘉南 4 縣市進行分析，台南市有 72.5%、嘉義縣有 63.7%、嘉義市有 58.3%、雲林縣有

68.6%仍處於早期「不瞭解」和「認知」的起步階段，而「已採用」到更高階「系統化及轉

型」的企業，在台南市有 27.5%、嘉義縣有 36.3%、嘉義市有 41.7%、雲林縣有 31.4%，若從

統計推論的角度分析，三大產業在 AI 發展策略上的導入程度並無顯著差異。 

在 AI 技術導入工作中的實施方式，從「沒有應用任何 AI 技術（包含目前仍在規劃中）」、

「委外採購AI相關線上服務」、「委外採購 AI整體解決方案」、「部分自建，部分外購/外包」

到「完全內部自建」等不同層級，調查結果顯示，61.3%的企業尚未應用任何 AI 技術，僅有

不到四成的企業開始應用 AI 技術，反映出大多數企業仍處於早期探索階段，對技術的實際

需求與應用認知有限。若是依三大產業別進行分析，製造業有 66.7%、住宿及餐飲業有

58.1%、醫療保健及社會工作服務業有 52.7%尚未應用任何 AI 技術，而以「委外採購」為主

的實施方式，製造業有22.2%、住宿及餐飲業有32.6%、醫療保健及社會工作服務業有38.4%，

至於更高階以「內部自建 AI服務系統」為主的企業，在製造業僅有 11.1%、住宿及餐飲業僅

有 9.3%、而醫療保健及社會工作服務業更僅有 8.9%。若是依雲嘉南 4 縣市進行分析，台南

市有 64.9%、嘉義縣有 63.8%、嘉義市有 44.4%、雲林縣有 51.4%尚未應用任何 AI 技術，而

以「委外採購」為主的實施方式，嘉義市的41.7%以及雲林縣的42.9%，高於台南市的24.3%

及嘉義縣的 27.5%，但是若從統計推論的角度分析，雲嘉南 4 縣市在 AI技術導入工作中的實

施方式並無顯著差異(p=0.205>0.05)，但是在三大產業運用 AI 技術導入工作中的實施方式已

達到顯著差異(p=0.006**<0.05)，特別是以「委外採購」為主的實施方式，醫療保健及社會

工作服務業的 38.4%明顯高於製造業的 22.2%。 

依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，事業單位 AI 應用導入的質性意見部份，部份
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受訪者認為老闆對於 AI 效益認知不足；南部地區產業對於 AI 導入的危機意識較低，需加

強宣導；企業導入 AI 應先釐清需求，並選擇成熟的模式或工具;餐飲業 AI 導入應從經營

管理與創新思維著手，而非技術層面；企業導入 AI 的主要考量因素為成本效益與人力需求；

政府應加強宣導 AI 導入效益，並提供相關獎勵補助；AI 導入需考量企業規模與實際需求，

避免為了導入而導入；政府應提供更多 AI 導入的成功案例，並建立完善的輔導機制；長照

機構普遍已導入資訊系統，但尚未達到 AI 應用層級；導入 AI 需考量工作人員接受度與系

統整合問題；政府應建立跨單位溝通平台，並提供系統開發與導入補助；員工對於 AI 導入

心態保守，需加強教育訓練與觀念引導；政府應提供內訓補助，並鼓勵廠商提供客製化課程。 

整體而言，雲嘉南地區的事業單位對於 AI 人工智慧的導入仍處於初期階段。雖然已有

超過四成的事業單位已開始規劃或導入 AI 技術，其中超過兩成已實際導入，但仍有將近六

成尚未有具體行動。依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，部分製造業已開始應用 AI，

例如使用機器人進行生產或導入數據分析提升產品良率。然而，許多製造業仍處於觀望階段，

特別是傳統產業，對於 AI 的效益和投資報酬率仍有疑慮。部分製造業因為外部壓力，例如

外銷下單的公司客戶要求，才開始考慮導入 AI。其次是住宿及餐飲業導入 AI 的速度相對較

慢，主要原因是產業特性較為保守，且缺乏明確的 AI 應用需求。大多數企業仍處於觀望階

段，希望先看到實際案例和效益再考慮導入。目前以數據化和數據分析為主，尚未廣泛應用

AI 進行判讀和決策。最後在醫療保健及社會工作服務業部分，受惠於台灣完整的健保體系

和醫療數據資料庫，AI 應用發展相對快速。應用領域包括影像辨識、診斷輔助、智慧居家、

照護機器人等。然而，部分機構和企業對 AI 的定義和應用範圍仍不清楚，導致導入方向不

明確。綜上，雲嘉南地區事業單位導入 AI 的主要挑戰包括：缺乏 AI 技術人才、員工抗拒學

習、數據基礎不足、成本考量、缺乏友善易用的 AI 工具等。為了加速 AI 導入，建議政府和

企業共同努力，加強 AI 人才培育、提升企業數位化程度、建立 AI 導入的政策和資源支持體

系。 

 

二、事業單位 AI 工具使用現況 

本調查研究結果顯示，事業單位對於使用現成 AI 工具的現況，涵蓋未進行應用規劃、

規劃中即將採用、規劃中且已有員工應用、已有部門使用及計畫導入營運流程等五個層級，

其中以製造業尚未使用AI工具（包括未進行應用規劃、規劃中即將採用）的比例占 73.5%，

與醫療保健及社會工作服務業、住宿及餐飲業比較，使用 AI 工具程度相對較低。住宿及餐

飲業尚未使用 AI 工具程度的比例占 65.2%，雖然略高於醫療保健及社會工作服務業的 63.4%，

但是有不少企業已進入「已有部門使用及計畫導入營運流程」階段，占住宿及餐飲業所有樣

本數的 23.3%，高於製造業的 13.5%與醫療保健及社會工作服務業的 19.7%，顯示出住宿及

餐飲業在使用現成 AI 工具有其優勢及快速普及之趨勢。不同產業別在使用現成 AI 工具的程

度存有部份差異，醫療保健及社會工作服務是顯著優於製造業。 

若是以不同縣市企業在現成之 AI 工具應用上的現況，各縣市各有特色，其中又以嘉義
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縣有 24.6% 的企業「已有部門使用及計畫導入營運流程」在各縣市中比例最高，顯示該縣

對於應用現成之 AI 工具的積極性。整體而言，多數企業(69.3%)集中於尚未規劃和初步規

劃階段，僅有少數企業(16.5%)邁入全面應用現成之 AI 工具，但是若從統計推論的角度分

析，雲嘉南 4 縣市企業在使用現成 AI 工具的程度存有部份差異，嘉義市優於嘉義縣及臺南

市。 

在使用類似 ChatGPT、Copilot、Perplexity 和 Midjourney 等生成式 AI 工具應用的四個

層級，包括「尚未開始使用」、「使用現成工具」、「串連生成式 AI 申建專屬 API 服務」及

「開發專屬生成式 AI 模型」。問卷調查結果顯示，超過五成企業的應用停留在「尚未開始

使用生成式 AI 工具」階段，但是三大產業都已有四成左右「開始使用現成的生成式 AI 工

具」，只有少數企業進一步探索專屬應用技術，可見生成式 AI 工具的推廣與深度應用仍有

很大空間。若以不同產業在生成式 AI 工具應用情況進行交叉分析，醫療保健及社會工作服

務業有 44.6%的企業尚未開始使用生成式 AI 工具，低於製造業的 56%和住宿及餐飲業的

55.8%，而且同樣有 44.6%的企業已採用現成生成式 AI 工具，高於製造業的 36.2%和住宿及

餐飲業的 37.2%，顯示醫療保健及社會工作服務業助人專業工作者大量行政文書工作愈來愈

需要仰賴「生成式 AI 技術」，促成 AI 新技術需求的增長趨勢，並已快速跟上生成式 AI 工

具應用的腳步，甚至超越另外兩個產業，同時有10.7%的企業已串連生成式AI申建專屬 API 

服務及開發專屬生成式 AI 模型，亦略高於製造業和住宿及餐飲業，顯示該產業在定制化應

用方面具有一定進展。若是以不同縣市企業在生成式 AI 工具應用情況上的分布，嘉義市僅

有 33.3%的企業尚未使用生成式 AI 工具，為所有縣市中比例最低，已有 52.8%的企業已使

用現成生成式 AI 工具，另外有 11.1%的企業串連 API，都是在所有縣市中的比例最高，應

用深度優於其他地區，但是若從統計推論的角度分析，雲嘉南 4 縣市三大產業在現成 AI 工

具使用程度並無顯著差異。 

分析企業員工對 AI 工具的熟練程度，分為「尚未導入」、「初級程度」、「中級程度」及

「高級程度」等四個層級。調查結果顯示，有 54.4%的企業員工尚未開始學習或使用 AI 工

具，反映出企業內部對 AI 技術的普及程度較低。而 45.6%的企業員工具備基礎 AI 知識，

處於初級以上的程度，顯示有將近五成的企業已經著手培養員工對 AI 工具的認識與使用能

力。針對不同產業之企業員工對 AI 工具的熟練程度進行分析，醫療保健及社會工作服務業

中有53.6%的企業員工具備初級以上的程度，高於製造業的41.5%和住宿及餐飲業的44.2%，

但是若從統計推論的角度分析，雲嘉南 4 縣市三大產業員工對 AI 工具的熟練程度並無顯著

差異(p=.186>0.05)。若是以不同縣市之企業員工對 AI 工具的熟練程度來作分析，嘉義市僅

有 30.6%的企業員工尚未使用 AI 工具，為所有縣市中比例最低，已有 69.4%的企業員工具

備初級以上的程度，為所有縣市中比例最高，另外有 16.7%的企業員工具備中級程度，都是

在所有縣市中的比例最高，AI 工具的熟練程度優於其他地區。 

有關企業內部員工對 AI 基本職能的掌握情況，分為五個層級：「完全沒有員工具備 AI 

基本職能」、「低於 25% 的員工具備足夠的 AI 基本職能」、「有 25%-50% 的員工具備足夠

的 AI 基本職能」、「有 51%-75% 的員工具備足夠的 AI 基本職能」以及「超過 75% 的員

工具備足夠的 AI 基本職能」。調查結果顯示，有 22.4%的企業完全沒有員工具備 AI 基本
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職能，有 54.7%的企業中僅少數員工（低於 25%）具備 AI 基本職能，顯示出企業員工 AI

基本職能的普及性不足。在分析不同產業內員工對 AI 基本職能的理解程度，醫療保健及社

會工作服務業有 42.9% 的企業僅有「低於 25% 」的員工具備 AI 基本職能，但有 21.4% 

的企業達到「25%-50%」的員工具備 AI 基本職能，優於製造業的 13%和住宿及餐飲業的

14%，以及 11.6% 的企業達到「超過 50%的員工具備足夠的 AI 基本職能」層級，優於製造

業的 4.9%和住宿及餐飲業的 7%，顯示醫療保健及社會工作服務業在 AI 基本職能普及率方

面略有優勢。若是以不同縣市企業員工對 AI 基本職能的理解程度，嘉義市僅有 11.1%的企

業完全沒有員工具備 AI 基本職能，為所有縣市中比例最低，並有 50%的企業內「低於 

25% 」的員工具備  AI 基本職能，並有 22.2% 的企業達到「25%-50%」的層級，還有

16.7% 的企業達到「高於 50%」的層級，在高於 25%的層級都是所有縣市中比例最高，顯示

嘉義市企業員工具備 AI 基本職能的普遍程度優於其他地區，但是若從統計推論的角度分析，

比較雲嘉南 4 縣市之間(p=.051>0.05)以及三大產業之間(p=.065>0.05) 企業員工具備 AI 基本

職能的普遍程度並無顯著差異。 

整體而言，雲嘉南地區事業單位在 AI 工具的使用上，呈現出應用程度低落以及認知落

差的現象。首先在事業單位層面，各產業導入程度不一，對於 AI 工具的導入態度和程度不

盡相同，醫療保健及社會工作服務業導入 AI 的意願較高，而住宿及餐飲業則較為保守。其

次是許多事業單位對於自動化、生成式 AI 及鑑別式 AI 的認知仍然不足，而且對於 AI 應用

範圍的認知狹窄，特別是使用生成式 AI 的案例較少，主要集中在文書處理、多媒體設計和

行銷素材設計等方面。依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，事業單位 AI 工具應用的質

性意見部份，部份受訪者認為企業導入 AI 應先釐清需求，並選擇成熟的模式或工具；企業

應建立完整的績效管理體系，並導入數據化評估工具；產業可透過 AI 工具進行數據分析，

例如預測市場趨勢；政府應提供 AI 工具應用培訓，並鼓勵跨領域合作。另外在員工層面反

應出態度兩極的現象，部分員工積極擁抱 AI 工具，願意主動學習和應用，但也有部分員工

擔心 AI 會取代人力，而產生抗拒心理。員工的 AI 應用資訊技能水平參差不齊，有些員工缺

乏使用 AI 工具的基礎知識和技能，也缺乏 AI 工具的實際應用經驗，導致學習意願不高。最

後在阻礙 AI 工具導入的因素，基於成本考量，部分事業單位擔心 AI 導入成本過高，導致投

資意願不高，再加上可能會發生員工抗拒問題，部分員工擔心被 AI 取代，或缺乏相關資訊

技能，導致導入阻力。而且目前仍缺乏足夠的成功案例，大部分產業缺乏 AI 導入的成功案

例，導致業者觀望態度濃厚。綜上，雲嘉南地區事業單位對於 AI 工具的應用仍處於初步階

段，需要政府和企業共同努力，加強宣導和培訓，提升員工的 AI 素養，才能促進 AI 工具的

普及和應用。 

 

三、事業單位 AI 人才需求現況 

本調查研究結果顯示，企業對不同 AI 共通職能課程的需求，以「AI 基礎觀念」是需

求數最高的課程，占需求總數的 74%，其次是「生成式 AI 基礎應用」占比 56.4%，「AI 需

求分析與溝通技巧」占比 46.7%排名第三，顯示大多數企業重視對 AI 核心基礎知識的掌握、
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生成式 AI 技術的實際應用技能需求、AI 溝通使用技巧及需求明確化的能力特別受到企業

重視。至於需求相對中等的課程包括「AI 資訊安全概論」占 37.8%、「個資機敏資料保護」

占 31.8%，「AI 應用倫理」占 28.7%、「專案管理概論」占 21.3%、「著作權法律知識」占比

20.2%，表明企業對數據安全與隱私保護的需求在逐步增強。其次在 AI 專業職能課程的需

求分佈，並將其需求分為「科目數 1-3」、「科目數 4-6」，以及「科目數 7-38」三個範疇。其

中，對 7-38 科目數的需求比例最高，占整體的 43.9%，這表明許多企業希望員工具備更廣泛

的 AI 技能和知識。其次是需求 4-6 科目數的企業占 37.0%，顯示有相當一部分企業對中等

數量範圍的 AI 專業課程有需求。而需要 1-3 科目數的企業數量最少，僅占 19.1%。從這些數

據中可以看出，絕大多數企業（約 80.9%）需要 4 科以上的 AI 專業職能課程，反映出 AI 

專業技能需求的廣度和深度在企業中的重要性日益提升。總體而言，企業對應用型與操作型

課程的需求最為強烈，由其在圖像、文本及數據生成領域，而對於類神經網路和演算法設計

等較為專業的 AI 技術，目前的需求相對較少。最後在對 AI 管理職能課程的需求，調查結果

顯示「AI 專案管理」為需求最高的課程，占比 64.9%，顯示企業高度重視運用 AI 技術提升

專案效率與協作能力。「資訊策略與架構」排名第二，占比 46.4%，說明企業對數位化轉型

中的資訊管理系統建設重視程度較高。「AI 數位行銷管理」占比 38.1%，反映企業對數據驅

動行銷的需求增加。中等需求的課程包括「管理於 AI 的應用」（占比 37.0%）和「資訊安全

政策與治理」（占比 28.7%），顯示企業在數位化過程中對安全與管理應用的需求增長。 

企業在提升員工 AI 技術職能上的各種策略需求，主要涵蓋內部培訓與外部招募的多元

方式。結果顯示，「內部培訓-外派受訓」是最受歡迎的方式，占比 62.2%，顯示大多數企業

傾向於通過外部專業機構（如補助參訓或產投訓練等）提升員工技能。「內部培訓-其他方式」

排名第二，占比 38.4%，如師徒制、自學等，反映企業對靈活學習模式的重視。「內部培訓-

自辦訓練」占 33.4%，表明部分企業具備內部訓練資源和能力。相較之下，「外部招募」（如

校園徵才、網路徵才或挖角專業人才）占比僅為 27.9%，顯示企業對外部人才市場的依賴度

相對較低，更多傾向於內部技能培養。至於在 AI 技術職能人力資源短缺的原因進行調查，

原因涵蓋內部與外部的多種因素，並以複選題的方式進行資料收集。結果顯示，「員工技能

不符」是最主要的問題，占比 55.5%，反映企業現有員工的技術能力無法滿足 AI 應用需求。

「員工訓練不足」排名第二，占比 47.2%，表明企業對內部技能培訓的投入仍需大幅提升。

「員工缺乏學習動機，不想改變」則以 27.6%排名第三，顯示員工意願是推進技能提升的一

大關鍵。 

從 2025 年與 2026 年企業對 AI 職能訓練需求的數據中，我們可以觀察到自辦與外派訓

練需求的不同趨勢和特徵。自辦 AI 職能訓練較多在「4-10 人次」的需求規模，而 60 人次以

下的累積百分比分別在 2025 和 2026 年達到 79.0%和 76.5%，顯示企業在中等規模訓練上的

重視程度較高。然而，對於 60人次以上的需求，比例依然偏低，兩年皆僅佔 8.29%。而外派

訓練則集中於中小規模需求， 60 人次以下的累積百分比分別在 2025 年和 2026 年為 74.6%

和 61.6%，但 60 人次以上的高人次需求占比在 2026 年達到 22.65%，反映企業對外派小規模

訓練的接受度逐漸提高。同時數據顯示，2025 年與 2026 年在低需求區間（0 人次及 1-2 人

次）的占比較高，自辦訓練為 41.4%與 40.3%，外派訓練為 41.2%與 39.5%，說明部分企業仍

處於探索階段，對 AI 技能的需求尚未形成規模化的趨勢。 
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調查結果顯示，2025 年與 2026 年 AI 人工智慧專業人才「內訓需求」之量化推估，景氣

衰退時的人數預估為持平推估人數的 0.9 倍，景氣持平時的人數預估則依據人均產值計算推

估人數，景氣成長時的人數預估則持平推估人數*1.1 計算。填寫 2025 年調查的企業數量為

279 家，2026 年則為 278 家，綜合分析 2025 年與 2026 年在不同景氣情境下企業對 AI 訓練

需求的預估數據顯示，從需求總量來看，2025 年的總需求人次達到 12602，推估需求則為

13500；而 2026 年的總需求人次為 13077，推估需求則進一步增加至 13939 人次，表明企業

對 AI 內訓的需求在未來兩年會持續增長。此外，經濟景氣情境對訓練需求的影響，以 2025

年的資料顯示，在未來經濟成長的企業的訓練需求人次占總需求的 79%左右；而景氣持平約

占 15%；景氣衰退則僅占 6% %。以 2026 年的資料顯示，在未來經濟成長的企業的訓練需求

人次占總需求的 76%左右；而景氣持平約占 17%；景氣衰退則僅占 7%。表明景氣狀況是訓

練需求數量的主要驅動力，在景氣衰退的情況下 AI 訓練的低需求則凸顯了企業在經濟壓力

下的訓練資源會有所限制。 

至於 2025 年與 2026 年 AI 人工智慧專業人才「外訓需求」之量化推估，景氣衰退時的

人數預估為持平推估人數的 0.9 倍，景氣持平時的人數預估則依據人均產值計算推估人數，

景氣成長時的人數預估則持平推估人數*1.1 計算。填寫 2025 年調查的企業數量為 296 家，

2026 年則為 278 家，綜合分析 2025 年與 2026 年在不同景氣情境下企業對 AI 訓練需求的預

估數據顯示，從需求總量來看，2025 年的總需求人次達到 8385，推估需求則為 9072；而

2026 年的總需求人次為 10787，推估需求則進一步增加至 10015 人次，表明企業對 AI 外訓

的需求在未來兩年會持續增長。此外，經濟景氣情境對訓練需求的影響，以 2025 年的資料

顯示，在未來經濟成長的企業的外訓需求人次占總需求的 87%左右；而景氣持平約占 10%；

景氣衰退則僅占 3% %。以 2026 年的資料顯示，在未來經濟成長的企業的外訓需求人次占總

需求的 81%左右；而景氣持平約占 14%；景氣衰退則僅占 5%。表明景氣狀況是外部訓練需

求數量的限制因素，顯示景氣下滑對企業外訓投入有顯著的抑制作用。 

整體而言，雲嘉南地區事業單位對於 AI 人才的需求與日俱增，但人才短缺是普遍面臨

的困境。現階段 AI 人才的需求類型，最需要的同時具備 AI 技術能力和產業知識的跨領域人

才，另外在 AI 專業技術人才部分，以演算法工程師、數據/資料工程師、AI 訓練主管以及資

料標註/整理工程師的需求最為迫切。隨著 AI應用擴展到不同部門，具備 AI基礎知識的商管

和法學院人才也越來越重要。至於人才短缺的困境，企業主要透過外部招募和內部培訓來補

足 AI 人才缺口，然而，外部招募面臨人才難尋的困境，內部培訓則受限於資源和時間成本。

根據專家學者深度訪談及焦點團體座談，事業單位 AI 人才需求的質性意見部份，食品製造

業受訪者認為食品製造業透過 AI 自動化系統提升生產效率，可減少人力成本；政府應提供

自動化設備導入補助，並協助企業進行人才轉型。AI 人才供給面之求職人數偏少，且技能

與產業需求未必相符，而且業所需的 AI 人才需要具備特定產業知識，學校教育與產業需求

之間存在落差，再加上部分企業提供的薪資待遇缺乏吸引力，仍有待產官學訓協同合作，共

同培養符合產業需求的 AI 人才。 
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四、事業單位未來投入 AI 發展規劃 

事業單位在導入 AI 技術時的外部預期情形，包括「預期提升績效因素」與「產業競爭

壓力程度」兩大構面，調查結果顯示，企業對於 AI 技術在提升績效方面的預期普遍較高，

其中「公司應用 AI 科技，能使工作更有效率」為所有項目中最高，顯示 AI 的核心價值被

認為是增強工作效率。其次是「減少服務提供所需的人力」及「決策時能更容易使用數據」，

表明企業高度期望透過技術降低人力成本，並對於數據支持決策的應用寄予厚望。在產業競

爭壓力方面，「公司感受到必須採用 AI 科技的競爭壓力」的為所有項目中最高，而「覺察

到競爭者若採用 AI 科技可能獲得相當好績效」居次，均表明企業對市場競爭的敏感度較高，

且普遍認為數位化轉型是提升競爭力的必要步驟。在導入 AI 技術過程中受到的內部預期情

形，包括「AI 技術能力因素」、「高階主管認同因素」與「人員科技準備程度」三方面的影

響，調查結果顯示，「高階主管認同因素」普遍得分較高，顯示出企業高層對 AI 技術應用

的正面態度，尤其在預期效益與減少文書處理等方面的信心顯著。其次是「AI 技術能力因

素」中的項目「員工對於使用 AI 科技有著正面的態度」，表明基層員工對技術應用抱有積極

態度，但其技術知識和應用能力得分相對較低，顯示仍有培訓需求。在「人員科技準備程度」

方面，在「公司有專業人員能設計 AI 科技及 AI 服務系統」、「公司有足夠的經費建置 AI 科

技及 AI 服務系統」、「公司有足夠的資訊科技基礎建設以支持導入 AI 科技及 AI 服務系統」

的平均數偏低，顯示出部分企業在資源上的投入仍較為不足，可能限制了 AI 技術的全面推

廣。 

事業單位在數位化進程中的各個層級，從「尚未進行數位化」、「已能利用數據進行商業

決策」、「不同系統間已進行整合」、「使用先進系統（如 ERP、CRM）」以及「內外部數據整

合與決策支持」等五個階段，也會影響事業單位未來投入 AI 發展規劃。調查結果顯示，

41.4%的企業已使用 ERP、線上打卡、CRM、MES 等資訊系統，顯示多數企業在核心管理

功能上已達到一定的數位化水平。27.3%的企業尚未針對營運資料（如客戶、訂單、生產、

人事等）進行數據電子化，反映出這些企業仍處於數位化的起步階段。17.7%的企業已能利

用收集到的資料輔助商業決策，顯示數據驅動的基礎能力有所提升。僅有 7.2%的企業完成

了系統間的整合，通過 API 或應用程式連結不同系統，進一步提升數據流通與應用的效率。

而實現內外部資料整合並支持決策的企業比例僅占 6.4%最低，顯示高階應用的比例仍需提

升。 

最後，企業依據自身結構與需求建立專門部門投入 AI 發展規劃，或強化跨部門協作提

升技術整合與應用效率，都有助於未來投入 AI 發展規劃。調查結果顯示，43.6%的企業尚未

設立專門負責 AI 推動的部門，顯示推廣工作在許多企業仍處於起步階段。此外，24.9%的企

業將此任務交由資訊部門負責，顯示該部門在技術推廣中的核心地位。另有 9.9%的企業由

高層辦公室主導 AI 技術推動，顯示少部分企業已將 AI 應用提升至戰略層級。其他數據顯示，

6.1%的企業成立專職部門，強調技術應用的重要性，而 5.8%的企業採用跨部門任務小組模

式，表明資源協作的重要性。以業務部門和人資部門負責推動 AI 技術導入的情形較少，僅

分別占 3.9%。針對尚未推動的企業，可提供外部技術支持，促使其加速參與 AI 技術應用。 
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整體而言，雲嘉南地區的製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工作服務業在未來投

入 AI 發展規劃上都具備一定的潛力，但也面臨各自的挑戰。根據專家學者深度訪談及焦點

團體座談，製造業投入 AI 發展規劃的潛力，主要在於提升生產效率和產品良率，AI 可以協

助企業優化生產流程、減少人力成本、降低能源消耗等，提升企業的整體效益，由於 AI 可

以應用於自動化生產、品質檢測、預測性維護等方面，幫助企業提升生產效率和產品良率。

雲嘉南地區擁有許多傳統製造業，導入 AI 可以協助這些企業進行數位轉型及 AI 轉型邁向智

慧製造。其次是住宿及餐飲業入 AI 發展規劃的潛力，主要在於改善顧客體驗，可以應用 AI

於個性化推薦、智慧客服、智能客房服務等方面，提升顧客滿意度。另外 AI 可以協助業者

進行數據分析、預測需求、優化人力配置等，提升營運效率和降低成本，優化營運效率，甚

至可以為業者帶來新的商業模式，例如智能點餐系統、無人餐廳及飯店等。最後是醫療保健

及社會工作服務業業入AI發展規劃的潛力，主要在於發展智慧醫療， AI技術可以協助醫療

機構進行數據分析、預測疾病、開發新藥等，推動智慧醫療的發展。運用 AI 技術可以提升

醫療服務品質，不論是應用於影像辨識、診斷輔助、或是精準醫療等方面，都可以提升醫療

服務的準確性和效率。在長照服務領域，主要可以運用 AI 技術在智慧居家、照護機器人等

方面，減輕照護人力負擔，提升照護效率。 

 

五、事業單位投入 AI 訓練情形 

本調查研究結果顯示，事業單位對於 AI 職能培訓投入資源的現況，可分為「未提供 AI

人才培訓資源」、「AI 培訓占員工訓練費用不到 1%」、「1%-3%」、「3.1%-5%」、「5.1%-8%」

以及「大於 8%」等六個層級。整體而言，有 63.8%的企業未提供任何 AI 培訓資源，有

12.7%的企業將 AI 培訓費用控制在訓練總支出的 1%以下， 11.9%的企業將費用比例提升至

1%-3%，而僅有 3.3%的企業在 AI 訓練上投入超過 8%的費用，表明大多數企業對 AI 技能提

升的支持仍然不足，特別是高投入資源的企業比例極低。針對不同產業的企業在 AI 職能培

訓投入資源的現況進行分析，調查結果顯示，製造業中有 68.6%的企業未提供任何 AI 培訓

資源，相較於另外兩個產業比例最高，顯示該行業在 AI 職能培訓投入上的起步較慢。醫療

保健及社會工作服務業中，雖然仍有 54.5%的企業未投入資源，但有 45.5%的企業願意進行

AI 職能培訓，顯示出該行業在提升 AI 職能培訓上的重視程度高於製造業和住宿及餐飲業，

但是若從統計推論的角度分析，雲嘉南 4 縣市三大產業的事業單位在 AI 職能培訓投入資源

程度並無顯著差異(p=.064>0.05)。 

依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，事業單位對於提升員工應用 AI 技術之共通職

能課程需求，需提升 AI 基礎概念，讓員工了解 AI 的基本概念、定義、應用範圍、發展趨

勢等。需提升生成式 AI 應用，學習如何使用生成式 AI 工具提升工作效率，例如文件處理、

簡報製作、數據分析等。需提升 AI 倫理的相關議題，例如數據隱私、演算法偏差、人工智

慧的社會影響等。需提升 AI 工具實務操作，透過實際案例和操作練習，讓員工熟悉 AI 工

具的使用方法。其次是在提升員工應用 AI 技術之專業職能課程需求部分，需提升資料分析

與處理能力，學習如何收集、整理、分析數據，以及如何運用 AI 模型進行預測和決策。需
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提升程式設計與演算法能力，針對 AI 技術人員，提供程式設計、演算法設計等專業課程。

需提升特定產業 AI 應用能力，能針對不同產業，提供客製化的 AI 應用課程，例如智慧製

造、智慧醫療、智慧金融等。最後在提升員工應用 AI 技術之管理職能課程需求，需提升 AI 

策略規劃與導入能力，學習如何制定 AI 發展策略，規劃導入步驟，評估預期效益等。需提

升 AI 團隊管理能力， 學習如何組建和管理 AI 團隊，促進跨部門協作。需提升 AI 倫理與

風險管理能力，了解 AI 倫理和相關風險，並制定相應的管理措施。需提升 AI 數據治理能

力，學習如何建立和管理 AI 數據，確保數據品質和安全性。 

至於事業單位培訓員工 AI 職能的現況，普遍表示培訓資源投入不足，部分公司尚未提

供 AI 相關的培訓課程，或僅提供基礎概念的課程。缺乏系統性規劃，部分公司缺乏 AI 職

能培訓的系統性規劃，導致培訓成效不佳。與產業需求脫節，部分公司提供的 AI 培訓課程

與產業實際需求脫節，導致員工學非所用。至於欠缺具AI技術職能之人力原因，包含AI 技

術人才供不應求，許多公司難以招募到合適的人才。還有公司缺乏足夠的 AI 培訓資源，導

致內部人才培養速度緩慢。甚至有部分公司提供的 AI 職位薪資待遇不夠吸引人，導致人才

流失。 

事業單位 AI 人才需求的質性意見部份，部份醫護社工受訪者認為社工安全維護系統導

入初期，員工需要操作 AI 訓練與系統優化回饋。長照機構導入 AI 應用需考量成本與員工意

願，成熟案例與實際操作經驗分享較受歡迎。部份餐飲旅宿領域受訪者認為聊天機器人在觀

光餐飲業客服應用廣泛，相關課程需求高。飯店業希望透過 AI 縮短新進員工訓練時間，降

低訓練成本。認為政府應提供訓練工時補助，鼓勵企業員工參與 AI 培訓。企業缺乏與 AI 

廠商對接的能力，需加強相關培訓。旅宿業受訪者認為產業需要 AI 導入經驗與人才培訓需

求，但員工對於 AI 導入心態保守，需加強教育訓練與觀念引導。也有受訪者認為政府應提

供內訓補助，並鼓勵廠商提供客製化課程。AI 課程依據學生需求與產業趨勢進行規劃。政

府應提供系列性、由淺入深的課程，並補助 AI 培訓。課程設計應由淺入深，並提供不同產

業的應用案例。學界專家對於 AI 定義與課程設計的看法，則認為業界對於 AI 定義存在差

異，應釐清定義以利課程設計。商管領域 AI 課程應著重於商業應用，而非程式設計。 AI 

課程應兼顧基礎理論與實務應用，並強化產業連結。培訓課程應結合市場上成熟產品，並以

實務應用為主。大學教育應著重於基礎理論，業界培訓則應強化軟硬體應用。亦對課程模組

設計提出建議，認為應先建立共通核心職能課程，再發展專業與管理職能課程。課程應按照

產業與技術模組進行分類。課程內容應精簡，並著重於實務應用。應建立課程淘汰機制，保

留具剛性需求的課程。課程設計應著重於實務應用，並提供標竿案例。 

整體而言，雲嘉南地區事業單位對於 AI 人才培訓的投入普遍不足，員工對於 AI 職能的

理解也相對較低。在事業單位層面，培訓資源投入普遍不足，部分公司尚未提供 AI 相關的

培訓課程，或僅提供基礎概念的課程，也缺乏 AI 職能培訓的系統性規劃，導致培訓成效不

佳，部分公司提供的 AI 培訓課程甚至與產業實際需求脫節，導致員工學非所用。至於員工

層面，大多數員工對 AI 職能的理解仍處於模糊階段，甚至不清楚 AI 的定義和應用範圍，而

且員工的資訊技能水平參差不齊，部分員工缺乏使用 AI 工具的基礎知識和技能。再加上許

多員工缺乏 AI 工具的實際應用經驗，導致學習意願不高。綜上所述，目前最迫切需求的 AI
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職能培訓課程包括針對一般 AI工作者的課程有：1.提升 AI基礎概念：讓員工了解 AI的基本

概念、定義、應用範圍、發展趨勢等。2.提升生成式 AI應用： 學習如何使用生成式 AI工具

提升工作效率，例如文件處理、簡報製作、數據分析等。3.提升 AI 倫理意識：了解 AI 倫理

的相關議題，例如數據隱私、演算法偏差、人工智慧的社會影響等。4.提升 AI 工具實務操

作：透過實際案例和操作練習，讓員工熟悉 AI 工具的使用方法。5.提升資料分析與處理能

力：學習如何收集、整理、分析數據，以及如何運用 AI 模型進行預測和決策。另外針對 

AI 專業技術人員，則是提升程式設計與演算法能力，針對各產業領域特性及需求提供程式

設計、演算法設計等專業課程。 

 

六、培訓單位投入 AI 訓練情形 

隨著人工智慧（AI）技術蓬勃發展，加上 ChatGPT 助攻掀起新一波 AI 浪潮，也帶動台

灣產業界各領域對於 AI 人才需求激增。勞動部勞動力發展署為協助產業培訓 AI 相關人才，

近年來積極開辦各項相關課程，近 2年（2021-2022年）已開辦近1,200班訓練AI跨域人才，

且平均就業率更是超過 8 成。根據數位發展部調查，有超過半數約 56.1％的企業反映就業市

場 AI 人才供給不足，預估未來 3 年（2023-2025 年）資訊服務業對 AI 專業人才的需求每年

平均新增至少 4,000 人，顯示業界對 AI 人才的需求迫切！為鼓勵民眾不斷提升新興產業技

能，勞動力發展署 2023 年透過「產業新尖兵計畫」及「失業者職前訓練」辦理 AI 技術相關

訓練課程共計有 131 班，包括針對青年開辦「AI 數據分析暨技術應用班」、「智慧製造-AI 與

數位雙生（Digital Twin）技術與應用人才養成班」等，針對待業民眾開辦包括「物聯網-AI

程式設計應用實務」、「AIoT智能行動服務物聯網班」，上班族則有「Python深度學習與AIoT

應用班」及「ChatGPT AI 智慧機器人職場應用進階班」等課程。 

雲嘉南地區培訓單位積極投入 AI 訓練，因應產業趨勢及風向，積極開設 AI 相關課程，

涵蓋基礎認知、技術應用、數據分析等方面，但是不同產業對於 AI 課程需求差異大，加上

AI 涵蓋範圍廣泛，培訓單位難以掌握明確需求及發展性，導致開課不易聚集相同需求的學

員，因此培訓單位除了著重在專業技術應用課程培訓外，辦理短期課程讓學員可以利用假日

學習，不影響正常工作，特別是因應市場需求，將大數據、雲端等技術應用於企業行銷或業

務推廣的課程。不過由於短期課程以基礎認知為主，難以深入培訓，而且各種補助形式的課

程互相競爭，也增加了招生難度，若要辦理 AI 專業人才培訓課程，還是要回歸平日班的時

數較長，但是要求學員需全天上課，若無補助或獎勵，參與意願相對較低。依據專家學者深

度訪談及焦點團體座談，事業單位 AI 人才訓練需求的質性意見部份，部份飯店業受訪者希

望透過 AI 縮短新進員工訓練時間，降低訓練成本。並提出政府應提供訓練工時補助，鼓勵

企業員工參與 AI 培訓的意見。受訪者認為員工對於 AI 導入心態保守，需加強教育訓練與

觀念引導。 
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七、製造業導入 AI 準備度 

依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，在製造業導入 AI 準備度部份，在硬體設備方

面具有優勢，導入 AI 的速度相對較快，主要應用於自動化生產、品質監控等方面。但是大

多數企業對於 AI 導入程度尚處初期階段，仍持保守態度，多處於觀望階段。許多企業希望

先看到 AI 的實際應用案例和效益，才會考慮導入。受訪者認為大眾對 AI 有認知落差，對

導入 AI 持觀望態度，認為許多產業對於 AI 的理解仍停留在自動化或是電影裡的機器人階

段，未能深入了解 AI 的真正潛力和應用方式。至於生成式 AI 應用部份，2023 年生成式 

AI 的出現讓大眾對 AI 應用有了更多想像，但目前在製造業的實際應用案例仍較少。另外，

大多數企業尚未制定明確的 AI 發展策略， 許多企業尚未將 AI 納入公司發展策略，主要

原因是對 AI 缺乏了解，且不清楚 AI 能為公司帶來哪些效益。因此，導入 AI 也帶來了一

些挑戰。如缺乏 AI 技術人才、員工抗拒和技能不足及數據準備度不足。 

由於事業單位導入 AI 技術時，需先確立導入目標和策略，例如提升生產效率、改善服

務品質、降低成本、開發新產品等等。接著制定明確的 AI 發展策略，包含導入步驟、預算

規劃、預期效益等。因此高層主管的支持和推動、以及 AI 倡導者扮演專案經理，負責 AI 資

訊專家及業務單位有效溝通協調，滿足業務需求，解決問題痛點，對於 AI 導入至關重要。

其次是各產業對 AI 工具導入的態度和程度不一，在製造業部份，部分製造業已積極導入 

AI，例如透過 AI 數據分析提升生產效率和服務品質。也有許多傳統製造業仍處於自動化階

段，尚未完全導入 AI。有些製造業則是因為外部壓力，例如外銷下單的公司客戶要求導入 

AI，才開始考慮應用 AI。 

目前製造業員工個人使用 AI 工具的程度普遍偏低，員工使用 AI 工具的程度時常受限

於公司政策和資源，許多員工表示需要更多 AI 工具的培訓和支持，部分員工對 AI 工具抱

持積極態度，願意主動學習和應用；也有些員工擔心 AI 取代人力，而產生抗拒心理。資訊

技能有落差，員工的資訊技能水平參差不齊，部分員工缺乏使用 AI 工具的基礎知識和技能。

許多員工缺乏 AI 工具的實際應用經驗，導致學習意願不高，但也有受訪者認為生成式 AI 

具有廣泛的應用潛力，未來可望應用於更多領域，例如: 顧客關係管理: 例如透過 AI 分析

顧客資料，提供個人化的服務。員工培訓: 例如利用 AI 製作客製化的培訓教材，提升培訓

效率。產品設計: 例如利用 AI 協助設計新產品，縮短開發週期。 

整體而言，雲嘉南地區製造業在導入 AI 的準備度上，呈現出積極但仍需克服挑戰的態

勢。製造業在導入AI的準備度現況包括：1.認知與導入程度不一：部分製造業者已開始導入

AI 技術，例如使用 AOI 軟體開發工程師協助自動化設備軟體開發與維護，以及利用 AI 與大

數據分析預測空調需求量，達到節能效果。但大多數業者仍處於觀望階段，希望先看到實際

應用案例和效益再考慮導入。2.人才招募與培訓：部分企業積極透過人力銀行、獵頭公司、

產學合作等方式招募 AI 人才，並提供內部培訓機會。但企業仍面臨 AI 人才短缺的挑戰，特

別是缺乏同時具備 AI 技術和產業知識的人才。3.員工心態與技能：部分員工擔心被 AI 取代，

或缺乏相關資訊技能，造成導入阻力。企業需要加強員工培訓，並引導員工理解 AI 的價值
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和應用方式。4.數據基礎建設：許多傳統製造業缺乏完善的數據資料庫，難以有效應用AI技

術。企業需要加強數據基礎建設，才能更好地利用 AI 技術。至於在導入 AI 的準備度所面臨

的挑戰包括：1.缺乏 AI 技術人才：企業難以找到同時具備 AI 技術和產業知識的人才，導致

人才供應不足。2.員工抗拒學習：部分員工擔心被AI取代，或缺乏相關資訊技能，導致導入

阻力。3.數據基礎不足：許多傳統製造業缺乏完善的數據資料庫，難以有效應用 AI 技術。4.

成本考量：導入 AI 需要一定的投資成本，部分企業對於投資報酬率仍有疑慮。總體而言，

雲嘉南地區製造業對於導入 AI 的態度積極，但仍需克服人才、數據、成本等方面的挑戰。 

政府、企業和學界需要共同努力，才能加速 AI 技術在製造業的應用，提升產業競爭力。 

 

八、住宿及餐飲業導入 AI 準備度 

依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，在住宿及餐旅業導入 AI 準備度部份，導入 AI 

的速度相對較慢，主要原因是產業特性較為保守，且缺乏明確的 AI 應用需求。大多數企業

對於 AI 導入程度尚處初期階段，仍持保守態度，多處於觀望階段。許多企業希望先看到 

AI 的實際應用案例和效益，才會考慮導入。受訪者認為大眾對 AI 有認知落差，對導入 AI

持觀望態度，認為許多產業對於 AI 的理解仍停留在自動化或是電影裡的機器人階段，未能

深入了解 AI 的真正潛力和應用方式。至於生成式 AI 應用部份，2023 年生成式 AI 的出

現讓大眾對 AI 應用有了更多想像，但目前在住宿及餐旅業的實際應用案例仍較少。另外，

大多數企業尚未制定明確的 AI 發展策略， 許多企業尚未將 AI 納入公司發展策略，主要

原因是對 AI 缺乏了解，且不清楚 AI 能為公司帶來哪些效益。因此，導入 AI 也帶來了一

些挑戰。如缺乏 AI 技術人才、員工抗拒和技能不足及數據準備度不足。 

由於事業單位導入 AI 技術時，需先確立導入目標和策略，例如提升生產效率、改善服

務品質、降低成本、開發新產品等等。接著制定明確的 AI 發展策略，包含導入步驟、預算

規劃、預期效益等。因此高層主管的支持和推動、以及 AI 倡導者扮演專案經理，負責 AI 資

訊專家及業務單位有效溝通協調，滿足業務需求，解決問題痛點，對於 AI 導入至關重要。

其次是各產業對 AI 工具導入的態度和程度不一，在住宿及餐飲業部分，仍處於 AI 應用起

步階段，以數據化和數據分析為主，尚未廣泛應用 AI 判讀和決策。許多業者對 AI 應用持

保守態度，認為 AI 僅限於送餐機器人等設備。 

目前住宿及餐飲業員工個人使用 AI 工具的程度普遍偏低，員工使用 AI 工具的程度時

常受限於公司政策和資源，許多員工表示需要更多 AI 工具的培訓和支持，部分員工對 AI 

工具抱持積極態度，願意主動學習和應用；也有些員工擔心 AI 取代人力，而產生抗拒心理。

資訊技能有落差，員工的資訊技能水平參差不齊，部分員工缺乏使用 AI 工具的基礎知識和

技能。許多員工缺乏 AI 工具的實際應用經驗，導致學習意願不高，但也有受訪者認為生成

式 AI 具有廣泛的應用潛力，未來可望應用於更多領域，例如: 顧客關係管理: 例如透過 

AI 分析顧客資料，提供個人化的服務。員工培訓: 例如利用 AI 製作客製化的培訓教材，

提升培訓效率。產品設計: 例如利用 AI 協助設計新產品，縮短開發週期。 
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整體而言，雲嘉南地區住宿及餐飲業在導入 AI 的準備度方面，目前仍處於初期階段，

業者普遍態度保守，缺乏明確的應用需求，且面臨著數據基礎不足和員工資訊技能不足等挑

戰。目前住宿及餐飲業導入AI的準備度，包括：1.導入程度低，多處於觀望階段：多數業者

尚未導入 AI 技術，主要原因是產業特性保守、缺乏明確的 AI 應用需求、以及擔憂導入成本

過高。2.應用範圍狹窄：目前AI的應用主要集中在數據化和數據分析方面，例如使用數據分

析工具來了解顧客消費習慣和市場趨勢，尚未廣泛應用於 AI 判讀和決策。3.部分業者對 AI

存在認知落差：許多業者對於 AI 的認知仍停留在自動化或機器人等設備，對於 AI 的真正潛

力和應用方式缺乏了解。目前住宿及餐飲業在導入 AI 面臨的挑戰包括：1.缺乏明確的 AI 應

用需求: 許多業者不清楚AI技術可以如何應用於提升顧客體驗、優化營運效率、開發新商業

模式等方面。2.數據基礎不足: 部分業者缺乏完善的顧客數據和營運數據，難以有效應用 AI

技術。3.員工資訊技能不足: 部分員工缺乏使用 AI 工具的基礎知識和技能，對於 AI 的應用

也存在一定的抗拒心理。但是住宿及餐飲業未來在導入 AI 發展潛力十足，包括：1.AI 技術

可以改善顧客體驗：AI 可以應用於個性化推薦、智慧客服、智能客房服務等方面，提升顧

客滿意度。2.優化營運效率：AI 可以協助業者進行數據分析、預測需求、優化人力配置等，

提升營運效率和降低成本。3.開發新商業模式：AI 的應用可以為業者帶來新的商業模式，例

如智能點餐系統、無人商店等。總體而言，雲嘉南地區的住宿及餐飲業在導入 AI 方面還有

很大的進步空間。 業者需要積極了解 AI 的應用場景和效益，提升自身數據基礎建設，並加

強員工培訓。 政府也需要提供相應的政策支持和資源協助，才能加速 AI 技術在住宿及餐飲

業的應用，推動產業升級和發展。 

 

九、醫療保健及社會工作服務業導入 AI 準備度 

依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，在醫療及社會工作服務業導入 AI 準備度部份， 

受惠於台灣完整的健保體系和醫療數據資料庫，AI 應用發展也相對快速，例如影像辨識、

輔助診斷等。但是大多數企業對於 AI 導入程度尚處初期階段，仍持保守態度，多處於觀望

階段。許多企業希望先看到 AI 的實際應用案例和效益，才會考慮導入。受訪者認為大眾對

AI 有認知落差，對導入 AI 持觀望態度，認為許多產業對於 AI 的理解仍停留在自動化或是

電影裡的機器人階段，未能深入了解 AI 的真正潛力和應用方式。至於生成式 AI 應用部份，

2023 年生成式 AI的出現讓大眾對 AI應用有了更多想像，目前在醫療及社會工作服務業的實

際應用案例已有不少，主要是助人專業工作者大量行政文書工作愈來愈需要仰賴「生成式

AI 技術」，促成 AI 新技術需求的增長趨勢。另外，大多數企業尚未制定明確的 AI 發展策

略， 許多企業尚未將 AI 納入公司發展策略，主要原因是對 AI 缺乏了解，且不清楚 AI 

能為公司帶來哪些效益。因此，導入 AI 也帶來了一些挑戰。如缺乏 AI 技術人才、員工抗拒

和技能不足及數據準備度不足。 

由於事業單位導入 AI 技術時，需先確立導入目標和策略，例如提升生產效率、改善服

務品質、降低成本、開發新產品等等。接著制定明確的 AI 發展策略，包含導入步驟、預算

規劃、預期效益等。因此高層主管的支持和推動、以及 AI 倡導者扮演專案經理，負責 AI 資
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訊專家及業務單位有效溝通協調，滿足業務需求，解決問題痛點，對於 AI 導入至關重要。

其次是各產業對 AI 工具導入的態度和程度不一，在醫療保健及社會工作服務業部份，導入 

AI 主要著重在智慧居家、照護機器人、個案管理等方面。許多機構和企業對 AI 的定義和

應用範圍仍不清楚，導致導入方向不明確。業者普遍希望先看到產品實際應用，了解其效益

後，才願意導入。 

目前醫療保健及社會工作服務業員工個人使用 AI 工具的程度普遍偏低，員工使用 AI 

工具的程度時常受限於公司政策和資源，許多員工表示需要更多 AI 工具的培訓和支持，部

分員工對 AI 工具抱持積極態度，願意主動學習和應用；也有些員工擔心 AI 取代人力，而

產生抗拒心理。資訊技能有落差，員工的資訊技能水平參差不齊，部分員工缺乏使用 AI 工

具的基礎知識和技能。許多員工缺乏 AI 工具的實際應用經驗，導致學習意願不高，但也有

受訪者認為生成式 AI 具有廣泛的應用潛力，未來可望應用於更多領域，例如: 顧客關係管

理: 例如透過 AI 分析顧客資料，提供個人化的服務。員工培訓: 例如利用 AI 製作客製化

的培訓教材，提升培訓效率。產品設計: 例如利用 AI 協助設計新產品，縮短開發週期。 

整體而言，雲嘉南地區醫療保健及社會工作服務業在導入 AI 的準備度方面，相較於製

造業、住宿及餐飲業之表現相對突出，主要受惠於台灣完善的健保體系和醫療數據資料庫。

然而，部分醫療保健及社會福利機構仍面臨 AI 人才短缺和員工資訊技能不足等挑戰。有關

醫療保健及社會工作服務業在導入AI的準備度現況摘要如下：1.導入速度相對較快：由於擁

有豐富的醫療數據資料，AI 應用發展迅速，例如應用於影像辨識、診斷輔助、健康管理等

方面。2.大型醫院和機構率先導入：大型醫院和機構在AI導入方面更積極，並已取得初步成

果，例如使用 AI 輔助診斷系統提高診斷準確率，以及利用 AI 開發個人化醫療方案。但是醫

療保健及社會工作服務業在導入 AI 也面臨一些挑戰包括：1.AI 人才短缺：缺乏同時具備醫

療專業知識和 AI 技術的人才，導致 AI 應用發展受限。2.員工資訊技能不足: 部分醫護人員

和社工人員缺乏 AI 相關知識和技能，對於 AI 的應用存在疑慮和抗拒。3.數據隱私和安全問

題：醫療數據涉及個人隱私和安全，AI 應用需要更加注重數據安全和倫理問題。綜上，醫

療保健及社會工作服務業未來在導入AI發展潛力十足，包括：1.可以大幅提升醫療效率和品

質：AI 可以協助進行疾病診斷、預測預後、制定治療方案等，提升醫療效率和品質。2.促進

精準醫療發展：AI 可以協助分析患者基因、生活習慣等數據，制定更精準的個人化醫療方

案。3.發展智慧照護服務：AI 可以應用於遠距醫療、居家照護等方面，提供更便捷和高效的

照護服務。總體而言，雲嘉南地區醫療保健及社會工作服務業在導入 AI 方面具有較好的基

礎和發展潛力，但仍需克服人才、數據安全等挑戰。 政府、醫療機構和學界需要共同努力，

才能推動 AI 技術在醫療和社工領域的應用，提升醫療服務品質和效率，造福更多患者及服

務對象。 
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十、行政院 AI 行動計畫 2.0 導入 AI 準備度 

依據專家學者深度訪談及焦點團體座談，目前行政院 AI 行動計畫 2.0 人才優化與擴增細

部計畫導入 AI 準備度仍有不足之處。隨著人工智慧（AI）技術蓬勃發展，加上 ChatGPT 助

攻掀起新一波 AI 浪潮，也帶動台灣產業界各領域對於 AI 人才需求激增。勞動部勞動力發展

署為協助產業培訓 AI 相關人才，近年來積極開辦各項相關課程，近 2 年（2021-2022 年）已

開辦近 1,200 班訓練 AI 跨域人才，且平均就業率更是超過 8 成。根據數位發展部調查，有超

過半數約 56.1％的企業反映就業市場 AI 人才供給不足，預估未來 3 年（2023-2025 年）資訊

服務業對 AI 專業人才的需求每年平均新增至少 4,000 人，顯示業界對 AI 人才的需求迫切！

為鼓勵民眾不斷提升新興產業技能，勞動力發展署 2023 年透過「產業新尖兵計畫」及「失

業者職前訓練」辦理 AI 技術相關訓練課程共計有 131 班，包括針對青年開辦「AI 數據分析

暨技術應用班」、「智慧製造-AI 與數位雙生（Digital Twin）技術與應用人才養成班」等，針

對待業民眾開辦包括「物聯網-AI 程式設計應用實務」、「AIoT 智能行動服務物聯網班」，上

班族則有「Python 深度學習與 AIoT 應用班」及「ChatGPT AI 智慧機器人職場應用進階班」

等課程。 

勞動部勞動力發展署雲嘉南分署在 2024-2025 年透過「產業新尖兵計畫」委外辦理 12 門 

AI 相關課程如表 3 所示，預計兩年內培訓 401 人次的 AI 專業技術人才。雲嘉南分署產業新

尖兵計畫的課程主題涵蓋人工智慧及智慧製造兩大範疇，包括：AI 視覺辨識應用、AIoT、

大數據分析、AI 移動式機器人程式控制開發、生成式 AI 技術與數位行銷、AI 動畫遊戲

數位內容跨域開發、以及智慧製造應用暨機器手臂考照實務培訓等課程，期能培養符合產業

需求的 AI 專業人才，提升青年就業競爭力，協助青年掌握未來職場關鍵技能。此外，雲嘉

南分署在 2024-2025 年也規劃自行辦理或委外辦理失業者職前訓練共計 5 門 AI 相關課程如

表 4 所示，預計兩年內培訓 125 人次的 AI 專業技術人才。雲嘉南分署規劃辦理失業者職前

訓練的課程主題涵蓋人工智慧、智慧商務、數位電子與機械繪圖，包括：人工智慧 AI 技術

人才培育班、活用 AI 數據分析達人實作、AI 智慧商務與 ERP 應用實務、數位電子(微電

腦控制) 以及 電腦輔助機械繪圖認證，期能提升失業者 AI 數位技能，增加就業機會，協助

其重返職場。 

整體而言，雲嘉南地區在行政院 AI 行動計畫 2.0 導入 AI 準備度方面，可以從產業發展

趨勢、人才培育、以及技術應用等面向來推論該地區的 AI 準備度現況。首先在產業發展趨

勢部分，包括：1.政府政策支持：行政院已推出「台灣 AI 行動計畫 2.0」，旨在推動 AI 產業

發展及應用，這為雲嘉南地區的AI導入提供了政策方向和資源支持。2.產業需求提升：雲嘉

南地區重點產業，如製造業、醫療保健及社會工作服務業，對於 AI 人才的需求日益增加，

這顯示出產業對於AI導入的意願正在提升。3.數位轉型加速：企業為了提升競爭力，積極進

行數位轉型，這為AI導入奠定了基礎。其次在人才培育部分，包括：1.培訓單位積極投入：

雲嘉南地區的培訓單位已積極開設 AI 相關課程，涵蓋基礎認知、技術應用、數據分析等方

面。2.產學合作尚待加強：企業與學界在AI人才培育方面的合作仍有待加強，以利培訓更符

合產業需求的人才。3.員工技能待提升：部分員工缺乏 AI 相關知識和技能，對於 AI 的應用
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也存在一定的抗拒心理，需要加強培訓和引導。最後在技術應用部分，包括：1.數據基礎建

設不足：部分企業缺乏完善的數據資料庫， 難以有效應用 AI 技術。2.缺乏成功案例：部分

產業缺乏 AI 導入的成功案例，導致業者觀望態度濃厚。3.成本考量：部分企業對於 AI 導入

的成本仍有疑慮，影響導入意願。綜上所述，雲嘉南地區在導入 AI 方面具有一定的基礎和

潛力，但是與行政院 AI 行動計畫 2.0 預計在 2026 年以前導入 AI 準備度仍有不少落差，如圖

8所示，目前僅有達到目標值的 30%左右，仍需政府、企業和學界共同努力，才能加速 AI技

術的應用，推動產業升級和發展。 

 

 

 

圖 8.雲嘉南地區在行政院 AI 行動計畫 2.0 導入 AI 準備度落差分佈圖 
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第二節 研究建議 

根據前述研究結論提出建議如下，因應雲嘉南地區事業單位面臨 AI 人才短缺的困境，

尤其缺乏具備 AI 技術和產業知識的跨領域人才。調查顯示，超過半數事業單位反映 AI 人

才供給不足，預計 112-114 年三年資訊服務業每年至少新增 4,000 個 AI 專業人才職缺101，

110-111 己開辦近 1200 班，訓練 AI 跨域人才。以下依據上一章分析結果以及上一節 10 大項

研究結論，提出 6 點研究建議分述如下。 

一、事業單位 AI 應用人才需求及未來投入 AI 發展規劃策略建議 

(一) 針對事業單位提升 AI 應用導入程度策略之建議 

AI 的採用與導入囿於時間的急迫性，以資訊科技的擴散理論來看，雲嘉南地區的

產業 AI 培育的進度尚只有 13%左右，要達到訓練飽和尚有一段路要走，資料顯示較早

願意採用 AI 的企業仍佔少數，且成立時間較短、規模較大的企業較願意導入 AI 相關

科技服務。由 IBM 委託 Morning Consult 執行與發布的《2023 年全球企業 AI 科技使

用現況》報告中得出部份重要關鍵原因之結論如下：1.推動受訪企業採用 AI 的原因：

主要在於如今企業更容易取得 AI 工具 (45%)、企業對於降低成本與執行關鍵流程自動

化的需求 (42%)、以及有越來越多的 AI 嵌入現有標準的業務應用 (37%) 。2.受訪企業

無法受惠於 AI 應用的原因：最大障礙是員工的 AI 技能與專業知識有限 (33%)、數據

的複雜度過高 (25%)、對於 AI 倫理的擔憂 (23%)。3.已採用 AI 的企業也面對邁向成功

的阻力：前三大障礙是內部AI技能與專業有限(33%)、企業數據過於複雜 (25%)、對AI

倫理的擔憂 (23%)。 

有關雲嘉南地區事業單位在導入 AI 應用策略上，包括聚焦產業需求以制定明確策

略，加強數據基礎建設以提升數據品質，培育 AI 人才並提升員工 AI 素養，善用外部

資源並尋求合作共赢，逐步調整組織文化以適應 AI 時代等 5 點建議，分述如下：(１)

聚焦產業需求，制定明確策略：1.深入了解自身產業特性與需求，針對製造業、住宿及

餐飲業、醫療保健及社會工作服務業等不同產業，分析 AI 技術的應用潛力和挑戰，並

制定相應的導入策略。2.確立導入 AI 的目標和預期效益，明確導入 AI 的目的，例如提

升工作效率、改善顧客體驗、優化營運流程、開發新商業模式等，並設定可量化的指

標來評估效益。3.分階段導入，逐步擴大應用範圍: 從小規模試點開始，逐步擴大 AI

應用範圍，並根據實際情況調整策略。(２)加強數據基礎建設，提升數據品質：1.建立

完善的數據資料庫，整合內部數據，並建立統一的數據管理平台，確保數據品質和一

致性。2.提升數據分析能力，培養數據分析人才，引進數據分析工具，提升數據分析和

應用的能力。3.重視數據隱私和安全，建立數據安全和隱私保護機制，確保 AI 應用符

合法律和倫理要求。(３)培育 AI 人才，提升員工 AI 素養：1.提供多元化培訓管道，結

合線上課程、實體課程、工作坊、企業內訓等方式，針對不同職位和技能需求提供客

製化培訓。2.鼓勵員工主動學習，營造積極的學習氛圍，提供學習資源和獎勵機制，鼓

                                                 
101 https://www.wda.gov.tw/News_Content.aspx?n=31&s=4340 
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勵員工主動學習 AI 相關知識和技能。3.加強產學合作: 與大專院校合作，共同開發符

合產業需求的 AI 課程和教材，並提供實習機會，培育 AI 人才。(４) 善用外部資源，

尋求合作共赢：1.積極參與政府計畫和補助，善用政府提供的 AI 相關計畫和補助，例

如「產業新尖兵計畫」、「產業人才投資方案」、「企業人力資源提升計畫」等，降低導

入成本。2.尋求 AI 科技公司合作，引進成熟的 AI 技術和解決方案，縮短開發時間和降

低風險。3.參與產業交流活動，積極參與 AI 相關產業交流活動，了解最新技術趨勢和

應用案例，拓展合作機會。(５)逐步調整組織文化，適應 AI 時代：1.建立跨部門合作

機制，打破部門壁壘，建立跨部門的 AI 專案團隊，促進溝通和協作。2.鼓勵創新和實

驗，建立容錯機制，鼓勵員工嘗試新的 AI 應用，並從失敗中學習。3.引導員工理解 AI

的價值和影響，向員工宣導 AI 的價值和應用方式，消除員工的疑慮和抗拒，引導員工

積極擁抱 AI。綜上所述，雲嘉南地區事業單位應根據自身產業特性、發展目標和資源

狀況，制定適合的 AI 導入策略，並積極克服數據、人才和組織文化等方面的挑戰，才

能順利導入 AI 技術，提升產業競爭力，並在 AI 時代取得成功。 

 

(二) 針對事業單位提升 AI 工具使用程度策略之建議 

AI 工具的種類繁多，各有功能與利弊，如何選擇合宜的工具為工具百家爭鳴的時

代，最重要的事之一。有關雲嘉南地區事業單位在導入 AI 工具使用的策略上，包括釐

清需求以選擇合適工具，加強培訓以提升員工技能，循序漸進並逐步擴大應用，善用

外部資源並尋求合作等 4 點建議，分述如下： 

(1) 釐清需求，選擇合適工具：1.明確導入AI工具的目標，例如提升工作效率、改善顧

客體驗、優化營運流程、開發新產品等，才能選擇符合需求的工具。2.評估數據準

備度，檢視現有的數據資料庫是否完善，資料品質是否足以支持 AI 工具的應用，

才能有效發揮 AI 工具的效能。3.考量成本效益，評估導入成本、預期效益、以及維

護成本等因素，選擇符合預算且具備投資報酬率的 AI 工具。 

(2) 加強培訓，提升員工技能：1.提供多元化培訓，結合線上課程、實體課程、工作坊、

企業內訓等方式，針對不同職位和技能需求，提供客製化培訓課程，例如 AI 基礎

概念、生成式 AI 應用、AI 倫理等。2.鼓勵主動學習、營造積極的學習氛圍，提供

學習資源和獎勵機制，鼓勵員工主動學習 AI 相關知識和技能。3.注重實務操作，培

訓內容應以實務應用為主，搭配案例分析和實務操作，讓員工能夠學以致用，提升

工作效率。 

(3) 循序漸進，逐步擴大應用：1.從小規模試點開始，選擇特定部門或業務場景進行試

點，逐步累積經驗，並根據實際情況調整策略。2.建立容錯機制，鼓勵員工嘗試新

的 AI 應用，並從失敗中學習。3.將 AI 工具整合至現有的工作流程中，並建立相應

的管理制度，才能發揮 AI 工具的最大效益。 

(4) 善用外部資源，尋求合作：1.積極參與政府提供的AI相關計畫和補助，例如「產業

新尖兵計畫」、「企業人力資源提升計畫」等，降低導入成本。2.尋求 AI 科技公司合

作，引進成熟的 AI 技術和解決方案，縮短開發時間和降低風險。3.積極參與 AI 相
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關產業交流活動，了解最新技術趨勢和應用案例，拓展合作機會。綜上所述，雲嘉

南地區事業單位應根據自身產業特性、發展目標和資源狀況，制定適合的 AI 工具

導入策略，循序漸進地導入和應用 AI 工具，並積極克服數據、人才和組織文化等

方面的挑戰，才能在 AI 時代取得成功。 

 

二、強化事業單位及培訓單位投入 AI 應用人才訓練策略建議 

(一) 針對事業單位 AI 人才培育策略之建議 

根據《CNBC》報導，Google 副總裁兼「Google 成長培訓計劃」（Grow With 

Google）創辦人莉莎．格維爾博（Lisa Gevelber）表示，隨著企業越來越依賴數據決策，

「數據分析師」（Data Analyst）的需求大幅增加，成為近期最受矚目的工作選項之一。

目前，美國有近 30 萬個數據分析相關職缺尚未填補，市場對該技能的搜尋更創下 5 年

來新高。數據分析師主要職責是蒐集、組織並詮釋原始數據，分析企業表現，運用軟

體工具如 Excel、SQL 和 Tableau，熟練程式語言如 Python，建立數據視覺化並解決問

題。爾博也指出，數據分析師可透過完成線上證書或訓練課程即可入行，例如 Google 

旗下的「Google 成長培訓計畫」102提供每月 49 美元的資料分析課程，台灣亦有中文

繁體字版的 Google 成長培訓計畫，其他科技大廠如 IBM、電腦技術產業協會 CompTIA

也有類似的培訓方案。另外，擁有相關 AI 應用技術，也是求職一大加分技能。 

經濟部於 113 年 12 月提出 AI 人工智慧應用規劃師(iPAS 初級和中級)，經濟部為建

構教訓考用創新模式正向循環帶動人才發展，充裕產業創新所需專業人才，運用專案

推動產業人才能力鑑定業務，整合產官學研共同能量，建立能力鑑定體制及擴大辦理

考試項目，由經濟部核發能力鑑定證書，並促進企業優先面試/聘用及加薪獲證者。爰

此，因應國內產業數位轉型發展趨勢與人才需要，策劃產業人才之能力鑑定制度，期

有效引導學校或培訓機構因應產業需求規劃課程，以輔導學生就業，縮短學用落差，

同時鼓勵我國在校學生及各領域從業人員報考，引導民間機構投入培訓產業，培養符

合產業及企業升級轉型所需 AI 應用人才，並提供企業選用優秀關鍵人才之客觀參考依

據，以提升產業 AI 人才之素質與競爭力。證照也成為辦訓單位辦訓開課內容，希冀學

員可以為求職加分。 

美國在人工智慧（AI）領域提供了多種線上課程的職業訓練計畫，例如：(1)亞馬

遜的「AI Ready」計畫103：旨在到 2025 年培訓至少 200 萬名科技與技術人才。 (2) 

Google 的 AI 職業訓練：透過 Google Cloud 平台提供機器學習和數據分析的專業認證課

程104。(3) 微軟的 AI 學院（Microsoft AI School）：涵蓋機器學習、深度學習和 AI 應用

                                                 
102 https://growonairtw.withgoogle.com/ 
103 亞馬遜免費 AI 課程 培訓 200 萬人才 | 美國綜合 | 美國 | 世界新聞網 (worldjournal.com) 

104 2023-2024 US News Artificial Intelligence 美國最佳 AI 人工智慧科系研究所排行榜 美國大學 AI 學科最佳選

校 - 留學遊學食衣住行 獎學金成功申請 入學申請急件高效完成 | 美立達留學遊學顧問中心 | 為通過經濟

部核准設立之留遊學教育諮詢機構，專精美國及加拿大留學、遊學、寄宿中學、條件式入學及美國名校等個

人化諮詢服務 (talkedu.com.tw) 

https://www.worldjournal.com/wj/story/121172/7590679
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
https://www.talkedu.com.tw/article_d.php?lang=tw&tb=3&cid=25&id=10656
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開發等領域105。(4) Coursera 和 Udacity 的 AI 課程：Coursera 和 Udacity 等在線教育平台

提供多種 AI相關的專業課程和納米學位（Nanodegree），這些課程由頂尖大學和科技公

司設計，涵蓋機器學習、深度學習和 AI 應用等主題。(5)大學和研究機構的 AI 課程：

美國的多所大學和研究機構提供專門的 AI 學位課程和職業訓練。例如，卡內基梅隆大

學（Carnegie Mellon University）、麻省理工學院（MIT）和史丹佛大學（Stanford 

University）等頂尖學府提供全面的 AI 教育和研究機會。這些職業訓練計劃展示了美國

在推動 AI 技術發展和應用方面的全面布局。英國亦有多種線上課程。芬蘭赫爾辛基大

學(Universiry of Helsinki)，針對全世界成年人開設了免費的 AI 智慧素素養線上講座。 

根據資誠聯合會計師事務所 (2019)出版的臺灣企業領袖調查報告中提到，他們估

計到了 2030 年，人工智慧對於全球 GDP 的貢獻將達 15.7 兆美元。2023 年的焦點一直

是生成式 AI 如何提供內容創作，第一代生成式 AI 工具專注於特定功能，例如編寫文

字或創建圖像，但 2024 年將會看 AI 幫助進行高階分析的能力、透過預測性分析協助

專案管理、透過自動程式產生與調整編碼、透過精確的診斷和病患照護增強醫療保健、

透過先進的虛擬協助提升客戶服務等，AI 將從根本上改變工作場所中的人機互動。 

與 AI 素養有關的部份，<未來工作 2023>106報告書中，發表了「提升未來競爭力

的十大技能」，其中排行前十名的能力分別為分析思維；創意思維；韌性、柔軟性與敏

捷性；內在動機賦予與自我認知能力；好奇心與終身學習:領導力與社會影響力；信賴

度與著重細節；同理心與積極聆聽：技術素養；品質管理等。共四大類。如何有創意、

溝通能力、領導力、實現新靈感的能力。以機器人與 AI 為基礎的第四次工業革命，將

引發大量失業潮，但 AI 無法取代的便是人類才有的創意 (creativity)、同理能力

(hospitality)，以及管理能力(management) 。早在世界經濟論壇首次發表《未來工作報

告書〉以來，一直提及兩個能力:「分析思維」與「創意思維」，不曾在排名之外。2023

年仍然被評選為勞工最必備的能力。 

有關雲嘉南地區事業單位在 AI 人才培育策略上，包括以產業需求為導向規劃多元

培訓課程，強化產學合作以培育符合需求的人才，提升員工 AI 素養並鼓勵主動學習，

善用政府資源以降低培訓成本等 4 點建議，分述如下： 

(1) 以產業需求為導向，規劃多元培訓課程：1.針對不同產業需求，設計客製化課程，

深入了解製造業、住宿及餐飲業、醫療保健及社會工作服務業等不同產業對於 AI

人才的需求，設計符合產業特性和職務需求的培訓課程。2.提供多元培訓管道，結

合線上課程、實體課程、工作坊、企業內訓等方式，滿足不同族群的學習需求，例

如針對在職人員提供彈性的線上課程和假日課程。3.注重實務應用和案例分享，課

程內容應以實務應用為主，搭配案例分析和實務操作，讓員工能夠學以致用。可以

邀請產業專家分享 AI 導入的成功經驗，提升學習效益。 

(2) 強化產學合作，培育符合需求的人才：1.建立產學合作平台，鼓勵企業與大專院校、

職業訓練機構合作，共同開發符合產業需求的 AI 課程和教材。2.企業可以提供實習

                                                 
105 MIC AISP 美國人工智慧人才培育政策研析 (iii.org.tw) 
106 https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/in-full/3-jobs-outlook/#3-jobs-outlook 

https://mic.iii.org.tw/aisp/ReportS?docid=CDOC20230726002


185 

 

機會給 AI 相關科系學生，並優先聘用參與培訓計畫的學員，促進學用合一。3.參考

台灣人工智慧學校的模式，在雲嘉南地區設立產業 AI 學院，提供系統化的 AI 培訓

課程，培養產業所需的 AI 人才。 

(3) 結合證照，升員工 AI 素養，鼓勵主動學習：1.企業應營造積極的學習氛圍，鼓勵

員工主動學習 AI 相關知識和技能，提供學習資源和獎勵機制，例如補助員工參加

AI 相關研討會和線上課程。2.舉辦 AI 科普講座和工作坊，讓員工了解 AI 的基本概

念、應用範圍和發展趨勢，消除員工對 AI 的恐懼和誤解。3.鼓勵員工組成 AI 學習

社群，互相交流學習心得和經驗，促進員工之間的知識分享和技能提升。 

(4) 善用政府資源，降低培訓成本：1.積極參與政府計畫和補助，例如「產業新尖兵計

畫」、「企業人力資源提升計畫」、「TTQS 訓練品質系統服務計畫」等，降低企業培

訓成本。2.與政府職業訓練機構合作，開設 AI 相關培訓課程，並爭取政府培訓資源，

例如師資、教材、設備等。3.推動企業員工公假進修，讓員工有時間參加 AI 相關培

訓課程，提升 AI 技能。綜上所述，雲嘉南地區事業單位應以產業需求為導向，制

定明確的 AI 人才培訓策略，並透過多元培訓課程、產學合作、員工自主學習等方

式，提升員工的 AI 素養和技能，以滿足產業發展所需，並在 AI 時代保持競爭優勢。 

 

(二)針對事業單位投入 AI 訓練課程與職能建立策略之建議 

Nvidia CEO 黃仁勳：「不是 AI 搶走了我們的工作，而是那些精通 AI 應用的人正在

奪走我們的工作！」，因為 AI 帶來的職務轉型(麻省理工科技評論)(MIT Technology 

Review)便提及:「如果不想被電腦程式、AI 欺騙或因此受害，大眾有必要理解 AI 的運

作方法及限制。」因此，必須投入 AI 智慧素養教育 Literacy，掃除文盲，特别是教導

大眾培養批判性思考能力，以便檢視可能使用通順的敘述方式卻傳達錯誤資訊的 AI。

根據《未來工作 2023〉報告書內容，在調查 6 億 7 千 3 百萬個工作機會中，有 8300 萬

個工作將在未未來五年內消失，並出現 6900 萬個新的工作機會，這代表將會減少大約

1400 萬個工作，將近整體勞動市場工作的 2%。同時表示所有調查的工作機會中，有 1

億 5 千 2 百萬個工作崗位會因消失或新生的職業受到影響(約估整體勞動市場的 23%)。 

根據 Google 的資料，數據分析相關工作薪資待遇相當優渥， 年薪中位數約為 

9.3 萬美元（約新台幣 300 萬），而經驗更資深的人，薪資更可達 11 萬美元以上；若

是遠距類型的職位，年薪還可能高達 15 萬美元。數據分析師主要職責是蒐集、組織

並詮釋原始數據，分析企業表現，運用軟體工具如 Excel、SQL 和 Tableau，熟練程式

語言如Python，建立數據視覺化並解決問題。根據美國勞工統計局（BLS）的數據，數

據分析與科學相關職位的成長率預計在未來十年內增加 30%，大幅高於其他職業的平

均成長率，表示不僅有更多工作機會，也表示未來從事這行的人，至少能獲得長期穩

定的工作保障。 

由於數據分析領域人才荒，企業降低學歷門檻搶人已不是新聞，一般而言，數據

分析工作基本要求求職者具備大學學歷。但如今，隨著數據分析領域人才短缺，許多

公司開始不強調學歷背景，僅要求提供高中文憑或普通教育發展學歷（GED），並完成
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線上課程認證，顯示企業更看重實際技能，以及專業培訓的完成度。如同經濟部於 113

年 12 月提出 AI 人工智慧應用規劃師(iPAS 初級及中級)不限學歷就可考照，而勞動部於

113 年 12 月 15 修正之 AI 人工智慧標註人員職能基準(iCAP 2 級)建議擔任此職類職業

之學歷條件亦只要高中職以上畢業，具備電腦基操作能力即可。 

2023~2027 年最快成長的職業107,108排名的前十名，有六種職業和 AI 有關，分別為

AI/機器學習專家、商業智慧(Business  Intelligence)分析師、資訊安全分析師、機器人

工程師、資料分析師與資料科學家及數位轉型專家。過去發生幾次工業革命發生過新

舊職業的更迭，在 2017 年麥肯錫(McKinsey & Compampan)研究報告書中，曾報導目前

受雇者約有 20%將受到，或自動化影響，到了 2030 年全世界預計會有八億個工作可能

由機器人填補。預計在 2023～2027 年期間，將有 23%的勞工失去工作或轉換新職業，

而消失的職業要比新出現的職業更多，因此推估整體將蒸發 2%的職位。 

有關人工智慧職能，Mikalef et al. (2023)提出人工智慧職能由三大基石組成，包括

組織的基礎設施、業務橫跨能力和積極主動的態度。基礎設施包含 AI 的資料管理服務

和架構、網路通訊服務和雲端服務、AI 應用程式組合和服務（例如  Microsoft 

Cognitive Services、Google Cloud Vision）、AI 設施的操作與服務（例如伺服器、大型

處理器、性能監控）、以及 AI 基礎設施，以最先進的技術確保從端到端的資料安全。 

人工智慧的定義、範圍，目前有各種定義及不同程度的範圍。美商韋萊韜悅企業

管理顧問公司 (Willis Towers Watson)在 2017 年提出產業勞工應具備的 16 項數位職能架

構(Digital Competency Framework)，包括彈性專案管理、大數據分析、塑造營運模式、

數位合作與溝通工具、數位行銷、策略結盟、程式語言能力、符合使用者介面與期待

(使用者介面設計與體驗之設計)、雲端計算科技、IOT 物聯網、行動科技、社群媒體、

網路風險、資訊策略與架構、網路管理與平臺及電腦程式管理等職能。而且，數位職

能架構除了資訊科技與工程技術領域以外，專案管理、統計與分析、營運計畫

(Business Plan)、行銷、策略規劃、設計、使用者體驗與研究、資訊安全、社群媒體、

風險管理等，也都是數位時代下應具備的專業職能(鍾文雄, 2019)。 

英國科技創新部（DSIT）委託艾倫·圖靈研究所開發之 AI 職能架構 AI Skills for 

Business Competency Framework(Turing, 2023)的文獻，提出人工智慧職能的一般性框架，

可以根據特定行業的需求和具體要求進行定制，該框架描述了人工智慧能力的關鍵面

向，並且為每個面向定義了相應的知識和技能。關鍵 AI 職能包含知識/認知職能，需具

備適當的與工作相關的知識，並能有效地應用，例如理論/技術知識、默契知識、程序

知識和情境知識；功能性職能指的是能夠有效執行一系列基於工作的任務，以產生具

體的成果，例如職業特定的技能，如撰寫報告、IT 識字能力、預算編制、專案管理等；

個人或行為職能指的是能夠在工作相關情境中採取適當的行為，例如自信心、情緒控

制、聆聽能力、客觀性、團隊合作精神、對同事的敏感度、符合專業規範等；價值觀/

道德職能指的是具備適當的專業價值觀，並能做出明智的判斷，例如遵守法律、社會/

道德敏感性、保密等。 

                                                 
107 https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/in-full/3-jobs-outlook/#3-jobs-outlook 
108 AI 生成時代的工作革命，2024，天下雜誌 
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英國 AI 職能架構包括五個主要維度，涵蓋 AI 專案生命周期的各個階段，並強調

專業價值觀在所有活動中的重要性。五個主要維度包括：1.隱私和數據管理：涵蓋數據

生命週期、數據管理標準和資訊安全。強調保護個人和敏感數據的重要性。2.規範、獲

取、工程、架構、存儲和管理：涵蓋數據收集、存儲、處理和管理技術。強調數據質

量控制和基礎設施需求。3.問題定義和溝通：涵蓋問題識別、需求分析和溝通技巧。強

調與技術和非技術受眾的有效溝通。4.問題解決、分析、建模和可視化：涵蓋數據分析、

建模和可視化技術。強調技術解決方案的選擇和應用。5.評估和反思：涵蓋專案評估、

風險管理和倫理考量。強調持續改進和專業發展。AI 職能架構還定義了 4 種層次學習

者角色：包括：1. AI 公民：了解 AI 在日常生活中的應用和風險。2. AI 工作者：在非數

據和 AI 核心角色中使用 AI 工具。3. AI 專業人士：設計、創建和維護 AI 系統。4. AI 領

導者：負責 AI 技術的治理和戰略規劃。 

在行政院 AI 行動計畫 2.0 的架構下，為提升雲嘉南地區事業單位導入應用 AI 技術

以及訓練單位規劃辦理 AI 課程的準備度，目前針對初次就業、待業者及失業者職業訓

練，包括「產業新尖兵計畫」在內的「青年職業訓練」和各類型之「失業者職前訓練」，

建議參考勞動部 AI 人工智慧標註人員職能基準(iCAP 2 級)、以及勞動部 AI 人工智慧

訓練人員/主管(iCAP 4 級) 規劃辦理 AI 職能導向「失業者職前訓練」，其次是依據行政

院 AI 行動計畫推動人才優化與擴增細部計畫中，針對勞動部之主軸任務「企業人力資

源提升計畫」及「產業人才投資方案」規劃辦理 AI 職能導向「在職勞工訓練」，規劃

現階段適合組織發展競爭策略之員工職能落差訓練課程，運用「企業人力資源提升計

畫」和「產業人才投資方案」，向上延伸增加 AI 職能導向課程設計，並區分 AI 工作者、 

AI 專業人士以及 AI 領導者分別規劃設計共通核心職能、專業職能以及管理職能課程，

包括將針對所有AI工作者設計的AI共通核心職能課程列為「企業人力資源提升計畫」

和「產業人才投資方案」之必修科目，並依不同產業領域及事業單位 AI 專業技術人員

的需求，規劃設計 AI 專業職能課程供事業單位及訓練單位規劃辦理在職勞工訓練，同

時提供 AI 管理職能課程以協助建立事業單位高階主管導入 AI 之基本概念，強化導入

AI 動機及調整競爭策略，最後建議透過「支持職業訓練發展的輔助措施」，包括「區域

運籌人力資源整合服務計畫」、「TTQS 訓練品質系統服務計畫」及「iCAP 職能發展與

應用計畫」導入三大類型 AI 職能導向課程，根據不同產業領域之事業單位資訊化程度，

比照資訊化、資訊優化、資訊轉型三階段導入資訊科技模式，採用 AI 資訊化、AI 優

化、AI 轉型三階段導入 AI 科技模式，進行產業數位資料庫 AI 優化及促成事業單位 AI

轉型。 

本研究依現有的職能基準與本研究調查的結果，提出一個修正過後的人工智慧職

能分析，期待透過後續的研究與職能發展出相關的基準如圖 4。有關雲嘉南地區事業單

位在投入 AI 訓練課程與職能建立策略上，包括以產業需求為導向設計多元培訓課程，

強化產學合作並培育符合需求的人才，提升員工 AI 素養並鼓勵主動學習，善用政府資

源以促進人才培育，克服 AI 訓練面臨的挑戰等 5 點建議，分述如下： 

(1) 以產業需求為導向，規劃及設計多元培訓課程：1.深入了解雲嘉南地區各產業，如

「電子零組件製造業」、「電腦、電子產品及光學製品製造業」、「機械設備製造業」、
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「資訊服務業」等，對於 AI 人才的具體需求。這些產業對於 AI 技術的應用範疇

和人才需求不盡相同，培訓課程應針對產業特性和職務需求進行設計，才能更有效

地滿足產業發展所需。例如，針對「電腦程式設計、諮詢及相關服務業」和「金融

服務業」等迫切需求較高的產業，可以優先開設相關課程。2.提供多元培訓管道，

結合線上課程、實體課程、工作坊、企業內訓等方式，滿足不同對象的需求。線上

課程可以提供基礎概念和入門知識，讓學員快速掌握先備知識。實體課程可以提供

實務操作和案例分析，讓學員更深入地了解 AI 技術的應用。工作坊可以讓學員實

際體驗 AI 技術，並與其他學員交流學習心得。企業內訓可以針對企業特定需求進

行培訓，例如 AOI 軟體開發工程師的培訓。3.課程內容應注重實務應用，搭配案

例分析和實務操作，讓員工能夠學以致用。可以邀請產業專家分享 AI 導入的成功

經驗，例如 AOI 電子元件測試案例，說明 AI 如何將人力需求從 4 人降至 1 人。

也可以透過實務操作，讓學員學習如何應用 AI 技術解決實際問題，例如利用 AI 

與大數據分析預測空調需求量，達到節能效果。 

(2) 強化產學合作，培育符合需求的人才：1.建立產學合作平台，鼓勵企業與大專院校、

職業訓練機構合作，共同開發符合產業需求的 AI 課程和教材。例如，可以參考國

立陽明交通大學的作法，在畢業證書上呈現 AI 第二專長，並根據不同領域設計相

應的課程內容。2.企業可以提供實習機會給 AI 相關科系學生，讓他們了解產業實

際需求，並累積實務經驗。同時，企業可以優先聘用參與培訓計畫的學員，促進學

用合一。3.可以參考台灣人工智慧學校的模式，在雲嘉南地區設立產業 AI 學院，

提供系統化的 AI 培訓課程，培養產業所需的 AI 人才。 

(3) 提升員工 AI 素養，鼓勵主動學習：1.營造積極的學習氛圍，鼓勵員工主動學習 

AI 相關知識和技能，提供學習資源和獎勵機制。例如，可以鼓勵員工利用 20%的

工作時間進行 AI 相關研究和實驗，並設立獎勵制度，鼓勵員工創新。也可以參考

企業內部分享機制、產品交流、跨國分享等作法，促進員工學習。2.推廣 AI 科普

知識，舉辦 AI 科普講座和工作坊，讓員工了解 AI 的基本概念、應用範圍和發展

趨勢，消除員工對 AI 的恐懼和誤解。3.建立內部學習社群，鼓勵員工組成 AI 學

習社群，互相交流學習心得和經驗，促進員工之間的知識分享和技能提升。 

(4) 善用政府資源，促進人才培育：1.善用政府提供的 AI 相關計畫和補助，例如「產

業新尖兵計畫」、「企業人力資源提升計畫」、「TTQS 訓練品質系統服務計畫」等，

降低企業培訓成本。鼓勵企業申請相關補助，例如課程費用和學員生活費補助，以

提高員工參與培訓的意願。2.與政府職業訓練機構合作，開設 AI 相關培訓課程，

並爭取政府培訓資源，例如師資、教材、設備等。政府可以協助媒合產學合作，讓

培訓單位更清楚了解產業需求，並培養立即上線的技術人才。3.推動企業員工公假

進修，讓員工有時間參加 AI 相關培訓課程，提升 AI 技能。 

(5) 克服 AI 訓練面臨的挑戰：1.解決短期課程難以深入的問題，短期課程可以先以基

礎認知為主，幫助學員了解 AI 的技術和應用。對於想要深入學習的學員，可以開

設進階課程，或提供其他學習資源，例如線上學習平台、專業書籍等。2.提高學員

參與培訓的意願，可以提供相關補助或獎勵，例如課程費用補助、生活費補助、結
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訓後就業媒合等，以吸引更多學員參與培訓。也可以透過多元管道宣傳 AI 培訓課

程，例如政府就業網站、人力銀行網站、企業官網等。3.解決課程招生不足的問題，

可以參考熱門課程的設計方式，例如主題明確、時間較短、利用假日學習等，以提

高課程的吸引力。也可以與企業合作，了解他們迫切需求的 AI 技能，並針對這些

需求開設課程。綜上所述，雲嘉南地區事業單位應積極投入 AI 人才培育，並參考

以上建議，制定有效的 AI 訓練策略。政府也應該積極提供政策支持和資源協助，

促進 AI 產業發展和人才培育，共同提升雲嘉南地區在 AI 時代的競爭力。 

 

(三)針對事業單位未來投入 AI 訓練發展而能提升績效策略之建議 

根據 Google (2023)研究指出，目前超過 8 成（82%）正在考慮或已經在使用生成式

AI 的組織，相信它將大幅度地改變自身所在的產業，其 AI 相關技術可以減少停機時

間、提高產量、節省成本，並提高終端使用者、客戶的滿意度，與本研究之相關分析

結果一致。人工智慧需要考慮多個關鍵因素，如組織能力、人工智慧專案規劃、共同

開發、資料管理和人工智慧模型生命周期管理。也有從文獻認為人工智慧實施中的獨

特挑戰，包括不透明度和資料依賴性方面，扮演了至關重要的角色(Weber et al., 2022) 

此外，解決資料基礎設施不足、訓練有素的人員不足和對人工智慧應用理解不足，對

於 AI 成功導入也是至關重要的(Schmiegelow, 2023)。 

職業訓練的成效除了課程的設計外，其輔助措施亦是成敗關鍵，目前施行的職訓

輔助措施有：辦理區域職業訓練供需調查、提供非自願性失業勞工及弱勢對象參訓期

間生活津貼、規劃辦理遠距教學之訓練課程、專業辦理職業訓練機構年度評鑑、建置

公共職業訓練資訊管理系統（TIMS）、推動企業訓練聯絡網、人培標竿推廣促進計畫、

職業訓練護照計畫、建立培訓產業品質認證制度等（簡健忠等, 2008）。輔助措施又如

人工智慧增強學習：AI 包容性智慧教育技術研究所（INVITE）由伊利諾大學香檳分校

領導，開發 AI 工具和方法，重新構建教育技術與學習者的交互方式，以支持毅力、學

術彈性和協作等非認知技能的發展。這些項目展示了美國在 AI 研究中的多樣化和應用

導向，旨在解決從網路安全到教育等多方面的問題。 

有關雲嘉南地區事業單位未來投入 AI 發展規劃策略，包括以數據為驅動強化數據

基礎建設，明確 AI 導入目標以制定發展策略，積極培育 AI 人才並提升員工 AI 素養，

尋求外部資源並促進合作共贏，調整組織文化以適應 AI 時代等 5 點建議，分述如下： 

(1) 以數據為驅動，強化數據基礎建設：1.企業應積極收集、整理、分析與產業相關的

數據，並建立統一的數據管理平台、數據資料庫，確保數據的品質和一致性。完善

的數據資料庫是 AI 應用發展的基礎，特別是在醫療保健及社會工作服務業，台灣

完整的健保體系和醫療數據資料庫為 AI 應用發展提供了有力支持。2.培養數據分析

人才，引進數據分析工具，提升數據分析和應用的能力，將數據轉化為有價值的洞

察，進而支持決策。3.重視數據隱私和安全，建立數據安全和隱私保護機制，確保

AI 應用符合法律和倫理要求。 

(2) 明確 AI 導入目標，制定發展策略：1.明確導入 AI 的目的，例如提升工作效率、改
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善顧客體驗、優化營運流程、開發新商業模式等，並設定可量化的指標來評估效益。

例如，製造業可以設定提升產品良率和生產效率的目標，餐飲業可以設定改善顧客

服務和優化點餐流程的目標，醫療保健業可以設定提升診斷準確性和治療效率的目

標。2.分階段導入，逐步擴大應用範圍，從小規模試點開始，選擇特定部門或業務

場景進行試點，逐步累積經驗，並根據實際情況調整策略。例如，可以先從辦公室

文書處理、多媒體設計、行銷素材設計等應用場景開始導入生成式 AI 工具，逐步

擴大至顧客關係管理、員工培訓、產品設計等領域。3.將 AI 發展與公司整體發展策

略相結合，制定明確的 AI 發展藍圖和路線圖，並定期評估進度並調整方向。 

(3) 積極培育 AI 人才，提升員工 AI 素養：1.提供多元培訓管道，結合線上課程、實體

課程、工作坊、企業內訓等方式，針對不同職位和技能需求提供客製化培訓。線上

課程可以提供基礎概念和入門知識，實體課程可以提供實務操作和案例分析，工作

坊可以讓員工實際體驗 AI 技術，企業內訓可以針對企業特定需求進行培訓。2.鼓勵

員工主動學習，營造積極的學習氛圍，提供學習資源和獎勵機制，鼓勵員工主動學

習 AI 相關知識和技能。例如，可以設立 AI 學習獎勵計畫，獎勵積極學習 AI 知識

和技能的員工，並提供相關的學習資源，例如線上課程平台、電子書、專業期刊等。

3.加強產學合作，與大專院校、職業訓練機構合作，共同開發符合產業需求的 AI 課

程和教材，並提供實習機會，培育 AI 人才。 

(4) 尋求外部資源，促進合作共贏：1.善用政府提供的AI相關計畫和補助，例如「產業

新尖兵計畫」、「企業人力資源提升計畫」、「TTQS 訓練品質系統服務計畫」等，降

低企業導入和培訓成本。2.與 AI 科技公司合作，引進成熟的 AI 技術和解決方案，

縮短開發時間和降低風險。3.參與產業交流活動，了解最新技術趨勢和應用案例，

拓展合作機會。 

(5) 調整組織文化，適應 AI 時代：1.打破部門壁壘，建立跨部門合作機制，例如建立

跨部門的 AI 專案團隊，促進溝通和協作，以利於 AI 專案的順利推行。2.鼓勵創新

和嘗試、建立容錯機制，鼓勵員工嘗試新的 AI 應用，並從失敗中學習。3.引導員工

理解 AI 的價值和影響，向員工宣導 AI 的價值和應用方式，消除員工的疑慮和抗拒，

引導員工積極擁抱 AI。綜上所述，雲嘉南地區事業單位應積極擁抱 AI 技術，以數

據為驅動，制定明確的 AI 發展策略，並積極培育 AI 人才、提升員工 AI 素養，同

時善用外部資源，促進合作共贏，以加速 AI 導入的步伐，提升產業競爭力，並在

AI 時代取得成功。 

 

三、針對三大產業導入 AI 策略之建議 

(一) 針對製造業導入 AI 策略之建議 

全球勞動市場分析機構 Lightcast 研究顯示， 製造業、醫療保健、科技業、金融業

是 AI 數據分析人才需求最強勁的 4 大行業  。其他相關職位有業務系統分析師

（Business Systems Analyst）、資料架構師（Data Architect）和資料庫管理員（Database 
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Administrator）也是熱門職缺。數據應用在所有產業必不可少，相關技能的需求只會越

來越高，同時，僅依賴學歷招聘人才的方式也正在變化，對於非本科的求職者，也是

轉換跑道的好時機。 

有關雲嘉南地區製造業在導入 AI 策略方面，包括評估自身需求和目標，制定 AI

導入策略，培養 AI 人才，善用政府資源，克服 AI 導入挑戰等 5 點建議，分述如下： 

(1) 評估自身需求和目標：1.分析公司現有的資料庫是否完善，資料品質和可用性是否

足以支持 AI 應用。評估公司內部人員的資訊技能，以及是否需要進行相關培訓。

找出公司實際的痛點和需求，例如生產效率、產品良率、客戶服務等，並評估 AI 

技術是否能有效解決這些問題。2.明確公司導入 AI 的目標，例如提升生產效率、

降低成本、提高產品品質、開發新產品等，並制定可量化的指標，用於評估 AI 導

入的成效。3.評估公司導入 AI 所需的資源和預算，例如硬體設備、軟體工具、人

才招募、培訓費用等。根據公司規模和財務狀況，制定合理的 AI 導入計畫。 

(2) 制定 AI 導入策略：1. AI 技術種類繁多，例如機器學習、深度學習、自然語言處

理、電腦視覺等。公司應根據自身需求和目標，選擇合適的 AI 技術。2. AI 導入

是一個複雜的過程，公司應採取循序漸進的方式，先從小規模試點開始，逐步擴大

應用範圍。例如，可以先從單一環節導入 AI，例如 AOI 電子元件測試，累積經

驗後再擴展到其他環節。3.組建專門的 AI 團隊，負責 AI 技術的導入、應用和維

護。AI 團隊成員應具備 AI 相關的專業知識和技能，例如機器學習、深度學習、

程式設計等。 

(3) 培養 AI 人才：1.透過校園徵才、網路徵才、獵人頭公司等外部招募管道，招募 

AI 相關人才。可以參考 F 公司的作法，積極尋找具有「智慧型聯網裝置」研發背

景的專業人才。2.針對公司現有員工，提供 AI 相關的內部培訓課程，提升他們的 

AI 知識和技能。可以參考 G 公司的作法，讓研發主管研究 AI 導入的可能性，

並將 AI 技術應用至各項領域產品的研發設計。3.與大專院校、職業訓練機構產學

合作，共同開發符合產業需求的 AI 課程，並提供實習機會，讓學生了解產業實際

需求，並累積實務經驗。 

(4) 善用政府資源：1.政府提供多項 AI 相關計畫和補助，例如「產業新尖兵計畫」、

「企業人力資源提升計畫」等。企業可以善用這些資源，降低導入 AI 的成本。2.

政府職業訓練機構開設多項 AI 相關培訓課程，企業可以鼓勵員工參與這些培訓計

畫，提升他們的 AI 知識和技能。3.政府提供 AI 相關的技術支援服務，企業可以

尋求政府的協助，解決導入 AI 過程中遇到的技術問題。 

(5) 克服 AI 導入挑戰：1.部分員工擔心被 AI 取代，或缺乏相關資訊技能，導致導入

阻力。公司應加強與員工溝通，說明導入 AI 的目的和效益，並提供相關培訓，消

除員工的疑慮。2.許多公司缺乏完善的資料庫，難以有效應用 AI 技術。公司應建

立完善的資料庫，並進行資料清理和標註，確保資料品質和可用性。3. AI 導入成

本較高，部分公司擔心投資報酬率不足。公司應仔細評估導入 AI 的成本和效益，

並制定合理的投資計畫。綜上所述，雲嘉南地區製造業應積極導入 AI 技術，並參
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考以上建議，制定有效的 AI 導入策略。政府也應該積極提供政策支持和資源協助，

促進 AI 產業發展，共同提升雲嘉南地區在 AI 時代的競爭力。 

 

(二) 針對住宿及餐飲業導入 AI 策略之建議 

有關雲嘉南地區的住宿及餐飲業在導入 AI 策略方面，包括認知 AI 價值以克服產

業特性限制，盤點現況以制定階段性導入策略，積極尋求外部資源以克服人才和技術

障礙等 3 點建議，分述如下： 

(1) 認知 AI 價值，克服產業特性限制：1.住宿及餐飲業普遍對 AI 應用存在迷思，例

如誤認為 AI 僅限於送餐機器人等設備，或是將自動化流程等同於 AI 應用。因此，

首先需加強業者對 AI 的基本認知，區分 AI 與自動化的差異，並深入了解 AI 的

潛力和應用方式，例如透過 AI 分析顧客資料、提供個人化服務、提升服務效率等。

2.住宿及餐飲業特性較為保守，缺乏明確的 AI 應用需求，導致導入 AI 的速度相

對較慢。業者應積極參考其他產業的 AI 應用案例，例如金融業的 AI 面試應用、

製造業的 AOI 電子元件測試、醫療保健業的影像辨識應用等，並思考如何將 AI 

技術應用於自身的業務場景，例如透過 AI 進行顧客關係管理、員工培訓、產品設

計等。 

(2) 盤點現況，制定階段性導入策略：1. AI 技術的應用需要大量的數據資料，業者應

盤點公司現有的資料庫是否完善，資料品質和可用性是否足以支持 AI 應用。若數

據準備度不足，則需先建立完善的資料庫，並進行資料清理和標註，確保資料品質

和可用性，為後續 AI 導入奠定基礎。2.業者應分析公司實際的痛點和需求，例如

顧客服務、員工培訓、成本控制等，並評估 AI 技術是否能有效解決這些問題。根

據分析結果，設定明確的 AI 導入目標，例如提升顧客滿意度、降低人力成本、提

高服務效率等，並制定可量化的指標，用於評估 AI 導入的成效。3. AI 導入是一個

複雜的過程，業者應採取循序漸進的方式，先從小規模試點開始，例如從單一環節

導入 AI，例如利用 AI 進行顧客意見分析，累積經驗後再擴展到其他環節，逐步

擴大應用範圍，降低風險和成本。 

(3) 積極尋求外部資源，克服人才和技術障礙：1.政府提供多項 AI 相關計畫和補助，

例如「產業新尖兵計畫」、「企業人力資源提升計畫」等。業者可以善用這些資源，

降低導入 AI 的成本。同時，政府職業訓練機構也開設多項 AI 相關培訓課程，業

者可以鼓勵員工參與這些培訓計畫，提升他們的 AI 知識和技能。2.業者可以尋求

與 AI 技術公司、顧問公司、研究機構等外部單位的合作，借助他們的專業知識和

技術，協助公司導入 AI 技術。例如，可以委託 AI 技術公司開發 AI 應用系統，

或是聘請 AI 顧問公司提供 AI 導入諮詢服務。3.針對公司現有員工，提供 AI 相

關的培訓課程，例如 AI 基礎概念、生成式 AI 應用、AI 倫理等，提升他們的 AI 

知識和技能，並消除他們對 AI 的疑慮。培訓課程應注重實務應用，透過實際案例

和操作練習，讓員工熟悉 AI 工具的使用方法，並提升他們的 AI 應用能力。 

綜上所述，雲嘉南地區住宿及餐飲業應積極擁抱 AI 技術，克服產業特性限制，
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並參考以上建議，制定有效的 AI 導入策略。政府也應該積極提供政策支持和資源協

助，促進 AI 產業發展，共同提升雲嘉南地區在 AI 時代的競爭力。 

 

(三) 針對醫療保健及社會工作服務業導入 AI 策略之建議 

全球勞動市場分析機構 Lightcast 研究顯示， 製造業、醫療保健、科技業、金融業

是 AI 數據分析人才需求最強勁的 4 大行業 。有關雲嘉南地區醫療保健及社會工作服務

業在導入 AI 策略方面，包括善用數據優勢並深化 AI 應用，克服人力及資源限制並

提升 AI 應用效益，關注 AI 倫理議題以確保 AI 應用安全可靠等 3 點建議，分述如

下： 

(1) 善用數據優勢，深化 AI 應用：1.醫療保健及社會工作服務業擁有豐富的數據資料，

例如電子病歷、健保資料、長照服務紀錄等，這是發展 AI 應用的重要基礎。業者

應善用此優勢，積極探索 AI 技術在醫療保健及社會工作服務領域的應用，例如疾

病診斷、治療方案推薦、預防保健、風險評估、長照服務安排等。2.台灣已有不少

醫療機構成功導入 AI 技術，例如利用 AI 輔助診斷影像、預測患者病情、提供個

人化醫療服務等。業者應積極參考這些成功案例，學習他們的經驗，加速 AI 技術

的導入。 

(2) 克服人力及資源限制，提升 AI 應用效益：1. AI 技術的應用需要跨領域人才，例

如醫學、資訊工程、數據科學等。業者應積極培育跨領域人才，例如鼓勵員工參與 

AI 相關培訓課程、與大專院校合作進行 AI 專案研究等。此外，也可以透過外部

招募，引進具備 AI 專業知識和醫療保健及社會工作服務領域經驗的人才。2.完善

的數據基礎建設是 AI 應用成功的關鍵。業者應建立標準化的數據收集流程，確保

資料品質和一致性。同時，應優化數據基礎建設，投資數據儲存、處理和分析的基

礎設施，例如雲端運算平台、大數據分析工具等，提升數據處理效率和安全性。 

(3) 關注 AI 倫理議題，確保 AI 應用安全可靠：1. AI 應用涉及許多倫理議題，例如

數據隱私、演算法偏差、人工智慧的社會影響等。業者應建立 AI 倫理規範，確保 

AI 技術的應用符合倫理原則，例如尊重患者隱私、確保演算法公平性、避免  AI 

技術被濫用等。2. AI 技術的應用應確保安全性和可靠性，例如避免 AI 系統出現

錯誤、被駭客攻擊等。業者應建立 AI 系統的安全性和可靠性評估機制，並定期進

行測試和維護，確保 AI 系統的穩定運作。綜上所述，雲嘉南地區醫療保健及社會

工作服務業應善用數據優勢，積極導入 AI 技術，並參考以上建議，克服人力及資

源限制，關注 AI 倫理議題，提升 AI 應用效益，為民眾提供更安全、高效、優質

的醫療保健及社會工作服務。 

 

(四) 針對行政院 AI 行動計畫 2.0 人才優化與擴增細部計畫之建議 

行政院 AI 行動計畫 2.0 的人才優化與擴增細部計畫旨在提升台灣整體 AI 國力，以

下針對雲嘉南地區提出建議，包括深化產學訓合作以培育跨領域 AI 人才，善用政府資

源並擴大培訓規模，優化政策措施以提升培訓效益等 3 點建議，分述如下： 
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(1) 深化產學訓合作，培育跨領域 AI 人才：1.培訓課程應以產業需求為導向，設計務

實課程，例如 AI 數據分析、智慧製造、AIoT 等，並與產業實際案例結合，提升學

員的實務應用能力。2.鼓勵企業參與 AI 人才培訓計畫，例如提供實習機會、共同開

發課程等，讓學員了解產業實際需求，並累積實務經驗。3. AI 技術的應用需要跨領

域人才，例如醫學、資訊工程、數據科學等。應強化跨領域合作，鼓勵不同領域的

學者、專家和企業人員共同參與 AI 人才培訓，以培育具備多元知識和技能的 AI 人

才。 

(2) 善用政府資源，擴大培訓規模：1.加強推廣「產業新尖兵計畫」和「失業者職前訓

練」，透過這些計畫，提供年輕人和失業者 AI 相關的培訓課程，提升他們的 AI 知

識和技能，並協助他們進入 AI 產業就業。2.積極推動「企業人力資源提升計畫」和

「產業人才投資方案」， 鼓勵企業運用這些計畫，提升員工的 AI 知識和技能，並

協助企業導入 AI 技術。3.開發 AI 相關的線上課程，並提供免費或低成本的線上學

習資源，讓更多民眾有機會接觸 AI 知識，促進知識普及，提升全民 AI 素養。 

(3) 優化政策措施，提升培訓效益：1.建立AI相關的職能標準和認證制度，例如數據分

析師、AI 工程師等，讓企業和求職者有明確的參考依據，也促進 AI 人才培訓品質

的提升。2.提供企業和個人參與 AI 培訓的誘因，例如稅賦優惠、獎勵金等，以提升

他們參與 AI 培訓的意願。3.定期追蹤評估 AI 人才培訓計畫的成效，並根據評估結

果，持續優化培訓計畫，以確保培訓計畫符合產業需求，並有效提升台灣的 AI 人

才競爭力。綜上所述，行政院 AI 行動計畫 2.0 的人才優化與擴增細部計畫，對於提

升台灣整體 AI 國力至關重要。透過深化產學訓合作、善用政府資源、優化政策措

施，可以培育更多跨領域 AI人才，並協助企業導入 AI技術，進而提升台灣在 AI時

代的競爭力。 

在行政院 AI 行動計畫 2.0 的架構下，為提升雲嘉南地區事業單位導入應用 AI 技術

以及訓練單位規劃辦理 AI 課程的準備度，目前針對初次就業、待業者及失業者職業訓

練，包括「產業新尖兵計畫」在內的「青年職業訓練」和各類型之「失業者職前訓練」，

建議參考勞動部 AI 人工智慧標註人員職能基準(iCAP 2 級)、經濟部 AI 人工智慧應用規

劃師(iPAS 初級和中級)、以及勞動部 AI 人工智慧訓練人員/主管(iCAP 4 級) 規劃辦理

AI 職能導向「失業者職前訓練」，其次是依據行政院 AI 行動計畫推動人才優化與擴增

細部計畫中，針對勞動部之主軸任務「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方

案」規劃辦理 AI 職能導向「在職勞工訓練」，規劃現階段適合組織發展競爭策略之員

工職能落差訓練課程，運用「企業人力資源提升計畫」和「產業人才投資方案」，向上

延伸增加 AI 職能導向課程設計，並區分 AI 工作者、 AI 專業人士以及 AI 領導者分別

規劃設計共通核心職能、專業職能以及管理職能課程，包括將針對所有 AI 工作者設計

的 AI 共通核心職能課程列為「企業人力資源提升計畫」和「產業人才投資方案」之必

修科目，並依不同產業領域及事業單位 AI 專業技術人員的需求，規劃設計 AI 專業職

能課程供事業單位及訓練單位規劃辦理在職勞工訓練，同時提供 AI 管理職能課程以協

助建立事業單位高階主管導入 AI 之基本概念，強化導入 AI 動機及調整競爭策略。最

後建議透過「支持職業訓練發展的輔助措施」，包括「區域運籌人力資源整合服務計
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畫」、「TTQS 訓練品質系統服務計畫」及「iCAP 職能發展與應用計畫」導入三大類型

AI 職能導向課程，根據不同產業領域之事業單位資訊化程度，比照資訊化、資訊優化、

資訊轉型三階段導入資訊科技模式，採用 AI 資訊化、AI 優化、AI 轉型三階段導入 AI

科技模式，進行產業數位資料庫 AI 優化及促成事業單位 AI 轉型。 
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附件一、研究問卷 

雲嘉南地區事業單位 AI 應用及人才培訓調查前測問卷 

 
敬致  受訪單位，您好： 

為瞭解雲嘉南地區事業單位 AI 應用人才需求現況、未來投入 AI 發展規劃，以及培訓單位

投入 AI 訓練情形，勞動部勞動力發展署雲嘉南分署特委託國立屏東大學及國立臺南護專

進行本次調查，以做為提供職業訓練與就業服務規劃之參考依據。本調查僅供相關政策研

擬推動之運用，對外絕對保密不做其他用途，敬請惠予協助詳實填報。如果填答時有任何

問題，請洽研究人員蕭愛玲助理(手機:0963644531)，如經研究人員確認完整填答，將致贈

電子禮券二百元整，謝謝。 

委託單位：勞動部勞動力發展署雲嘉南分署 

主辦單位：國立屏東大學、國立臺南護專研究團隊 

 

 

AI 人工智慧定義：本問卷之 AI 人工智慧的定義為可以根據深度學習、神經網路對既有資

料進行歸納、總結與重複訓練，進而產生新資料與解決新問題，常用於圖像、文字生成等

領域，像是 ChatGPT 等生成式 AI 應用；或根據輸入的資料來執行計算，從而達到識別、

分類、推理與預測的效果，常見的應用包括機器人、自動駕駛汽車、人臉識別、系統控制

等分辨式 AI 應用都包含在內。 

 

一、請問貴公司所在縣市是？ 

 台南市  

 嘉義縣  

 嘉義市 

 雲林縣 

二、請問貴公司產業別是？ 

 製造業 

 住宿及餐飲業 

 醫療保健及社會工作服務業 

三. 請問貴公司所處產業或行業，目前是否已採用或導入 AI 相關科技服務？ 

 已有採用，本產業/行業已有其他公司採用 AI。 

 尚未採用，但據說有其他公司正在規劃採用 AI。 

 並未採用，且未曾聽說有任何公司想導入 AI。 

 不確定本產業/行業是否有公司會採用 AI 相關科技服務。 

 其他 
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四. 以下哪一個描述最符合貴公司在 AI 發展策略上的導入程度？ 

 轉型階段(Transformational)：公司已通過完整的 AI 藍圖，為 AI 發展策略及專案執行

分配資源，並利用 AI 技術創建新的商業模式、產品和服務，以創造新的收入來源。 

 系統化階段(Systemic)：公司已有明確的 AI 發展策略，並廣泛使用 AI 技術融入所有

關鍵業務流程，以創造競爭優勢。 

 操作階段(Operational)：公司已有明確的 AI 發展策略，並積極在全公司部署 AI 技術

以推動業務成果，以提升工作績效。 

 採用階段(Active)：公司沒有完整的 AI 藍圖或 AI 發展策略，但是公司已開始探索 AI

技術，並在特定的業務領域使用 AI，為業務增加價值。 

 認知階段(Awareness)：公司沒有完整的 AI藍圖或 AI發展策略，不過已經開始探索 AI

的潛力，只是尚未積極利用 AI 來推動業務。 

 不瞭解階段(Ignorance)：公司沒有完整的 AI 藍圖或 AI 發展策略，也尚未開始探索 AI

的潛力或利用 AI 來推動業務。 

 其他 

 

五. 請問貴公司如何進行 AI 技術導入工作？ 

 完全內部自建。 

 大部分自建，小部分外購/外包。 

 小部分自建，大部分外購/外包。 

 委外採購 AI 整體解決方案。 

 委外採購 AI 相關線上服務。 

 沒有應用過任何 AI 技術(包含目前仍在規劃中)。 

 其他 

 

六. 請問貴公司使用 AI 工具的現況？（例如生成式 AI-ChatGPT、分辨式 AI-機器人等） 

 公司已開始有計畫將 AI 工具導入營運流程中。 

 公司已有部門開始使用 AI 相關科技服務。 

 公司有在規劃中，而且已有部分員工開始使用 AI 相關科技服務。 

 公司有在規劃中，未來即將會採用 AI 工具。 

 公司沒有進行 AI 技術應用相關規劃。 

 其他 

 

七. 請問貴公司目前有使用生成式 AI 工具的情形？ 

 開發公司專屬的生成式 AI 模型(包含 fine-tuning)。 

 串連生成式 AI 服務商所提供之應用程式介面(API)，開發公司專屬服務。 

 使用現成的生成式 AI 工具(例如 ChatGPT、Copilot、Perplexity、Midjourney)。 

 尚未開始使用生成式 AI 工具。 

 其他 
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貴公司員工使用 AI工具情形 

八. 以下哪一個描述最符合貴公司員工使用 AI 工具的運用程度？ 

 高級程度：員工不僅具備 AI 技術與知識，且已能成熟運用於不同專案上。 

 中級程度：員工對 AI 應用已有一定理解與認識，同時具有明確應用 AI 的目標，或正

進行 AI 專案試作。 

 初級程度：部分員工已具備基礎的 AI 知識，且大致瞭解 AI 的能力與極限，但是只有

少數員工應用過 AI，或對於如何應用 AI 仍在評估中。 

 尚未導入：員工對 AI 的認識還在初期，多數員工可能聽過人工智慧，但不具備相關

知識，也不知道如何應用。 

 其他 

 

九. 以下哪一個描述最符合貴公司員工對 AI 職能理解的普遍程度？ 

 超過 75%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 

 有 51%~75%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 

 有 25%~50%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 

 低於 25%的員工具備足夠的 AI 基本職能。 

 完全沒有員工具備 AI 基本職能。 

 其他 

十. 以下哪一個描述最符合貴公司目前 AI 職能的培訓現況？ 

 有編列 AI 人才培訓費用，而且占員工訓練費大於 8%。 

 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用的 5.1%-8%。` 

 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用的 3.1%-5%。 

 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用的 1%-3%。 

 有編列 AI 人才培訓費用，占員工訓練費用不到 1%。 

 公司並未提供 AI 人才培訓資源。 

 其他 
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貴公司目前(或預計)提升員工應用 AI技術之職能需求，需要以下哪些課程? 

十一ａ、您認為貴公司目前(或預計)提升員工應用 AI 技術之職能需求，包括下列哪些項

目？-- AI 共通職能課程 (複選) 

 AI 基礎觀念 

 生成式 AI 基礎應用 

 AI 應用倫理 

 著作權法律知識 

 個資機敏資料保護 

 AI 資訊安全概論 

 專案管理概論 

 AI 需求分析與溝通技巧 

 數位合作與溝通工具 

 AI 社群建構入門 

 其他 

 

十一ｂ、您認為貴公司目前(或預計)提升員工應用 AI 技術之職能需求，包括下列哪些項

目？-- AI 專業職能課程 (複選) 

 AI 文本生成(快速擬稿、摘要、文案寫作等) 

 AI 圖像生成 

 AI 音樂/語音/音頻生成 

 AI 視頻生成 

 AI 立體 3D 模型生成(輔助設計，AIDS) 

 AI 數據生成 

 資訊安全技術 

 VR/AR 虛擬與擴增實境 

 數據倉儲管理 

 文字/資料探勘 

 Python 應用開發、資料處理與探索分析 

 資料庫管理(例如 MS-SQL) 

 大數據分析技能(例如 GA4、BigQuery) 

 自動化數據清理 

 資料視覺化處理與分析(如 Tableau 和 Power BI) 

 智慧製造數據蒐集與分析 

 預測模型建立與分析 

 社群媒體經營與 AI 數據分析 

 人工智慧 AI 商業應用實務 

 數位行銷技巧與 AI 應用(包含 AI 客服機器人) 

 AIoT 人工智慧物聯網應用 
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 IoT 物聯網通訊及感測系統測試與建置 

 網路管理與平臺管理 

 雲端計算科技 

 人工智慧影像處理 

 AI 影像辨識 

 演算法設計 

 AI 輔助程式設計撰寫與除錯 

 深度學習技術(含演算法) 

 機器學習技術(含演算法) 

 類神經網路 

 專家系統 

 自然語言處理 

 智能設備和自動化 

 AI 資料標記與整理 

 使用者介面設計 

 自動化流程和機器人流程自動化 (RPA) 

 智慧製造生產與作業管理之實務應用 

 其他 

十一ｃ、您認為貴公司目前(或預計)提升員工應用 AI 技術之職能需求，包括下列哪些項

目？-- AI 管理職能課程 (複選) 

 AI 專案管理 

 資訊策略與架構 

 AI 數位行銷管理 

 策略結盟 AI 分析 

 AI 數位風險管理 

 AI 商業策略分析 

 AI 塑造營運模式 

 AI 倫理與法律 

 資訊安全政策與治理 

 AI 資訊管理(例如機構評鑑管理決策資訊系統) 

 管理於 AI 的 應用 

 預測性維護和品質控制 

 其他 
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十二. 請問貴公司提升員工應用 AI 技術之職能需求，主要是透過下列何種方式補足？(複

選) 

 外部招募-校園徵才、網路徵才、挖角專業人才。 

 內部培訓-自辦訓練(企業包班、大小人提等) 。 

 內部培訓-外派受訓(補助參訓、產投訓練等) 。 

 內部培訓-其他(例如師徒制度、員工自學等)。 

 其他 

十三. 請問貴公司欠缺具 AI 技術職能之人力原因為何？ (複選) 

 員工訓練不足。 

 員工技能不符。 

 員工缺乏學習動機，不想改變。 

 員工流動率過高。 

 新興職務需求。 

 不易辨識招募對象的能力水準。 

 缺乏有效人才招募管道。 

 產業人才供給不足。 

 人才被挖角、外流。 

 公司勞動條件不佳。 

 公司競爭力相對不足。 

 公司不需要 AI 人才。 

 其他 

 

十四 a、 請問貴公司員工提升 AI 職能之訓練需求人數為何？(請依序填寫近二年需求)  

  2025 2026 

自辦 AI 職能訓練需求有多少人次？ 人次 人次 

自辦 AI 職能訓練需求有多少人數？ 人數 人數 

外派 AI 職能訓練需求有多少人次？ 人次 人次 

外派 AI 職能訓練需求有多少人數？ 人數 人數 

自辦訓練加上外派受訓 AI 職能訓練需

求人數佔公司人數百比？ 

% % 

自辦 AI 職能訓練需求有多少人次？  人次 人次 

自辦 AI 職能訓練需求有多少人數？  人數 人數 

外派 AI 職能訓練需求有多少人次？  人次 人次 

外派 AI 職能訓練需求有多少人數？  人數 人數 

自辦訓練加上外派受訓 AI 職能訓練需

求人數佔公司人數百比 ？  

% % 
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十五、請問貴公司導入 AI 科技的預期情形… 

 非

常

同

意 

有

點

同

意 

同

意 

普

通 

有

點

不

同

意 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

公司應用 AI 科技，能使工作更有效率。               

公司應用 AI 科技，能更精確地提供服務。               

公司應用 AI 科技，能減少服務提供所需的人力。               

公司應用 AI 科技，在決策時能更容易地使用數據。               

公司應用 AI 科技，能提高顧客的滿意度。               

公司面對產業競爭者，已經感受到必須採用 AI 科技的產業

競爭壓力。 

              

公司覺察到產業競爭者若有採用 AI 科技，都可以獲得相當

好的績效。 

              

公司若採用 AI 科技，可以更容易與顧客進行互動。               

公司若採用 AI 科技，可以改善顧客服務。               

公司若採用 AI 科技，可以更容易留住顧客。               
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十六、請問貴公司導入 AI 科技的預期情形… 

 非

常

同

意 

有

點

同

意 

同

意 

普

通 

有

點

不

同

意 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

公司的員工擁有足夠的技術能力以支援 AI 科技的相關活

動。 

              

公司的員工對於 AI 科技相關的技術知識相當瞭解。               

公司的員工有能力學習並且應用 AI 科技。               

公司的員工都覺得使用 AI 科技是值得肯定的。               

公司的員工對於使用 AI 科技有著正面的態度。               

高階主管會主動鼓勵員工使用 AI 科技。               

高階主管致力於讓員工瞭解 AI 科技。               

高階主管意識到 AI 科技會為組織帶來效益。               

高階主管意識到若採用 AI 科技，可以減少日常的文書處理

作業。 

              

高階主管相信導入 AI 科技對公司利多於弊。               

公司有足夠人力規劃使用 AI 科技及 AI 服務系統。               

公司有專業人員能設計 AI 科技及 AI 服務系統。               

公司有足夠的經費建置 AI 科技及 AI 服務系統。               

公司有足夠的資訊科技基礎建設，以支持導入 AI 科技及 AI

服務系統。 

              

公司有能力整合各部門的數據資料，以支持導入 AI 科技及

AI 服務系統。 

              

 

十七、以下哪一個描述最符合貴公司目前的數位化程度？ 

 為了強化內部資訊系統，已導入外部資訊系統，串流內外部資料分析，加速商業決策

判斷。 

 已有使用 ERP、線上打卡、CRM、MES 等企業管理、會員管理、製造執行等資訊系

統。 

 不同資訊系統間已可進行整合，將不同系統的資料透過 API 或應用程式連結在一起。 

 已能利用所搜集的資料，進行數據分析輔助進行商業決策或策略制定，並將數位化視

為要務。 

 尚未針對營運相關資料(如客戶名、訂單資料、生產資料、人事財務管理)進行電子

化、數位化。 
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十八、請問貴公司負責推動 AI 技術導入之單位為何? 

 資訊部門 

 獨立於現有其他部門 

 董事長/總經理/執行長辦公室 

 跨部門任務小組(臨時性非常態組織) 

 業務部門 

 人資部門 

 公司目前沒有推動 AI 的部門 

 其他 

十九、請問貴公司成立時間為何？ 

 未滿 5 年 

 5-9 年 

 10-14 年 

 15-19 年 

 20-24 年 

 25-29 年 

 30 年以上 

二十、請問貴公司員工人數大約多少人？ 

 5 人以下(微型企業) 

 5-49(小型企業) 

 50-99 人 

 100-149 人 

 150-199 人(中型企業) 

 200 人以上(大型企業) 
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二十一、請問貴公司最近三年之經營概況如何？ 

 大幅衰退 

 衰退 

 持平 

 成長 

 大幅成長 

 

公司名稱 

             

填答者所屬部門 

             

填答者職稱 

             

填答者姓名 (電子禮券核銷用) 

             

填答者聯絡電話 (電子禮券核銷用) 
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附件二、深度訪談表  

專家/事業員工/主管單位深度訪談表 

訪談對象組織/職稱及姓名 日期：113年  月  日 訪談者： 

檢核表: 

□ 說明研究目的和主題。 

1.調查事業單位 AI 應用人才需求現況、未來投入 AI 發展規劃。 

2.了解勞動部勞動力發展署雲嘉南分署轄內事業及培訓單位投入 AI 訓練情形。 

3.依調查結果提出就業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式提出有效方案、行

動策略方案與執行步驟之參考建議作為後續勞動部勞動力發展署雲嘉南分署推動業

務參考。 

4.研究問卷的資料收集。 

□ AI人工智慧定義：本問卷之AI人工智慧的定義為可以根據深度學習、神經網路對既有

資料進行歸納、總結與重複訓練，進而產生新資料與解決新問題，常用於圖像、文字

生成等領域，像是ChatGPT等生成式AI應用、或根據輸入的資料來執行計算，從而達

到識別、分類與預測的效果，常見的應用包括機器人、自動駕駛汽車、人臉識別、系

統控制等AI應用都包含在內。 

□ 說明錄音及資料於研究中之應用。 

組織代表： 

(一)請描述對 AI 的認知？ 

(二)請描述公司所處產業發展、經營概況及 AI 技術發展？ 

(三)所處產業目前是否已採用或導入 AI 相關科技服務？ 

(四)所處產業目前是如何進行 AI 技術導入工作？ 

(五)所處產業目前在 AI 發展策略上的規劃情形？ 

(六)所處產業目前使用 AI 技術的程度如何？ 

(七)所處產業 AI 推動主責單位，如何決定? 

(八)所處產業生成式 AI 運用情形? 

(九)所處產業若要導入 AI 專業技術，對不同規模的組織，應具備哪專業技術人力?人力

如何補足較好? 應提升哪些 AI 技術之職能需求? 

(十)所處產業若要導入 AI 專業技術，預期可以提升哪方向的績效? 教育訓練的方向與策

略? 

(十一) 餘為量化資料之回饋與差異訪談。 
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辦訓機構/專家深度訪談表 

訪談對象組織/職稱及姓名 日期：113年  月  日 訪談者： 

檢核表: 

□ 說明研究目的和主題。 

1.調查事業單位 AI 應用人才需求現況、未來投入 AI 發展規劃。 

2.了解勞動部勞動力發展署雲嘉南分署轄內事業及培訓單位投入 AI 訓練情形。 

3.依調查結果提出就業促進建議、就業媒合做法以及職業訓練模式提出有效方案、行

動策略方案與執行步驟之參考建議作為後續勞動部勞動力發展署雲嘉南分署推動業

務參考。 

4.研究問卷的資料收集。 

□ AI人工智慧定義：本問卷之AI人工智慧的定義為可以根據深度學習、神經網路對既有

資料進行歸納、總結與重複訓練，進而產生新資料與解決新問題，常用於圖像、文字

生成等領域，像是ChatGPT等生成式AI應用、或根據輸入的資料來執行計算，從而達

到識別、分類與預測的效果，常見的應用包括機器人、自動駕駛汽車、人臉識別、系

統控制等AI應用都包含在內。 

□ 說明錄音及資料於研究中之應用。 

訓練機構代表/專家代表： 

(一)請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)、經營概況及 AI 技術發展的觀察？ 

(二)請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)產業目前是否已採用或導入 AI 相關科技服務的觀察？ 

(三)請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)產業生成式 AI 運用的觀察? 

(四)請受訪者描述產業發展(「製造業」、「餐飲及旅宿業」、「醫療保健及社會工作服務

業」)產業，對於若要導入 AI 專業技術，對不同規模的組織，應具備哪專業技術人

力?人力如何補足較好? 應提升哪些 AI 技術之職能需求? 對教育訓練提供的策略及

課程擬定方向? 

(五)提供教育訓練的方向與策略？ 

(六)餘為量化資料之回饋與差異訪談。依調查結果提出(1)就業促進建議、(2)就業媒合做

法以及(3)職業訓練模式提出有效方案、(4)行動策略方案與執行步驟之參考建議。 
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附件三、專家學者共識會議紀錄 

 

113 年雲嘉南地區 AI 發展及人才需求調查計畫 
專家學者共識會議紀錄 

 

時間：中華民國 113 年 6 月 13 日(星期四)早上 10 至 12 時 

地點：國立臺南護理專科學校-晨晞樓 11F 小會議室 

     (臺南市中西區民族路二段 78 號) 

 

主席：計畫主持人歐陽彥晶、廖于賢、李德純       記錄：蕭愛玲 

出席：德鍵企業有限公司陳志斌總經理、淩耀電子有限公司蕭盈璋營運長、愛行美股份有限公

司許瑞彰創辦人、灃食公益飲食文化敎育基金會營養 5 餐改造計畫林奕成執行主廚、嘉

義兆品酒店楊英明經理、南台科技大學資訊工程系洪國鈞特聘教授、國立屏東大學電腦

科學與人工智慧學系林彥廷教授、國立虎尾科技大學電機工程系楊峻泓助理教授、國立

屏東大學商業大數據學系歐陽彥晶教授、國立屏東大學應用數學系主任廖于賢特聘教授、

國立臺南護理專科學校老人服事業科李德純助理教授                               

列席：勞動部勞動力發展署雲嘉南分署綜合規劃科曾科長媖秀、業務督導員陳昭華、業務輔導

員楊家豪、國立屏東大學專任助理蕭愛玲、兼任助理陳香蓉                               

 

壹、 長官致詞：略 

 

貳、 工作報告： 

1. 113 年雲嘉南地區 AI 發展及人才需求調查計畫簡報。 

2. 雲嘉南地區三大產業研究調查對象行業分類及定義簡介。 

3. 雲嘉南地區三大產業發展及 AI 人才需求問卷構面分析。 

決定：洽悉。 

 

參、 提案討論： 

提案一 

案由：有關雲嘉南地區三大產業 AI 人才需求，提請討論。 

說明：依據行政院「臺灣 AI 行動計畫 2.0」主軸任務一「人才優化與擴增」之細部計畫，

勞動部主責職業培訓之細部計畫包括「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投

資方案」， 為因應 AI 科技的快速發展趨勢，如何針對調查計畫所列雲嘉南地區三

大產業，培養在職勞工具備 AI 應用職能，提請討論。 

決議：依據會中業界專家所陳述三大產業人力供需與 AI 相關應用現況，以及學界專家所

陳述 AI 科技如何應用在三大產業發展，初步共識為先進行 AI 通識基礎訓練課程
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規劃設計，再針對業界屬性進行配套進階訓練課程規劃設計。 

 

提案二 

案由：有關雲嘉南地區 AI 課程研發問卷內容，提請討論。 

說明：有關培養在職勞工具備 AI 應用職能，需規劃設計 AI 通識基礎訓練課程以及 AI 特

殊進階訓練課程，如何透過產業調查及課程研發問卷，收集訓練課程設計相關資

料，包括訓練單位、訓練師資、訓練類別及訓練課程等，提請討論。 

決議：由於在職勞工運用 AI 科技提升工作績效，須先藉由 AI 通識基礎訓練課程奠定基

本職能，再各自針對產業、行業及業務屬性進行精確調查，並配合學界專家設計

配套進階訓練課程，以免淪為有如大拜拜性質之模糊訓練模式，俾利不同產業之

在職勞工都能有效運用 AI 科技，爰請與會專家學者填寫 AI 課程研發問卷構面，

會後交由計畫團隊彙整。 

 

提案三 

案由：有關雲嘉南地區三大產業研究對象行業選擇，提請討論。 

說明：依據勞務採購契約附件服務建議書評選項目對照表第 1 頁所列研究對象部份，係

參考國發會人力需求推估以「專業、科學及技術服務業」、「醫療保健及社會工作

服務業」、「住宿及餐飲業」等三大產業為主要調查對象，有關產業各大類、中類、

小類之行業範圍，是否需要聚焦選擇特定之行業別，以符合雲嘉南地區在職勞工

AI 應用需求，提請討論。 

決議： 

1. 由於「專業、科學及技術服務業」包括「69法律及會計服務業」、「70企業總管理

機構及管理顧問」、「71建築、工程服務及技術檢測、分析服務業」、「72研究發展

服務業」、「73 廣告業及市場研究業」、「74 專門設計服務業」、「75 獸醫服務業」、

「76 其他專業、科學及技術服務業」等行業別過於龐雜，擬依與會專家學者共識

暫先排除「專業、科學及技術服務業」，並以「住宿及餐飲業」及「醫療保健及

社會工作服務業」優先納入研究對象。 

2. 另因行政院「臺灣 AI 行動計畫 2.0」主軸任務一「人才優化與擴增」之細部計畫

中，勞動部主責職業培訓之細部計畫包括「企業人力資源提升計畫」及「產業人

才投資方案」，為扣合前述主軸任務，本案蒐集在職勞工之相關訓練計畫，發現

雲嘉南地區申請計畫的產業係以「製造業」為主，故原依國發會人力需求推估之

三大產業，其申請前述計畫之企業樣本數不足 300 家，擬依招標需求書所提調查

對象為雲嘉南地區重點產業或以國發會人力需求推估建議為主，將「製造業」納

入優先研究對象。 
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肆、 臨時動議 : 無 

 

伍、 散會（12:20） 

 

 

附件：發言摘要 

 

1. 歐陽彥晶計畫主持人 

 

感謝各位專家學者今日撥空出席，此計畫由國立屏東大學與國立臺南護專共同承辦，我

們認為在雲嘉南地區要探索 AI 人力培訓需求，需要先進行一個大方向的共識會，所以在這個

計畫最開頭的時候來開專家學者共識會，請大家可以針對計畫內容給予建議。 

 

一、依照這樣的一個產業發展的流程來做相關的計畫，那這個計畫呢？其實是來自於臺灣 AI

行動計畫，那臺灣 AI 行動計畫目前推動是 2.0 版本。我們勞動部的任務呢？除了主責職

業培訓之細部計畫包括「企業人力資源提升計畫」及「產業人才投資方案」，裡面還有一

個叫做「回應人文社會議題」的部分，它是有做一些分工，所以說就是勞動部的主要任

務為 AI 人才優化的部分，也就是說怎麼樣培育產業所需要的 AI 人才，至於回應人文社

會議題的主軸任務中，勞動部參與的任務為研析 AI 對社會衝擊及因應準備，如工作型態

變遷、結構性失業、非典型就業等，也是勞動部在這個 AI 行動計畫裡面的一個重點。 

二、雖然 AI 行動計畫 2.0 尚未結束，但是 AI 行動計畫的 3.0 應該要提早發展，尤其去年才横

空出世的生成式 AI 特別有一些重點，是規劃 AI 行動計畫 2.0 時沒有想到的，所以在 3.0

的部分有可能是會更早發生，那也就是說，在這麼多的AI行動計畫裡面，它著重的是AI

人才優化，也就是我們的第二個計畫目標，人才的培訓的部分，到底產業需要什麼樣的

人，那我們要培養什麼樣的人是產業所需要的，那第二個就是說對於這個生成式 AI 技術

的引進，對於大家所處的領域產業有產生什麼樣的衝擊，我們該怎麼樣對政府有一些建

議，就是說我們應該要怎麼樣做提早的準備，所以說在職勞工技能培訓及回應人文社會

議題這兩大塊是勞動部的重點。 

三、除了剛開始的共識會外，我們還會後續有相關的問卷調查，然後再來後面還有一些訪談，

大家所處的產業人力的一個需求狀況，或者是人力缺口，或者是說產業未來有沒有可能

要投入 AI 的發展，然後我們後續會調查事業單位，他如何投入 AI 訓練的情形，這個是

我們在調查事業單位裡面比較聚焦的議題。我們這個計畫，其實有選了三個產業，第一

個產業是有關於醫療保健及社會工作服務業，第二個是有關於專業科學及技術服務業，

包含律師、科學、技術服務業，然後還有會計師、獸醫，然後還有工程相關等等，那第

三個分類項目是有關於住宿及餐飲業，也就是包含短期住宿、餐飲、外燴還有飲料都是

屬於在這個產業裡面，依國發會人力需求推估建議，大概就是著重在這三個產業這樣。 

四、那在我們開始要請大家來分享的時候，我現在所收集到的資料，或者是國立屏東大學的

做的一些成果，也就是說，在醫療 AI 產業，其實目前是可能是非常的重視，而且不管是
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大家可以看到不同的區塊，這一個區塊綠色的區塊，有關於遠端監控這個醫療平臺電子

紀錄，這個目前是已經有在發展的一個 AI 的應用，那接下來大家可以看得到，就是在那

個藍色的區塊的部分，藍色區塊是屬於社會工作，例如前陣子去屏東縣政府就跟他們社

工師分享，都會需要寫非常多的個案紀錄，那我們如何透過這個快速的錄音，然後快速

擷取重點，目前只有生成式 AI 能做到，那可是他們不會用，所以他們有對我們發出的這

個需求，然後接下來是有關於那個這個淡黃色的部份，是有關於長照也就是智慧居家，

或者是照護機器人的部分。 

五、有關於參與 AI 的應用的部分，這邊收集的資料發現好像大部分都著重在這四個面向，包

括跟顧客的一個服務跟互動的部分，例如說如何跟客製化的顧客來做一對一的促銷。現

在台南很多餐廳也都有導入送餐機器人，或者是說現在也有很多餐廳為了節省人力就線

上點餐，可是呢？還可以做後續的行銷等等的數據分析這樣子，這個是我大概這兩個產

業裡面所收集到的一些 AI 應用。 

六、就 AI 人才缺口還有訓練的部分，是不是可以請各位專家就所服務的產業裡說明到底缺哪

些人？你覺得應該要怎麼訓練？要訓練哪些東西？甚至是要如何來協助產業？找出產業

到底需要什麼？請大家來分享，是不是有那一位專家學者要先幫我們說明一下。做研究

就是要有可靠性、然後要有一致性，我們先確立研究方向，這今天共識會議的主要目的。

最後，再針對專家學者提出的這些建議，請科長要在這邊提示研究重點、研究方向以及

政策決定。  

 

2. 蕭盈璋營運長 

 

一、我們可以發現在勞動部勞動力發展署及經濟部產業發展署的要求之下，跟現在產業或者

是未來人才需求需要的，我們什麼都要做，所以如果把 AI 導入產業的話，可能要想清楚，

剛才講的這些東西如何變成課程。大家如果記得的話，一年前根本沒有生成式 AI 這種東

西。去年的 3/19，黃仁勳在發表了這個生成式 AI 這些事情或是講 Chat GPT 出來了，之

後這一年來發生了這麼多事情，大家現在就都覺得 AI 很重要，但是我們要怎麼樣落實到

課程？ 

二、國立高雄餐飲科技大學他們有沒有把餐飲科技融入教學，那如果沒有的話，校名叫的是

餐飲還是叫餐飲管理，所以他一直想要做一個餐飲科技，但是學校裡面的老師都不認同，

沒有在學校訓練這些科技人才，請問你到業界現場，這些人要懂 AI 科技嗎？懂機器人嗎？

請問誰要教他們？所以回歸到說我們訓練人才這件事情有兩個地方，第一個就是在學校。

第二個在哪裡？就是體制外的訓練機構，就是我們現在講的，那勞動力發展署有能力來

做這件事情嗎？  

三、那回到學校的話，學校跟上 AI 科技的腳步比較快喔。比如說屏東大學有智慧機器人了，

所以他要培養機械的人才，他們有專業，那 AI 有這麼多應用的領域，不是每個老師都能

把這些東西教給學生的，所以我們其實要把事情問清楚，我們現在在講，AI 這件事情就

是剛才大家講人工智慧，其實要分兩件事情，第一個你如果看完新的這個 2024 發表 AI

科技，比較偏文本生成的部分，就是我們講的大語言模型，但是他現在想要做的是機器
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人這件事情，所以你要把 AI 或者是所謂的大語言模型弄到機器人身上，所以為什麼他最

後弄了一個人形機器人出來，但是我們回歸到看我們的產業狀況不是這樣子，我們如果

看我們的產業，你就知道說我們現在連自動化 automatic都尚未普及，自動化 automatic前

面再加上這幾個字，加上 intelligent 智能，然後我們把它改成叫做 intelligent 智能控制，

然後你現在又要再加一個 AI，就變成 AI 智能控制，我們的產業跟得上嗎？ 

四、要怎麼樣回歸到學校教育訓練是一個大問題，我認為是兩年、三年、五年，這樣子的 AI

機器人才會進入你的行業裡面，就是假設說因為醫療其實也用的到，醫院啊我們可以去

送病歷啊，那不是做精準醫療那一塊，就是醫療是更高層次的那你在這個現實的場域是

這樣子。你很注重管理，是因為 AI 生成的這些數據或者是輔助管理，可以讓你無須費時

處理數據，但是請問你，你從哪裡學到這些技能誰訓練你的員工，訓練你主管？第二個

就是說，現在到了這個技術的部分，你的員工會懂得這些東西嗎？但要知道那個應用 AI

趨勢在哪裡，所以我們回歸到這個教育訓練來講，其實我們的人才培訓是沒有辦法的，

如果我們這個計畫是以後要改成課程，要想清楚開出來的訓練課程，譬如說你相對的職

位對你開了這些課程，你要怎麼訓練他，再來就是誰要訓練他。 

五、所以目前如何培訓在職的人就很重要了，對勞動力發展署的任務來講，有兩種人要訓練，

一種就是他不是本科系畢業的想要進入，所以怎麼樣去招募或是開設這樣的 AI 課程，本

科系就是我們所謂在科大這些資通訊相關科系畢業的人，那就不可能再去分署做訓練，

主要是另外一種就是文法商的人他沒有具備這樣的技能時，想要進入這個產業，分署裡

面要開設什麼樣的相關課程。你其實還有很多民間訓練機構會訓練這些人，但是對分署

來講，是要招募人來上這個班的，這是第一種，所以就要想清楚說，我現在是對非本科

系的人要進入這個產業，你怎麼訓練他這是一個。那第二個剛剛有提到說，企業訓練就

是優化人力的部分，那現在有大人提、小人提、產投計畫，或者是其他的企業訓練專案，

我們公司也辦過小人提計畫，由於公司人數不夠，不可能提大人提計畫，我們說大人提、

小人提這種計畫，幾乎我看到的都是優先教職場倫理不然就是優先教管理。那回歸到分

署，你要做這件事情的時候，就要盤點本身的教學資源，我認為教 AI 科技這些東西要有

相應的設備跟適宜的師資。 

 

3. 陳志斌總經理 

 

一、這次調查三種產業至少要三百份問卷，要聚焦就是說如果現在要討論這個這些人才，分

署和民間一些訓練單位都有開課。包括產投計畫和新尖兵計畫，但是今年就是濁水溪以

北的學校，訓練單位開課都很好開，濁水溪以南的再開課都很困難，大部分都停辦。所

以調查這三種產業總共三百份問卷，區域特性和產業特性都要考慮到。 

二、回歸到這個案子的計畫目的，計畫目的是要調查產業人才需求，那這個產業我們應該要

去鎖定，這個產業裡面要導入 AI，人才規格是什麼才比較好去做，就是說我們在講三個

產業，那到底是三個產業都要做，還是鎖定一個產業就好呢？要先思考導入哪一種 AI 的

人才調查，應該是要這樣一層、一層下來，這個案子團隊在做才能聚焦一點， AI 就是

教授在講的，其實是要減少人力，但是我認為 AI 是應該去輔助人力啦，不要被他取代，
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這是「回應人文社會議題」一個很大的問題。 

三、行政院一直在推動各項有關 AI 的一些計畫，還有一些人力需求調查，無非就是坦白講，

他就是怕找不到人才，因為現在所有的企業都欠人，包括我想公務部門也是缺人。那各

個產業其實都很缺人，缺人當中一個很重要的議題，就是其實各個產業都有它自己的人

才規格，現在政府說要推動 AI，所以我認為如果要調查，這個是應該要有比較聚焦新的

作法，因為我覺得在這個專案裡面很擔心一點就是太過發散，像專業、科學及技術服務

業內的行業別過於龐雜，所以建議以住宿餐飲業及醫療保健社工服務業優先納入研究對

象，個人認為就是說這個產業的要做哪一個產業應該是要有一點聚焦性，那從這個產業

去發展說，針對我們雲嘉南區還有分署的需求，看要先要做哪個產業，比較有聚焦性，

做出來才會有亮點。 

四、如果是醫療的產業專家，那現在發展所謂的 AI 那要怎麼做，我剛剛還有看到那個醫學影

像，應該知道現在台灣做醫療，比如說大家要去身體健康檢查照 X 光，醫療影像的不會

傳輸到比較客製化的螢幕，他的解析度這個東西，就可以看的出來那其實這個就是一種

AI，若要做醫療這個產業，應該是要做出其他地區沒有在做的，有不一樣的特色。 

五、要去調查產業的人才規格，那這個人才規格出來，才知道求職者是有再想怎麼去提升目

前的職能，那求職者這些職前訓練，或者是他要踏入這個領域，他必須要有哪些的技能

這些都是重點，那等於是可能要是跟相關科系產業的學生，或者是相關產業領域的人，

他想要去提升他自己的技術職能，再去做這些方面的訓練。 

 

4. 許瑞彰創辦人: 

 

一、生成式 AI 產生之後，我們事實上很多的工作是一個很輔助的東西，所以這個應該是一個

比較正向的方面，那可能我們現在比較缺工的部分，就是我們如何去運用機器人，所以

機器人不一定是人型的啦。所以他可以真的是很幫忙我們一些長照的一些事情，所以這

個面向來講，在長照方面，我們需要的AI是怎麼樣，然後這些照服員應該學習的一些AI

應用，絕對不是一個 coding AI，有時候也是一個底蘊跟一些瞭解，所以我初步的想法是

這樣，那至於說我們現在很多的一些 AI 的應用，其實在每一個大學裡面，像我們成大也

好，或高醫也好，他們其實都分布的還不錯，所以我覺得長照方面是有一些值得研究的

方向。 

二、若要透過 AI 推動產業升級，就是說我們應該要的產業，不是叫他過來這邊設廠，而是應

該來做研究中心，但也有一點問題。就是說研究中心這樣都進來了，我們的一些高階的

一些工程師都會被帶過去，那這樣也會產生我們中小企業的一些隱形冠軍找不到人，那

也就有提到，以後那個研究中心的話，你過來你也要自己帶 50%的國外的人士進來，那

這個也間接造成一個很好的人才引進，國際交流我看 AI 的一個發展，所以在台灣，這未

來的二十年我們從 AI 的硬體，以後會發展成說精準醫學的一個研發中心，所以以後整個

台灣的一個影響性是高的，但是我們現在一個目前的一個過程裡面，我們真的很多人才

缺口，尤其是比較勞力的，這方面的確是很缺。 
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5. 楊英明經理: 

 

一、那麼我從事這個旅館大概將近快有二十多年了，那做這個行業當中主要是一個勞力密集，

投入資本是勞力付出的太多了，因為疫情之後，這個人力大大的缺工，缺工很嚴重，因

為你要做這個，因為我是從事這個那個飯店的管理者，像房務員是最大的缺工，那我昨

天也在想說，我在想說這個有關 AI 那未來那個做房務員，他總是要休息，那這個工作當

中，AI 有沒有可能這個作業我曾經也想過，是不是能夠像長照的照顧人員，那反向來想

說房務人員是不是有出現有關這個機器人的做整理房間，這是我的想法，我曾經想過，

未來是不是有這種機器人的作業當中。 

二、我曾經在很多大專院校在教這個旅館管理，這個年齡層的年輕人，很多人不想要從事這

個房務人員，聽到這個房務這兩個字就下班了，可能是實習一年，他不想做很多房務人

員的事，修這個旅館系後從事這個房務工作裡面，我看只有一個兩個願意留下，所以很

多年輕人想要從事這個旅館的工作幾乎是少的，所以我們現在所面臨更大的一個困境，

未來怎麼樣來補充這個人力。 

三、我們是也是像雲林的上市公司一樣在經營培訓工作，當中一直都朝這個方向來做，那我

們也是希望說未來針對 AI 培訓，當然是如果能夠讓更有很多年輕人，我們希望年輕人從

事這個旅館業，能夠繼續有年輕化的感覺，而不是現在面臨什麼四五年級生，而且甚至

於還要透過國外移工，很多報導像一些別家飯店的，或者他只要移工來做房務這種工作，

所以我們希望透過這個 AI 當中，是不是未來有沒有可能來做一個研究，來讓這個市場當

中能夠活化這個勞動市場，讓很多人想要從事這個行業，它是一個非常好的行業，他是

一個服務人的行業，透過 AI 能夠這樣子協助，他上班可以上非常快樂，而不是是一個非

常很沉悶的、很煩躁的勞力工作。 

 

6. 林奕成主廚: 

 

一、針對 AI 系統當中，那要給予人們什麼樣的一個服務，以餐飲來講，基本上在對使用 AI

的感覺，餐飲要處理的兩件事情，一個叫做管理，一個叫做技術，那管理面來講的話，

其實我們都有很多的大數據，那尤其是像大型的上市餐飲公司，他們都有很多很多的數

據，在看待市場的分析。有時餐飲業的薪資不是他留下來最主要的原因，感受還是他最

主要的，要不要留下來的原因，其實是他沒有留下來的原因，這件事情反而讓我覺得說，

那其實不會關乎到的是他的這一個工作場域，我們講說他技術的可能養成管理面，他管

理人給他的壓力，還有他在工作場域上是不是可以開心，那可以輔助他就是 AI，未來是

輔助於我們每一個人，然後我們公司或是國家都是在做這樣子的事情，幫助他協助他，

甚至於把勞力的密集交給 AI 去做。 

二、另外一個所謂的程式，是說我們可以從觀察，去看到說原來我可以在開發什麼樣的系統，

來幫助我的服務人員來服務我的這一個受眾，所以這邊可能是說，我認為在這一個管理

跟技術上面來講的話，AI 是可以來幫助我，參與可以來做技術工作以外，我們可以再從

我裡面的人，去尋找到原來他服務的價值是在這個在這裡，然後我進而才有辦法去找到
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我幫助這些人，我才有辦法再去做更深層的訓練啊。廚房系統有更好的 AI 設備可以幫助

我，讓 AI 去管理讓品質更好，然後出餐速度更快，但就算是 AI 這個還是需要人去管理

啊，大家都知道科技越來越進步，我們的工作量不會減少，我們想要精簡簡化，可是他

們要注意的更多了，對這個也就是沒有實質在 AI 的，透過系統下去做一個完整的這個整

合啦，所以 AI 可以是一個很好的整合的一個工具，那我們也期待 AI 能夠當成我們的一

個輔助。 

三、其實就成本的概念，機器人送餐，無非就是抵用我幾個服務生，但是有些機器人送餐沒

有辦法操作，那我必須犧牲的是我的桌次，我就要減少三桌，那我就要增加我的翻桌率，

這個就是一個關鍵，我們也要講說他不管是在成本的控管或人力的控管系統的運用，其

實他是可以被計算而且可以被控制的，這是大眾的產業，而非精緻型的，無非餐飲系統

就是成本利潤那只要能夠抓住，那其實對大眾的餐飲來講，就會影響到未來，那相信餐

飲系統的成本控制，就會是一個 AI 的指標關鍵。 

 

7. 林彥廷教授: 

 

一、這是要針對這個AI人才的培育進行研究，我想可能我們的AI範圍要先可以先界定一下，

因為其實 AI 在 70 年前就有了，那專家系統也是在 1970 年代就有了，所以像現在簡報裡

面可能有提到一些客戶數據分析，其實如果跟這兩三年的生成式 AI 的發展，就沒有這麼

直接的關係，那個在幾十年前的基礎就可以做了，那所以 AI 的範圍要先界定，如果我們

能夠先界定，像剛剛提到的機器炒菜、炒飯那這個算自動化，還是算 AI？我覺得它算自

動化，如果今天你給它不同的東西，他都能夠自己去炒，那這個叫做 AI，但是如果你今

天只是配好了這個三色豆，然後配蛋然後配飯，然後讓他去炒，那他就除了這樣的程序

沒有模擬人的智慧，那這個比較偏自動化，可能就不算 AI，那這樣的人才的培育不一樣

的，他們的人才培育的策略會是不一樣的，所以我想這個可能 AI 的範圍，我們可以先把

他界定精準一點。 

二、如果到這兩年來的這個 AI 人才培育的話，那他的培育可能像我最近有聽到什麼 AI 工程

師啊。那就跟建立模型的、影像辨識模型的工程師，或者是剛剛講的這種機器人，跟這

種智慧機器人的，工程師會是不太一樣的，所以當然各個產業的應用也會不一樣，所以

我強調說這個範圍，然後另外就是如果提到 AI 這幾年的發展，當然我覺得就主要是 AI

工具。你會用 AI 工具的人是不會被淘汰的，會被淘汰是不會用 AI 工具的人。所以這個

工具的應用是重要的，但是因為AI他的生成，以Chat GPT這種類型的文本是生成而言，

他當然現在很重要的一個，很嚴重的一個問題。再來就是他生成出來的東西，他是幫你

重整過的，可以說是有系統的知識，所以對使用這個工具的人而言，他必須要有足夠的

先備知識，才能夠去跟這個所謂這種 Chat GPT 去做一個良好的互動，所以如果就產業面

要讓你的員工也好，或者是反正就是產業的人去用這樣的工具，那他必須要先有足夠的

先備知識，然後各個產業自己本身，他當然不能只用 Chat GPT，拿來用去訓練自己。 

三、那現在這個生成式 AI 來講，訓練這樣的模型來講是相對容易，他可能他不用會寫程式，

也可以去做這方面的訓練，那所以我的看法是說，我們先把範圍把它界定出來，然後針
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對不同類型的、AI 的應用或人才的培育，我們才能夠去訂定相關的一個 AI 人才培育策

略。 

 

8. 楊峻泓教授: 

 

一、剛剛在講到這個醫療 AI 的應用上面，尤其是在像我們現在做的是自動化的影像判斷，那

為什麼要做這個？其實不是說只是用 AI 來做判斷，其實最主要是要解決專業人力不足的

問題，另外一個像我們當時是想要說，解決雲嘉南這個地方人口老化，需要各專科領域

不同的專業人力，可是醫院並不是每一個醫院的放射科醫師都有足夠的量，所以今天如

果說他可能在台大醫院，他可能他只有一個放射科醫師，可是你將來的老年化就會有這

麼多醫療需求，每個人都去用的話，專業人力有限的情況下，那一天看下來其實是會累，

那損失的就是我們這些專業人力流失，我們回到今天的可能是一個人才需求上，所以我

們可以幫助他去解決，解決人的這個時間有限的工作量的問題，那工作量減少，那他自

然就有機會在那個地方繼續留下來。 

 

9. 洪國鈞教授: 

 

一、南部地區有很多產業，像是從做自行車輪框到螺絲產業到精密機械，我都碰過了，那他

們都要做數位轉型的意思是說其實他們沒有像台積電他們這樣，追求工業 4.0這麼多，其

實他們到工業 2.0就不錯了，那我就問他們說，你們的初衷到底是要幹嘛？他說當然就是

要減少人力啊。這點矛盾就出現了，就是其實政府是希望是要輔助人力去做數位轉型這

件事情，但是公司所想要的是要取代人力。 

二、接下來第二個問題，就是說他們會問一個問題，就是說那如果我今天公司，如果說像大

寮工業區有做鐵絲網的就像紗窗那種用 AI，那他們做出來之後，要有人力去看那個鐵絲

網有沒有裂痕、瑕疵，那會很慢速的這樣轉，要用人力去挑那些瑕疵，有漏挑就可能罰

錢，相信勞動部不會希望看到這種問題，那麼這個部分可否由 AI 來輔助人力。 

三、如果是產業界裡面是有要做比較重複性的工作，像剛才有一些產業例如客服或是語音模

型之類的，這個東西就會是比較需要這個簡單的 AI 應用的方式，其實就是盤點資料庫出

來做一下數據分析，那接下來做一個預測，這樣應該就會達到目前產業界的需求。當然

還有很多方向可以應用 AI，例如醫療復健也是會有 AI 的這個需求，所以復健科那個他

們就會需要，就是希望讓老人可以在家做一些復健，然後其實他在做的過程中，醫生或

護理的人員，他可以看的到他正在做的動作，透過 AI 收集的資料分析到底做的對不對？

所以這個可能是要去做一些 AI 應用人才的培育。 

 

10. 李德純計畫主持人 

 

一、聽了各位專家學者的想法，現在可以來稍微聚焦在 AI 應用人才培育，剛剛歐陽教授有提

到接下來要規劃訓練或設計課程，到底要聚焦在哪一個面向，那這個部分需要做一個釐
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清，在我們這個台灣 AI 行動計畫的 2.0，賦予勞動部一個很明確的任務，就是特別針對

人才優化跟擴增這個部分的一個大項的計畫，那在這個底下有一個細部的計畫，在細部

計畫當中，其實是聚焦在產業人才投資方案，以及企業人力資源提升計畫，那簡稱是大

人提計畫，另一個針對事業單位規模 50 人下的則是小人提計畫，另一個則是針對訓練單

位的產投案計畫，那這三隻細部計畫重點都在於培育在職勞工，來提升第二專長，或者

是配合未來的產業發展，當社會產生一些結構性的一個變化的時候，他必須具備這些附

帶的技能，他才可以繼續維持在這個產業的競爭力，他可以持續擁有這份工作，不會被

自動化或 AI 科技替代，甚至具備 AI 技能的勞工薪資、福利、待遇都能因此有所提升。 

二、本計畫目的要如何幫助這些在職的勞工具備 AI 的知能，不管是 AI 的應用，或者是針對

未來工作需要怎麼去提供他的 Idea 然後去研發相關 AI 助理，來幫助他在這個工作能夠提

升他的產能，那我想在這個部份，就涉及到說接下來要討論的課程發展會有兩個不同的

主軸，一個主軸是譬如說我要的是 AI 專職的人員，那這個人員的課程設計就是比如說投

影片上看到的人工智慧工程師、演算法工程師或是 AI 軟體工程師，這類比較是我們在學

校方面教育出來培訓的 AI 專職的技術人員，他可以幫助我們企業來提升 AI 的應用，另

一個主軸是讓在職的勞工具備 AI 的基本知能，比如說各行各業各種職位都可使用到的生

成式 AI，或是減少重複性工作的 RPA 自動化程序助理，而非 AI 專職技術人員。 

三、所謂的數位化、數位優化、數位轉型的概念到 AI 化、AI 優化、AI 轉型的這個應用的部

分，那另外一個面向就是剛剛提到勞動部這邊是不是會比較在乎的是現有的這些在職勞

工，他們可能在 AI 通識方面的職能是不足，我們怎麼設計一個課程來補足這方面的職能

以免被 AI 替代，這部分會產生兩個不同的軸線，一個是針對在職勞工訓練，另一個是針

對失業者或青年的職前訓練，這個是針對失業勞工或者是針對青年初次就業的職訓，是

針對比如說剛從學校出來的，可能他跟產業還沒有完全銜接，得訓練這個青年他做這個

AI 專職的人才，就是你們現在看到的產業新尖兵這些 AI 專業相關的人力培訓，比較傾

向不管是在我們的這個醫療保健及社工服務業，或者是住宿餐飲業，或者是科技技術相

關的服務業，假如說我針對的是在職勞工要做人才培訓的話，那恐怕還是要如同剛剛這

個陳總經理提到說，還有曾科長也有提到，我們聚焦在雲嘉南特定的這個產業，然後再

從這個產業當中，舉個例子醫療保健及社工服務業，這個大類就有分十五個中類，醫療

就包含醫院、診所等，長照的部分有護理、照護、居服、社工，兒少五大專科，那其實

這總共十幾類的中類裡面，每一類的這些勞工，要如何規劃設計訓練課程，來幫助勞工

具備 AI 最基本的知識技術態度，就要設計出不同的課程，這個是走企業人力資源提升計

畫跟產業人才投資方案的面向，那另外一個大面向要請教各位，還是說就會變成走向是

培訓一個 AI 專業人員，包含你現在看到的人工智慧工程師專利規劃之類的，那這個部分

有沒有辦法透過職前訓練，補足大學教育的不足，來培訓非資訊理工相關科系的學生轉

行轉業，就需要請教大家了。 

 

11. 曾媖秀科長 

 

一、那我看到在這三項產業別裡面，其實有幾項其實是蠻符合到我們雲嘉南的一個轄區的特
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色，比如說雲林跟嘉義的人口的老化的人數的確是可能比其他縣市來得多，而在這樣子

的情形下，在就業人力的一個配置跟未來如果這個產業，要繼續發展之下的一個配搭的

措施或是有必要去考量的，好比說大家一直在講，照顧服務員的流動其實是蠻快的，怎

麼樣把這些的人留在這個裡面，那在中高齡者，他投入到照顧服務領域之下，他的體力

是不是能夠用相關的輔具科技，替代傳統的這些方式來協助他翻身拍背，或者是運用相

關紀錄的 AI 分析回應照顧服務的需求，或許是我們可以做著重的一個面向。 

二、那另外目前現在的議題來說，缺工這件事情是各個產業，可能都是需要再去留意的，那

在缺工之下，我們或許會看到的是住宿跟餐飲這一塊，就有問廚師說那如果以後都由 AI

來做，你會不會擔心你的工作被取代啦，但是廚師在跟他的回應是說，AI 是在協助我這

一項耗費人力比較多的工作，廚師在必要的時候還是要有一些把關，反而不是完全是替

代我這樣子的一個工作，這也是未來可以去著重的一個面向。 

三、工作需求書裡就是針對三大產業別市場調查，各產業細項的部分其實都沒有特別規範，

主要還是以整體情況來做評估這個產業別，依招標需求書所提調查對象為雲嘉南地區重

點產業或以國發會人力需求推估建議為主，可針對雲嘉南轄區的特色產業，將製造業也

納入優先研究之對象。 

四、由於各大產業別各細項其實都分佈蠻廣泛的，就行業別裡面去著重他所應該要有的重點

的那一個指向裡面去篩選出來，然後再進行做效問卷發放，因為必須回收有效問卷三百

份，那就不用在行業別向下裡面的各細項去特別限制，因為可能資料回收也是太過發散，

那如果能夠針對在行業別裡面的細項去做聚焦的話，這樣子的方式不曉得團隊評估是不

是可行的。至於其他建議我們可能還是需要回分署確認一下，那今天專家學者給我們的

方向，我們都會一併做討論納入考量，謝謝大家提供研究團隊這麼多寶貴的意見。 
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附件四、台灣 AI 人才職能基準 
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