
中文摘要 

不論是全國或是雲林縣、嘉義縣、嘉義市以及台南市，高齡人口比例持續快速攀升。此外，前

述四個縣市的高齡人口比率都高於全國之比率，而且此區域的人口自然增加率與社會增加率均

為負成長，面臨險峻的高齡化挑戰。因此針對本地區之中高齡者及高齡者就業相關現象與議題

進行探討實有必要性。本計畫使用電話調查、網路調查、質化訪談以及文獻回顧來了解與評估

以下議題：（一）本地區中高齡者及高齡者就業現況以及未來就業意向；（二）本地區事業單位

釋出適合目標族群職缺的狀況及其工作條件以及未來之展望；（三）影響事業單位僱用中高齡

者及高齡者從事非典型就業工作之因素；（四）提出中高齡者及高齡者工作機會開發計畫草案。 

透過前述議題的討論，本計畫針對以下議題提出政策建議： 

（一）改變輿論環境，扭轉年齡歧視。 

（二）政府與求才端的合作。 

（三）政府對中高齡與高齡民眾的協助 

（四）公立就業服務機構角色的加強與轉型。 

（五）政府既有政策的調整。 

（六）非典型就業工作機會開發。 

  



Abstract 

It is apparent that the proportion of the elderly population continues to increase across the country, 

as well as in Yunlin County, Chiayi County, Chiayi City, and Tainan City. The elderly population rate 

in these four counties is higher than the national average. Furthermore, both the natural and social 

increase rates in this region are negative, which creates a serious aging challenge. Therefore, it is 

necessary to investigate the phenomenon and issues related to the aging population and their 

employment in the region. This project uses telephone surveys, internet surveys, qualitative interviews, 

and literature reviews to understand and evaluate the following issues: (1) the current employment 

status and future employment intentions of the middle-aged and the elderly in the region; (2) the status 

of job vacancies released by local business units for the target groups, their working conditions, and 

future prospects; (3) the factors affecting the employment of the middle-aged and the elderly in atypical 

employment by business units; (4) Propose a draft plan for the development of job opportunities for 

the middle-aged and elderly. This project proposes the following policy recommendations based on 

the discussion of the aforementioned issues. 

(I) Reversing age discrimination by changing public opinion. 

(2) Cooperation between the government and job seekers. 

(3) Assistance to middle-aged and elderly citizens by the government. 

(4) Enhancing and transforming the role of public employment service agencies. 

(5) Modification of existing government policies. 

(6) Creation of atypical employment opportunities. 
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第壹章  緒論 

第一節  計畫背景 

    由於高齡化以及少子化造成整體人口結構之轉變，大約從 2012 年左右起，青壯年人口比例便

開始呈現逐年遞減，且下降趨勢逐漸加劇。此一現象對於臺灣社會及產業發展產生重大且長遠

的影響。為了提升各年齡層的勞動參與率，政府提出相關就業政策、方案及法規之修改以為因

應。例如，臺灣於 2020 年正式啟動『中高齡者及高齡者就業促進法』，希望打造更為完備之老有所用

的工作環境。然而，相較於臺灣整體人口結構的變動，雲嘉南地區高齡化的趨勢更為嚴峻。因此，

本計畫針對雲嘉南四個縣市的中高齡及高齡者的就業狀況以及職缺供需進行調查與分析，並提

出相關政策建議與工作機會開發草案。 

第二節  計畫目標 

    面對前述臺灣社會面臨高齡化趨勢帶來之衝擊，臺灣於 2020 年正式施行「中高齡者及高

齡者就業促進法」，達成具體實踐「禁止年齡歧視」、「穩定就業措施」、「促進失業者就業」、「支

持退休後再就業」、「推動銀髮人才服務」以及「開發就業機會」等目的。 

    本計畫以此為基礎，並考量雲嘉南地區人口結構與產業特性，透過資料收集與分析來完成

以下目標： 

一、進行深度訪談與電話調查，了解與評估雲嘉南地區中高齡者及高齡者就業現況以及未來

就業意向。  

二、進行深度訪談與網路調查，瞭解與評估雲嘉南地區事業單位釋出適合目標族群職缺的狀

況及其工作條件以及未來之展望。  

三、依據文獻回顧、深度訪談、焦點座談、電話調查與網路調查等質量化資料分析結果，評估

事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作之關鍵因素，並提出回饋意見及政策

建議。 

四、依據前述資料與分析，提出中高齡者及高齡者工作機會開發計畫草案。 
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第三節  計畫執行方式 

一、計畫執行規劃 

    研究團隊除了針對臺灣、日本、韓國與新加坡的中高齡者及高齡者就業狀況與職缺供需相

關議題進行文獻回顧與分析，也將分別針對民眾端與求才端進行量化調查與執行訪談，了解兩

端的狀況以及兩端在需求與供應上的可能落差與造成兩端落差的可能原因，並提出政策建議及目標族

群工作機會開發計畫草案。 

整體而言，研究團隊進行文獻回顧、相關法規、民眾端調查、求才端調查、深度訪談、焦

點座談等資料之收集與分析，並提出相關政策建議與中高齡者及高齡者工作機會開發計畫草案。

整體執行規劃如圖 1-3-1 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-3-1 研究流程及執行規劃 



3 
 

二、具體成效 

    本研究團隊以8個月的時間執行本計畫。研究成果包括以下幾個部分： 

1. 本計畫對於國內以及日本、韓國與新加坡三國在中高齡及高齡者就業狀況、就業意向議題

相關資料進行文獻整理與回顧，以作為計畫執行及政策建議之依據。 

2. 透過對於求才端與民眾端的調查與訪談，了解中高齡與高齡民眾就業現況以及未來的可

能需求以及求才端對目標族群的可能需求與工作條件，藉由供需雙邊的分析與比較，

評估可能的問題與提出相關建議。 

3. 針對雲嘉南地區在中高齡與高齡者的就業議題提出政策建議，並擬定工作機會開發計畫草

案，期能提供建議與方法提早應對中高齡與高齡之就業問題。 

三、目標族群工作機會開發計畫草案 

依文獻回顧、調查、訪談及座談之資料分析結果提出計畫草案，內容包含： 

1. 轄區產業適合中高齡者及高齡者之需求與條件， 

2. 轄區中高齡者及高齡者之就業需求， 

3. 加強就業媒合之策略及作法， 

4. 政策調整與提供協助的方向建議。 

 

  



4 
 

第貳章  文獻回顧 

身處東亞國家的臺灣，已經意識到高齡社會化對於各種層面的影響，另外聯合國（2019）

報告也指出，世界上高齡者的快速攀升將在東亞和東南亞發生，因此選擇文化較相近且薪資水

平較為接近之國家：日本、韓國、新加坡，作為本研究計畫中高齡及高齡者勞動條件之爬梳，

茲分為下列說明： 

聯合國(2019)的推估統計資料顯示，在 2019 年至 2050 年，撫養比最高的國家為日本，如

下圖 2-1-1 所示： 

 

圖 2-1-1 聯合國推估統計各國家或地區撫養比。 

資料來源：聯合國(2019) 

 

因此高齡就業於十年前，在日本產官學界就已提出「營造友善高齡者就業環境」，於是日

本在 1990 年代開始便不斷修法，包含延後退休年齡、將國民年金請領年齡從 60 歲延至 65 歲、

也提出廢除退休年齡與退休後僱用方案，更在 2019 年為因應新型態人口結構，日本目前修法

已通過的《高齡者僱用法》已經將退休年齡延長至 70 歲或是可廢除退休制度，另外更提出高

齡者創業協助方案及社會貢獻方案，希冀能有效解決高齡者勞動之問題。 

另一方面根據聯合國的推估資料，韓國是 2019 年至 2050 年間，老年人口增幅最大的國

家，如下圖 2-1-2 所示： 
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圖 2-1-2 聯合國推估未來老年人口增幅比例。 

資料來源：聯合國(2019) 

 

韓國將於 2025 年進入超高齡社會，一旦進入超高齡社會，將會影響至少二個層次，對政

府方面，財政負擔由於高齡化的加深，導致高齡人口的醫藥費及養老金等支出越來越多；對企

業而言，企業勞動人口短缺則會隨著高齡化而越來越嚴重。因此韓國就業勞動部推出企業獎勵

措施，對策包含提供僱用獎勵金，提供公益性工作職缺，同時也推行高齡化職場職業安全保護，

使韓國高齡受僱者感受到「尊嚴勞動」。 

根據 OECD 報告顯示，韓國的勞動市場將在未來 30 年到 40 年間產生變化，預計最快 2050

年，韓國就會成為超高齡國家，也就是 65 歲以上人口占總人口數達 20%，並成為 OECD 國家

中人口最老的國家，也是扶養比最高的國家，據統計，2020 年韓國約有四百七十三萬戶的家庭

成員包含 65 歲以上的高齡者，其中，獨居的高齡者約有一百六十六萬戶，占了 35.1%（如圖

2-1-3）。 

在這些高齡獨居者中，依年齡組間區分來看，70 到 79 歲的組間比例達 44.1%位居最高。

更嚴重的是，這樣的情形可能會隨著時間逐漸遞增，預計 2037 年，高齡獨居者將會達到三百

三十三萬戶，是 2021 年（一百六十七萬戶）的兩倍，而到 2047 年時，更會增加到四百萬戶

(Statistics Korea, 2020)。預估在這段期間，韓國人口中位數也將從目前的 41 歲上升到 54 歲，
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然而，50 年前，韓國人口中位數僅 18 歲，是 OECD 中年齡最低的國家，這項數據也反應出韓

國是所有 OECD 國家中人口老化最快的。 

 

 

 

圖 2-1-3 高齡獨居者戶數統計與預估。 

資料來源：Statistics Korea，Population and Housing Census、Household Projections2017~2047 

 

 

如此劇烈的人口變動迫使韓國政府採取積極的保護措施及政策以穩定經濟及確保社會向

心力。此外，韓國雖然保持世界前 10 名的 GDP 排名，高齡貧窮卻成為該國最需要正視的社會

問題之一( Jooyeon Kang, Jungmin Park, Jaemin Cho, 2022)，根據 OECD 對相對貧窮率的定義為：

收入低於全國平均家庭收入中位數的一半，而在韓國，高齡者（65 歲以上）的相對貧窮率高達

43.8%（如圖 2-1-4），是 OECD 所有國家 65 歲以上人口相對貧窮率平均 13.5%的三倍以上，此

外，65 歲以上的高齡者的收入低於韓國整體平均可支配收入的 70%，51 到 65 歲的中高齡人口

貧窮率也在 OECD 國家中第二，僅次於墨西哥(OECD, 2019)。 
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圖 2-1-4 老年人口與總人口的貧窮率 

資料來源：OECD(2016)。 

 

其次，據聯合國（2019）推估資料人口老化轉變第二快速國家為新加坡，而新加坡於 1982

年即意識到人口結構可能會帶來的影響，於是組成人口老化問題委員會，積極討論提出延長退

休年齡、提高提領退休金的年齡門檻、並建議如彈性工時、兼差、在家工作等作法以增加高齡

者工作機會。為了解決勞動短缺與高齡化的問題，新加坡於 2004 年成立「高齡化議題委員會」，

為了讓雇主、工作者及社會大眾對高齡勞動改觀，頻繁地舉辦論壇促進對話，以實現高齡教育、

高齡僱用及再僱用、重整工作安排結構與鼓勵女性重返勞動市場等（羅鈺珊，2014）。 

綜上所述，聯合國於 2019 年的推估人口快速老化的國家已意識到中高齡與高齡勞動之就

業市場及人力變化相去不遠，例如與臺灣鄰近之日本、韓國、新加坡，上列三國紛紛於 1990 年

代提出策略以因應人口結構所帶來之影響，積極提出延緩退出就業市場年齡、中高齡職務再造、

女性勞動參與率、企業僱用獎勵措施，值得臺灣在即將面臨人口結構變化上作以借鏡。 
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第一節  臺灣中高齡者及高齡者勞動市場概況 

一、雲嘉南人口結構趨勢 

    就年齡分布而言，圖2-1-5清楚顯示高齡化趨勢：不論是全國或是雲嘉南地區，65歲以上的

高齡人口比例持續快速攀升。就全國而言，自民國100年至民國110年之間，高齡人口增加了5.97

％。雲嘉南地區除了有較高比例的高齡人口之外，也呈現同樣的增長趨勢。相較之下，嘉義市

與臺南市的高齡人口比例略高於全國之比例，但嘉義縣及雲林縣則明顯地高於全臺之比例。嘉

義縣更於民國109年率先突破20％，雲林縣也即將突破20％成為超高齡社會。 

 

 
圖 2-1-5  全臺與雲嘉南各縣市高齡人口比例（65 歲以上）  

資料來源：行政院主計總處，2021 

 

如圖 2-1-6 所示，全臺以及雲嘉南地區的中高齡人口比例也持續攀升。在民國 100 年至 110

年期間，全國之 45 歲至 64 歲人口增加了 2.33％。雲嘉南四個縣市當中，臺南市與嘉義縣中高

齡人口之比例較全國比例為高，雲林縣與嘉義市則低於全國比例。然而，在這 10 年之間，嘉

義縣與雲林縣中高齡人口比例增加最快，分別增加了 3.30％與 3.56％，較全國增長比例為高。

除了原本較高的高齡化人口比例，加上較高的中高齡年人口增加速率，這兩個縣市的高齡化現

象將是最為險峻的。 
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圖 2-1-6 全臺與雲嘉南各縣市中高齡人口比例（45-64 歲）  

資料來源：行政院主計總處，2021 

另一方面，如圖2-1-7所示，少子化則讓全臺0-14歲的幼年人口比例快速下降。雲嘉南各縣

市當中，除了嘉義市的幼年人口比例高於全臺比例之外，其餘縣市皆低於全臺平均，差異較大

的是嘉義縣與雲林縣。各縣市在幼年人口下降速率上的差異也應當留意：在這十年間，全國幼年

人口比例下滑了2.71％，嘉義市與雲林縣均下滑了3.76％，而嘉義縣下滑比例最高，達到了4.46％，

民國 110年的只有8.77%。整體而言，雲嘉南區的少子化現象是相當嚴重的。 

 

 
圖 2-1-7  全臺與雲嘉南各縣市幼年人口比例（0-14 歲）  

                         資料來源：行政院主計總處，2021 
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二、高齡化與就業 

    前述高齡化與少子化趨勢導致臺灣整體的人口結構產生嚴重的傾斜。此外，由於臺灣各縣

市的產業特性與發展方向不盡相同，高齡化與少子化趨勢不同的地區所帶來的衝擊是不一樣的。

表2-1-1 為民國110 年全臺各區域的人口增加率、各級產業人口以及失業率。雲嘉南地區的人口自然增

加率是-0.154% ，不僅為負成長，也是人口增加率最低的區域。 

此外，就社會增加率而言，人口移動情形除了桃竹苗地區之外，臺灣西部各區域都呈現負

值，顯示人口移動有趨於一地集中之現象，尤其中部以南人口移動的淨流出皆明顯偏高，反映

了人口結構上的南北差異。第三，根據各級產業的就業人口比例顯示，雲嘉南地區第一級產業

（農林漁牧）的人口比例最高，相對來說，第三級產業（服務業）的比例則稍低於其他區域。 

最後，從表2-1-1 的各年齡層的失業率也可發現，雲嘉南地區 25-44 歲青壯年族群的失業率與

全臺水準大致相同，但中高齡者（45-64 歲）失業率則為 2.23%，不僅高於全臺水準，也是臺灣西

部五個區域當中最高的。從相關數據中我們不難看出，相較於西部其他區域，雲嘉南地區的人

口增加速度呈現負成長，從事農林漁牧行業者占比高，中高齡者的失業率略高。 

 

表 2-1-1 臺灣各區域人口之增加率、產業人口、失業率 

項目 北北基 桃竹苗 中彰投 雲嘉南 高屏 全國 

自然增加率(‰) 2.15 3.90 1.07 -1.54 -1.2 0.57 

社會增加率(‰) -0.83 3.91 -1.89 -1.28 -1.52 0.15 

一級產業人口比 0.00 0.02 0.07 0.12 0.06 0.08 

二級產業人口比 0.29 0.46 0.41 0.38 0.35 0.35 

三級產業人口比 0.71 0.51 0.52 0.50 0.59 0.57 

25-44 歲失業率 4.13 3 .80 4.00 3.90 4.15 3.9 

45-64 歲失業率 2.07 2.13 1.40 2.23 1.55 2.0 

資料來源：中華民國統計資料網縣市重要指標查詢系統（2021年） 

 

    針對各年齡層的就業狀況若再做進一步的剖析，則更能夠看出雲嘉南地區中各縣市的差異。

表2-1-2為民國105 年至民國110 年全臺與雲嘉南各縣市的不同年齡別的就業分布。 

首先，可以發現，不論是全臺或是雲嘉南地區，主要就業人口集中在 25-64 歲的族群。由於高等

教育的普及化之故，臺灣青年進入職場的年齡延後，全臺 15-24 歲族群在勞動市場比例僅在 7.2～
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7.6%左右，而65 歲以上高齡者的就業占比也都不超過 3.1%，相較於亞洲其他國家如日本、韓國、

新加坡等，臺灣勞動市場確實存在著「晚進早出」的狀況，高齡化與少子女化的影響也使得勞

動力結構失衡的問題更形嚴峻。 

 

表 2-1-2 臺灣與雲嘉南地區就業者年齡別結構 (單位：%) 

年齡層/年度 雲林縣 臺南市 嘉義市 嘉義縣 全臺 

民國 105 年 

15-24 歲 7.13 6.99 6.54 7.37 7.22 

25-44 歲 48.78 52.97 52.79 45.37 52.97 

45-64 歲 38.69 38.44 38.66 40.39 37.52 

65 歲以上 5.40 3.51 2.01 6.88 2.29 

民國 106 年 

15-24 歲 7.12 7.04 6.12 7.50 7.32 

25-44 歲 48.43 52.59 51.48 44.60 52.59 

45-64 歲 39.93 38.65 40.02 41.31 37.70 

65 歲以上 5.52 3.59 2.38 6.59 2.39 

民國 107 年 

15-24 歲 7.56 7.13 7.21 7.36 7.52 

25-44 歲 47.81 52.24 51.11 43.77 52.24 

45-64 歲 39.33 39.05 39.61 41.34 37.78 

65 歲以上 5.31 3.91 2.07 7.53 2.45 

民國 108 年 

15-24 歲 7.46 7.3 7.63 7.62 7.58 

25-44 歲 47.67 45.57 49.8 43.84 52.05 

45-64 歲 40.02 39.18 39.82 41.22 37.84 

65 歲以上 4.86 3.95 2.75 7.32 2.52 

民國 109 年 

15-24 歲 7.53 7.13 8.20 7.40 7.39 

25-44 歲 48.24 49.83 48.58 44.79 51.83 

45-64 歲 39.00 38.71 40.40 40.30 37.99 

65 歲以上 5.24 4.32 2.82 7.51 2.79 

民國 110 年 

15-24 歲 7.15 6. 60 6.45 6. 98 7.10 

25-44 歲 48.87 49.61 52.44 45.30 51.38 

45-64 歲 39.75 39.48 39.03 40.14 37.47 

65 歲以上 6.23 4.31 2.08 7.59 3.06 

資料來源：「中華民國統計資訊網-縣市人力資源重要統計指標」。 

 

    若比較雲嘉南地區與全臺的數據，則可發現該地區在就業市場上不同年齡層所顯現出的差

異。首先，從表 2-1-2可發現，雲嘉南各縣市近六年來 25-44 歲青年族群占就業者之比例甚少高於
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全臺水準，其中嘉義縣之比例在歷年資料中均為最低。 

    在 45-64 歲占就業人口比例部分，雲嘉南各縣市皆高於全臺比例；尤其 65 歲以上高齡就業的

比重，除了嘉義市之外的三個縣市均明顯高於全國比例，特別是嘉義縣之比例是在歷年資料中均為最高

的。 

    其次，則為雲林縣。這可能導因於雲林縣與嘉義縣為一級產業重鎮，可見一級產業仰賴高

齡就業的情況甚為普遍。勞動人力的短缺以及勞動人口高齡化的問題，是我國無法迴避的重要

課題。 

    為因應此一趨勢，許多面臨高齡化的國家，相繼推出活化銀髮人力的政策，藉此彌補勞動

市場的人力短缺。依據前述資料，雲嘉南地區在此議題上面臨的狀況更是險峻，因此針對雲嘉

南地區之中高齡者及高齡者就業相關現象與議題進行探討實有必要性。 

三、勞動參與率 

    依據中華民國統計資訊網歷年人力資源統計年報，以下針對我國以及雲嘉南區的勞動參與

力進行分析。 

（一）年齡組與勞動參與率： 

圖 2-1-8 呈現 1978 年至 2021 年不同年齡組的勞動力參與率狀況。15 至 24 歲組勞動力參

與率在 1987 年後呈現下滑的趨勢，這主要是反映了我國高等教育擴張的影響，該年齡層民眾

多進入學校體系，因而延後就業，造成勞動參與率的變動。 

25 歲至 44 歲組的勞動力在各年齡層中持續維持最高的參與率，而且有著相當大幅度的提

升，在過去四十餘年間，提升了約莫 20 個百分點。中高齡勞動力參與率長期以來維持在六成

左右，不過在過去幾年，呈現成長的趨勢。高齡者長期以來的勞動參與率沒有明顯變化，大約

都在接近一成左右。 

就此而言，幾個重要的議題應當進一步探究：為何高齡組勞動力的參與率長期以來持續維

持偏低的狀態？什麼樣的政府政策能夠激勵事業單位提供適合高齡者的職缺？如何提供適當

的誘因鼓勵高齡者進入就業市場？ 
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圖 2-1-8 年齡組與勞動力參與率 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

就本計畫關注的中高齡以及高齡勞動力部分，以下進一步分析性別上的差異。圖 2-1-9 呈

現歷年女性與男性中高齡勞動力參與率變化狀況。男性勞動力長期以來雖然有著較高的參與率，

但在這段觀察時期呈現下滑趨勢，在 1978 年的參與率為 86.43%，在 2021 年則為 76.78% ，

有將近一成的落差。女性則呈現較大幅度的成長，在 1978 年的參與率為 27.07%，在 2021 年

則為 53.25%。兩者之間仍有超過兩成三的差異，然而，依照變化趨勢來看，中高齡與高齡勞

動力參與率的差異應該會持續縮減。 

在高齡者部分則呈現略有差異的變動趨勢（圖 2-1-10），在 2000 年之前，高齡男性與女性

在勞動參與率上的差異呈現縮小的趨勢，主要的原因為男性高齡勞動參與率的下滑；此後，兩

性勞動力參與率均有些許提升，但性別上的差異並未呈現大幅的變動趨勢。 
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圖 2-1-9  性別與勞動力參與率：中高齡者 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

 

圖 2-1-10  性別與勞動力參與率：高齡者 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 
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1. 高齡化對勞動力的可能影響： 

臺灣社會正經歷迅速之高齡化，「高齡」是否由勞動力轉變為非勞動力的主要因

素是值得留意的議題，但目前尚缺乏足夠的資訊進行細部分析。圖2-1-11呈現的是因

為高齡與身心障礙此一因素導致成為非勞動力的歷年百分比：在1978年時，因為高

齡或是身心障礙無法參與勞動者未達15%，但在2021年時則超過33%，有相當大程度

的變化。雖然此一分析同時將高齡與身心障礙列為同一個類別導致推論上有所限制，

但此一變化應當在相當程度上反映出高齡化對臺灣社會勞動力的衝擊。 

 

 

圖 2-1-11  歷年非勞動力之未參與勞動原因-高齡、身心障礙 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

2. 年齡與失業率： 

目前部分勞動力人口面臨失業的狀態，若能使有就業意願者能夠順利獲得工作

機會，對於提升勞動力參與率會造成重要影響。圖2-1-12呈現不同年齡者的歷年失業

率變化趨勢。最年輕的15至24歲組歷年來都有最高的失業率，而且在這段觀察時間
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內失業率有相當程度的增加。 

相對而言，其他三個組別的失業率並不算高：在過去十年之間，25至44歲組的

失業率大約都穩定維持在4%，沒有明顯變化；中高齡組約為2%，但過去三年則有些

許的增加；高齡者的失業率相當低，但如同中高齡者，在過去三年，也有些微的增

加。部分中高齡與高齡者在過去三年的失業問題是應當予以適當關注，了解與評估

這部分民眾的需要與面臨的困境。 

 

 

圖 2-1-12 年齡與失業率 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

圖2-1-13與圖2-1-14分別呈現中高齡與高齡組不同性別者的失業率分布。整體而

言，在中高齡組當中，男性失業率均高於女性，最大差異為2.80%（2002年），最小

差異為0.28%（2021年）。 

在2003年與2009年這兩個年度，男性與女性都有較高的失業率。在高齡者部分，

男性與女性的失業率差異並未呈現清楚的變動趨勢。但，在過去兩年中，男性與女

性高齡者的失業率均呈現增加的趨勢是應當留意的。 
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圖 2-1-13 性別與失業率：中高齡 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

 

圖 2-1-14 性別與失業率：高齡 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 
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3. 雲嘉南區中高齡勞動力參與率： 

圖2-1-15呈現2013年至2021年雲嘉南四個縣市以及全國中高齡勞動力參與率。

整體而言，除了嘉義市之外，嘉義縣、雲林縣與臺南市中高齡勞動力參與率均高於

全國的數值，這三個縣市的農業人口較高應該是造成此現象的一部分原因。 

在2019年之前，雲嘉南各縣市以及全國中高齡勞動力參與率大致上是呈現成長

的趨勢。然而，在2019年之後，儘管全國中高齡勞動力參與率依然維持成長的趨勢，

雲嘉南各縣市則呈現下滑的趨勢，當中，嘉義市有著最明顯的變動，這是應當予以

關注的現象。 

 

 
圖 2-1-15 地區勞動力參與率：中高齡 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

以下則進一步檢視雲嘉南四個縣市中高齡勞動力參與率在性別上的差異，呈現

於圖2-1-16。不論是哪一個縣市，在中高齡組當中，男性勞動力參與率均高於女性。

在這九個年度當中，雲林縣差異平均值為23.4個百分點，嘉義縣為23.0個百分點，嘉

義市為22.4個百分點，臺南市為23.8個百分點，這四個縣市之間並無明顯的差異。應

當注意的現象是：除了雲林縣以外的三個縣市，另外三個縣市的單一性別或是兩個
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性別的勞動力參與率有些微下滑的趨勢。 

 

 

雲林縣 

 

嘉義縣 

 

 

嘉義市 

 

 

臺南市 

 

 

圖 2-1-16 雲嘉南各縣市性別與勞動力參與率：中高齡 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

4. 雲嘉南區高齡勞動力參與率： 

圖2-1-17呈現2013年至2021年雲嘉南四個縣市以及全國高齡勞動力參與率。整

體而言，嘉義市的參與率在多數年份略低於全國數值，嘉義縣、雲林縣與臺南市的

高齡勞動力參與率則高於全國的數值，這個差異與中高齡年齡組相似，應該與這三

個縣市的農業人口較高有所關連。在這九個年份當中，雲嘉南四個縣市高齡勞動力
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參與率大致上沒有清晰的變動趨勢。 

 

 

圖 2-1-17 地區勞動力參與率：高齡 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」 

 

以下則進一步檢視雲嘉南四個縣市高齡勞動力參與率在性別上的差異，分別呈

現於圖2-1-18。不論是哪一個縣市，在高齡組當中，男性勞動力參與力均高於女性。

在這九個年度當中，嘉義縣差異平均值最高（17.3%），其次為雲林縣為（14.4%），

第三為臺南市（13.1%），差異最小的為嘉義市（7.1%）。應當注意的現象是：嘉義市

男性勞動參與率在2020至2021年之間下滑程度較大。 
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圖 2-1-18 雲嘉南各縣市性別與勞動力參與率：高齡 

資料來源：中華民國統計資訊網「人力資源調查統計年報」，2021 

 

四、我國目前人口現況及相關法令措施 

我國在去年（民國 110 年）出現近十年以來勞動力首次下降的情況，且觀察近十年的數據

顯示，勞動力的增減值有逐年遞減的趨勢。而近兩年勞動參與率（下稱勞參率）亦有下降的趨

勢，不過，在 45 歲到 65 歲以上之中高齡及高齡勞參率近十年有逐步上升的趨勢，相較於 109

年，110 年 15 到 24 歲勞參率只上升了 0.28 個百分點；25 到 44 歲勞參率更是不增反減，反觀，

不論是中高齡或是高齡者的勞參率增幅都大過 15 到 24 歲或 25 到 44 歲的勞參率。 
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可以反應少子化現象造成的衝擊，如表 2-1-3所示，根據行政院主計總處統計到 2022 年 4

月的勞參率顯示，45 歲到 64 歲中高齡者勞參率為 65.38%；65 歲以上高齡者勞參率為 9.61%，

兩者的勞參率均創新高，並且比較高齡者的就業人數，2019 年僅 29 萬，到 2022 年 4 月時已

經到 37.7 萬人，增加了 8.7 萬人，這也代表越來越多中高齡者及高齡者有投入勞動市場的意

願，並且人數有逐漸上升的趨勢。 

 

表 2-1-3 勞動參與率按年齡分與勞動力 

 

資料來源：中華民國統計資訊網，人力資源調查提要分析 110 年。 

 

    我國因應少子女化及高齡化趨勢，自民國 105 年推動制定《中高齡者及高齡者就業促進

法》（以下稱中高齡就業母法），並於 109 年 12 月 4 日施行，同時推動多達 6 部的相關子法，

該法第 12 條明訂禁止雇主因年齡因素拒絕求職或受僱之中高齡者及高齡者，本國《就業服務

法》第 5 條亦有類似的規定，此外，為了支持高齡者退休後雇主再僱用的意願，中高齡就業母

法第 28 條及其施行細則第 7 條規定，雇主可與 65 歲以上勞工協議定期契約，且該契約不受勞

動基準法第 9 條的拘束，增加了勞雇雙方的彈性。再者，為了穩定就業，讓企業留任中高齡者

及高齡者，中高齡就業母法第 18 條針對在職訓練，可以向中央主管機關申請最高百分之七十

訓練費用之補助；第 19 條針對職務再設計與就業輔具之輔導，可以向中央主管機關申請每人
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每年最高十萬元之補助；第 21 條規定雇主繼續僱用符合勞動基準法第五十四條第一項第一款

所定得強制退休之受僱者達百分之三十，且符合繼續僱用期間六個月以上、薪資未低於原有薪

資的資格，即可依據僱用期間長短申請每人每月一萬三千元至一萬五千元的補助，以鼓勵雇主

繼續僱用即將退休之高齡勞工。根據第 29 條規定，雇主若無法繼續僱用年屆強制退休之勞工，

只要積極協助該勞工再就業之輔導或提供退休準備及調適，例如：就業諮詢、個別諮詢、創業

諮詢、團體活動、職業訓練、退休準備與調適之課程及資訊及文宣或退休後再就業之職涯發展

等，也可以向中央主管機關申請每年上限五十萬元的補助。透過推動與落實中高齡就業母法及

其子法，勞動部盼望可以提供中高齡者及高齡者就業上的支持，使有工作意願的中高齡者及高

齡者可以續留職場、穩定就業，相關做法除了宣導禁止年齡歧視的政策，也用補助的方式提高

雇主僱用中高齡者及高齡者的意願，達到建立職場友善環境之目的。 

 為營造友善工作環境，協助員工減緩因年齡增長或產業變動等因素所致工作障礙，

增進其工作效能，促進其穩定就業，勞動部於 2020 年公告「推動職務再設計服務計畫」，  

其中與「中高齡職務再設計」相關之服務範圍包含： 

一、 改善工作設備或機具：為提高個案工作效能，增進其生產力，所進行工作設備或

機具之改善。 

二、 提供就業輔具：為排除個案工作障礙，增加、維持或改善就業能力之輔助器具。 

三、 改善工作條件：為改善個案工作狀況，提供必要之工作協助，如職場適應輔導、

彈性工作安排等。 

四、 調整工作方法：透過評量分析及訓練，按個案特性，分派適當工作，如工作重

組、調派其他員工共同合作、簡化工作流程、調整工作場所等。 

五、 改善職場工作環境：為穩定個案就業，所進行與工作場所環境有關之改善。 

在就業狀況方面，根據勞動部統計處，110 年中高齡及高齡就業人數相較往年有增加的趨

勢，且女性增幅大於男性，其中，中高齡及高齡就業者從事製造業人最多，占 23.5%，其次依

序為批發及零售業及營建工程業，各占 16.4%及 9.6%，三者合計近 5 成；各行業中高齡及高齡

就業人數占該行業全體就業者之比率，以農林漁牧業占 73.9%最多，其次依序為礦業及土石採

取業、支援服務業，各占 58.2%及 57.1% 。此外，中高齡及高齡就業者從事非典型工作（包含

部分時間、臨時性工作或人力派遣工作等）共計 38.3 萬人，占就業者 8%。以性別分，男性從
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事非典型工作占 7.7%，略低於女性的 8.5%。 

就業意願方面，同一份調查顯示 110 年 10 月中高齡及高齡失業者希望從事的工作類型以

全時且非臨時性或人力派遣工作占 83.5%最多；有就業意願非勞動力則占 81.98%。希望從事

之職業以生產操作及勞力工最多，失業者占 48.8%；有就業意願非勞動力則占 30.4%，以性別

分，男性以生產操作及勞力工最多，失業者占 59.66%；有就業意願非勞動力則占 37.05%。女

性失業者希望從事生產操作及勞力工最多，占 32.48%，服務及銷售工作人員次之，占 27.58%；

有就業意願非勞動力則是希望從事服務及銷售工作人員最多，占 30.26%，事務支援人員次之，

占 25.52%。 

以地方的資料來看，根據臺北市就業服務處 110 年度調查結果，目前戶籍在臺北的 45 歲

以上中高齡勞動力，有 47.6%現況為在職，其中 40.7%為一般工作者，6.9%為退休工作者，大

約 81%的中高齡勞工從事全職工作，多數從事的行業別為「批發及零售業」和「製造業」；最

多擔任的職位為占比大約 34%的「主管/經理人員/民意代表」，其次為「專業人員」、「服務及銷

售工作人員」與「事務支援人員」，上述三項職位各占比皆超過 14%。7 成 8 的中高齡勞工對

目前的工作感到滿意，6 成 2 思考過未來離開職場的年齡，2 成 1 則沒有思考過什麼時候要離

開職場。並有 7.1%為求職中的中高齡者，其中 3.0%為一般求職者，4.1%為退休求職者，在退

休求職者中，想找全職工作的占 27%，相反地，想找「兼職/部分工時」的工作則占了 52%。 

    針對就業的意向，求職中的中高齡者不限就業的行業別占 39%；傾向從事「服務及銷售工

作」的職務占 29%；覺得「有工作就好」的占 17%；傾向從事「全職」工作占 68%。薪資福利

方面，對於薪資的要求，依比例高到低依序為「24,000-29,999 元」、「40,000-49,999 元」、「30,000-

39,999 元」；福利方面則是以「三節獎金/禮品」占 29%為最高，15%希望有「員工旅遊」；最後

則是求職過程中遇過的困難依比例高到低依序為「年齡限制」、「無法取得面試機會」，然而，

也有將近 5 成的中高齡求職者有信心可以找到理想工作。雖然本調查係針對臺北市 45 歲以上

中高齡者的就業意向，其中有許多因素會納入受訪者的考量（如物價、交通等）而無法體現所

有中高齡勞工的狀況，但對於全職與兼職的偏好、薪資福利及求職時遭遇的困難等，都有可能

是普遍中高齡面臨的選擇，值得借鏡於政策推動或給予就業協助上的參考。  
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第二節  日本中高齡者及高齡者勞動市場概況 

日本在 2021 年 4 月施行修正後的《高齡僱用安定法（高年齢者等の雇用の安定等に関す

る法律）》第 8 條規定，設有退休年齡的企業，其退休年齡不得低於 60 歲，並於第 9 條規定，

前述訂有強制退休年齡的企業，為確保中高齡的穩定就業，將由 2004 年修正的三擇一措施（延

長退休年齡至 65 歲、廢止強制退休年齡、定年(Teinen)1後繼續僱用）改為「延後退休年齡」、

「導入繼續僱用制度（継続雇用制度）」、「取消強制退休年齡（廢止定年制）」三個措施企業必

須擇一執行，並為了保障中高齡就業，在同法第 10-2 條規定若企業內部規定強制退休年齡在

65 歲以上 70 歲以下者，雇主須制定相關配套措施，讓有留任意願之勞工可以繼續工作至 70

歲，以穩定中高齡的繼續就業。 

前開所指配套措施就包含上述提及的「繼續僱用制度」，依據《高齡就業保障施行指引（高

年齢者雇用確保措置の実施及び運用に関する指針）》，勞資雙方可重新議定勞動條件如薪資、

工時等，藉以降低中高齡勞工之僱用成本，促進中高齡工作者的安定就業並降低雇主的人事支

出，針對該措施，日本的僱用保險亦會針對薪資縮減甚鉅的勞工提供部分的差額補貼。此外，

日本政府針對僱用 60 歲到 65 歲員工之雇主給予人事費用的補助，若僱用員工之年齡在 65 歲

以上則會增加補助金額；創業者年齡在 40 歲以上並晉用 40 歲以上之勞工，日本政府也針對招

募、僱用及教育訓練等支出費用進行補助，提高雇主的僱用意願。此外，在同法第 10-2 條也

將高齡者僱用保障的年齡明確提高至 70 歲，為 70 歲之努力義務。 

日本於 1996 年制定了《僱用對策法（雇用対策法）》，類似我國的《就業服務法》，都是因

應少子化與高齡化影響到人口年齡結構所產生的社會與經濟衝擊，該法第 10 條規定，為確保

就業平等，雇主不得在招募或僱用時設定年齡限制，但並沒有對應的罰則（蔡上琳，2021）。

此外，該法施行細則第 1-3 條規定，有下列情形者得排除在第 10 條之規定外： 

1. 雇主訂有勞工退休相關規則，在僱用與招募時以低於勞工退休年齡為僱用前提，並以締結

不定期勞動契約為限。 

2. 針對勞基法及其他相關法令規定所禁止或限制年齡範圍，基於職務需求或特性等特殊情形，

                                                      
1 所謂定年制係指勞工達一定年齡時，勞動契約即終了的一種強制退休措施（濱口桂一郎，2018）。 
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而招募與僱用該年齡範圍以外之勞工。 

3. 符合下列情形之一者： 

（1） 以長期之繼續性工作之開發與提升為目的謀求職務上相關必要能力，對青少年及其

他特定年齡之勞工進行招募與僱用。但僅限於締結不定期勞動契約為目的之情形，

且不以有工作經驗為該當勞工之招募條件。 

（2） 雇主所僱用的勞工屬於特定年齡範圍之特定職種，且其人數稀少達一定程度，並以

謀求執行該職業所必要技能及相關知識傳承為目的進行招募與僱用，僅限於締結不

定期勞動契約為目的之情形。 

（3） 為確保藝術或演藝領域所呈現之真實性，對特定年齡之勞工進行招募與僱用之情形。 

（4） 以促進高齡者就業為目的，對特定年齡（限 60 歲以上）之勞工進行招募與僱用之情

形，或是以促進特定年齡範圍就業為目的，針對該年齡範圍之勞工進行招募與僱用。 

此外，為了確保高齡工作者有安全的工作場所及環境，日本厚生勞働省於 2020 年 3 月公

布《高齡者職業安全與健康工作指引（高年齢労働者の安全と健康確保のためのガイドライ

ン）》，以創造安全的工作環境和防止職業災害的角度出發，促進高齡工作者的健康與安全。根

據該指引第 2 條，雇主有預防高齡工作者免於職災的義務，且有積極建立安全衛生管理預防措

施的必要，包含建立安全衛生管理系統、改善工作環境、瞭解並促進高齡工作者的健康與體格

及實施安全衛生教育訓練等。除了要求雇主外，也於第 4 條規範政府及相關機關根據高齡工作

者就業情況、工作內容等實際狀況給予支持，提醒高齡工作者配合雇主的安全衛生政策，預防

職業災害，保護自身健康並了解預防職災的重要性，鼓勵高齡工作者積極維護自己的身體健康。 

針對就業狀況的部分，根據日本勞動力調查（労働力調查，2021）顯示，從事非正職人員

的年齡層大多集中在 45 至 65 歲以上，正好是中高齡及高齡者的年齡區間。以女性來說，45 至

54 歲從事非正職工作的中高齡勞工有 371 萬人，是最多人數的年齡區間，而 55 至 64 歲及 65

歲以上從事非正職工作的女性則分別有 391 萬及 194 萬人；以男性而言，45 至 54 歲及 55 至

64 歲從事非正職工作的中高齡勞工分別有 61 萬及 132 萬人，人數最多的年齡區間則落在 65

歲以上的高齡勞工，共有 200 萬人。 

中高齡及高齡者從事非正職人員的人數就占總體從事非正職人員人數的六成之多，顯示日
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本非正職人員大多是中高齡及高齡者的現象。並根據総務省統計局按年齡組別和行業分列的統

計顯示，45 至 64 歲中高齡勞動者主要從事的行業別為製造業，共 462 萬人，占總製造業勞動

人數的 44.5%，其次為批發與零售業，共 443 萬人，占總批發與零售業勞動人數的 41.7%；若

觀察 65 歲以上高齡勞動者的就業狀況，最主要從事的行業為批發與零售業，共有 131 萬人，

占總批發與零售業勞動人數的 12.3%，其次為服務業，共有 104 萬人，占總服務業勞動人數的

23.2%。 

根據 2020 年日本勞動政策研究院（労働政策研究・研修機構, JILPT）發表的調查中，年

紀介於 60 到 69 歲有工作的受訪者他們的就業動機，最常見的原因是「經濟壓力」，占 76.4%；

其次是「為了生活和參與社會」占 33.4%；以及「打發時間」占 22.6%。65-69 歲年齡層的受訪

者因「經濟壓力」的比例低於 60-64 歲的年齡層，而 65-69 歲年齡層的受訪者工作是為了其他

原因，包括「打發時間」的比例較高。對目前工作的滿意度方面，47.2%的受訪者回答「普通」，

「很滿意」和「有點滿意」的人占 37.3%，「不滿意」和「非常不滿意」的人占 14.6%，在工作

滿意度上，各個年齡層沒有明顯的差異，但女性的滿意度略高於男性的滿意度。 

就業意向方面，同一份報告指出，在調查 60-64 歲的人關於 65 歲以後的工作計劃，結果

顯示 25.6%的受訪者「應該會繼續工作」；25.6%表示「還沒有決定」；「不確定」的占 27.2%；

僅有 7.7%的受訪者表示「不想工作，打算直接退休」。值得注意的是，有 30.5%的受訪者表示

「如果有工作單位願意僱用他們，他們肯定願意工作」，進而調查這些受訪者偏好的工時長短，

結果顯示有 41.5%的受訪者偏好全職工作；20.1%的受訪者偏好每週 30 小時以上的工時；27.4%

的受訪者偏好每週 20 到 30 小時的工時；16.6%的受訪者偏好每週 20 小時以下的工時。 

然而，勞動政策研究院調查企業方面，所訪問 3419 間表示 65 歲以上有工作意願的高齡勞

工必須「符合特定條件才能繼續工作」的企業中，條件為「沒有健康問題」及「有工作意願」

兩項的比例最高，都超過 80%。而大約有 60%的企業將「能夠同意公司提供的工作條件」和

「出勤率和工作態度」作為標準；超過 40%的企業則認為需符合「能夠繼續在當前的崗位上工

作」和「具備熟練的技巧及豐富的經驗」的條件；約有 20%的企業表示「擁有專業資格」、「績

效評估達標」和「能夠指導和培訓其他員工」為特定條件，而只有不到 10%的企業將符合「特

定的健康檢查結果」、「達到退休前的水準」作為標準。 
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此外，根據 2018 就業結構基本調查（就業構造基本調査），2017 年 45 到 64 歲四個年齡

區間想轉換工作的比例相加為 31.6%，而 65 歲以上高齡者想轉換工作的比例為 2.3%。為了協

助中高齡及高齡者的就業符合自己的就業意向，日本透過銀髮人力中心（シルバー人材センタ

ー）原則上以市（區）、町、村為單位設立據點，根據退休人員或中高齡者的就業意向，提供

合適的「臨時、短期或其他輕工作（指需要特殊知識或技能的工作）」，並分為不同領域分配給

中高齡者不同的工作，各領域包含：技術領域（如老師、口譯等）、技能領域（如繪畫、木工、

修剪園林樹木等）、文書領域（如秘書、會計等）、管理領域（如大廈管理員、停車場管理員等）、

談判外交（如收銀員、送貨取貨等）、一般工作領域（如除草、清潔等）及服務領域（如家事

服務、托兒服務等）。 

透過銀髮人力中心為仲介，有需要的民眾可以向中心申請，再由中心挑選符合職務需求的

中高齡及高齡者，媒合供需雙方，透過簽訂合約的方式制定工作內容，促進中高齡與高齡者的

健康和福祉，實現有價值的生活並為振興當地社區的福利做出貢獻。完成工作後，銀髮人力中

心會透過不同的工作內容與績效，根據合約上的價金支付給中高齡勞工，因此，並沒有固定的

薪資或收入，一切都是根據中高齡勞工的工作意願與能力獲得報酬，透過上述方式，讓中高齡

及高齡者有兼職的機會，媒合當地居民的需求及中高齡與高齡勞動者的專業，達到雙方互利的

局面，此外，各銀髮人力中心也會提供教育訓練課程，提升成員的技能。根據全國銀髮人力中

心（全国シルバー人材センター事業協会）所提供 2020 年的全國統計，該中心的會員人數已

有 69 萬 8 千多人，所簽訂的合約金額也高達 3000 億日圓。 

在全國 300 個公共職業安定所（こうきょうしょくぎょうあんていじょ，Hello Work）設

置「生涯現役支援窗口（生涯現役支援窓口）」，目前已有 180 個生涯現役支援窗口，主要以 55

歲以上高齡求職者為對象，提供三大服務項目，第一是提供有僱用高齡者需求的公司相關工作

訊息；第二是與銀髮人力中心合作，提供適合 65 歲以上短期就業的情報；第三則是提供適合

高齡求職者的各種指導，包含履歷撰寫、面試指導與尋找工作上的協助等，也提供高齡者職涯

生活再設計，或協助已領取老年年金的求職者職涯生活上的諮詢。根據 JUDGIT 的統計，2016

年到 2018 年，65 歲以上高齡者的就業率（65 歲以上支援對象就業件數/ 65 歲以上支援對象人

數）分別為 62.9%、60.4%、69.5%；55 歳到 64 歳中高齡者的就業率（55 歳到 64 歳支援對象
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就業件數/ 55 歳到 64 歳支援對象人數）分別為 75.8%、69.4%、79.6%。 
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第三節  韓國中高齡者及高齡者勞動市場概況 

韓國在 2001 年 6 月為促進高齡者的就業，使企業負擔僱用一定比率以上高齡者之僱用義

務，並增列年齡歧視禁止條項，同時將《高齡者就業促進法》改名為《年齡就業歧視禁止及年

長者就業促進法（고용상연령차별금지및고령자고용촉진에관한법률）》，該法第 19 條規定事

業 單 位 所 訂 退 休 年 齡 不 得 低 於 60 歲 ， 同 法 第 12 條 及 其 施 行 細 則

（고용상연령차별금지및고령자고용촉진에관한법률시행령）第 10 條規定經常僱用員工在 300

人以上之事業主負有僱用基準僱用率以上高齡者（同法第二條定義為 55 歲以上之人）之努力

義務，在製造業為經常僱用勞工的 2%；運輸業及不動產租賃業 6%；其他產業 3%（該法施行

細則第 3 條）。若未達僱用率之事業主，必須提出僱用率履行計畫書等，但對於不履行該規定

並無罰則，而是對僱用一定比例以上高齡者之企業給予鼓勵，例如：依據《就業保險法施行細

則（고용보험법시행령）》第 25-2 條之規定，製造業之高齡者的比例超過 4%時，每超過一人

有 15 萬韓元（以 2005 年為基準）之補助金，分每三個月給付，超過 15%時，至多支給 15%

（大企業 10%）之補助金（顏雅婷、焦興鎧，2019）。 

另外，在韓國工作的年資與薪資呈正相關，也就是隨著年資增加，薪資也會增加，根據針

對韓國製造業的調查，年資在 20 至 30 年的員工薪資是年資不到 1 年員工薪資的 2.7 倍，這樣

的差距在 OECD 國家中僅次於日本(Jeong, C. and J. Kim, 2015) 。如果年資較高的勞工生產力

不如年資較低的勞工，卻領較多的薪資，就有可能導致雇主提早解僱中高齡勞工或強制年屆退

休年齡的勞工提早退休，因此，雖然基本上勞資雙方有協商勞動條件（薪資）的自由，但韓國

政府透過以下三個層面幫助中高齡勞工改善上述的狀況：第一，設計評斷中高齡勞工職能或專

業技能的標準，以確保勞資協議後的薪資確實符合勞工的專業技能水平；第二，讓勞工與雇主

充分了解依據前項評斷標準議價薪資的好處，不再是以年資作為薪資多寡的判斷；第三，提供

合理的補貼措施，減少因此失業的中高齡勞工的損失 (OECD, 2018) 。並且根據《年齡就業歧

視禁止及年長者就業促進法》第 14 條及《就業保險法施行細則》第 28 條提出類似於日本「繼

續僱用制度」，推動「薪資遞減制度」，鼓勵企業透過勞資雙方協商，在退休前逐步遞減勞工的

工資或工時，達到減少雇主的人事支出，並安定中高齡工作者的就業，亦針對該措施補貼部分
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中高齡勞工，在施行前後的薪資差額，以保障勞工權益。 

若勞資雙方達成退休後再僱用制度或延後退休年齡之共識，且確實有延長退休年齡之事實，

將依延長期間、企業規模、高齡者人數，給予最長 5 年之「退休延長、再僱用制度導入獎勵金」。

此外，對於繼續僱用接近退休年齡勞工或 3 個月內退休勞工之事業主，每一人給予為期 6 個

月，30 萬韓元的支給；受僱人數 500 人以下之製造業，支給一年。另外，事業主僱用人數 300

人以上，負有每年提出退休制度運作現狀報告之義務2，未提出之事業主將處 500 萬韓元之罰

鍰。 

 此外，韓國設立「國家人權委員會（국가인권위원회）」，負責針對人權侵害及歧視行為進

行調查與救濟，審議侵害人權的類別、判斷標準並提出預防措施指引與建議，關於給予特定人

就業上優待、排除、區別等不利待遇的行為，《年齡就業歧視禁止及年長者就業促進法》第 4-

7 條禁止多達二十多項包含年齡在內的理由。然而，上述由國家人權委員會針對歧視提出的指

引與建議僅屬於救濟命令，並沒有強制性，除非不履行前開委員會建議的事業主遭韓國的僱用

與勞動部(고용노동부)發出糾正命令，才有可能對該事業主處韓元 3000 萬（約臺幣 75 萬）以

下罰鍰3。針對禁止就業年齡歧視的規定，同法第 4-4 條，主要規範事業單位在招募、僱用勞工

時不得以「年齡過高」為拒絕僱用之理由，違者可處韓元 500 萬（約臺幣 12 萬）以下之罰金

4，除此之外，關於工資及工資以外之給付、福利厚生、教育訓練以及調動、轉任、進升、退休

及解僱等領域之年齡歧視均被禁止，亦不得有因年齡而有不同待遇的情形，若因前項事由遭歧

視可向國家人權委員會申訴5（顏雅婷、焦興鎧，2019）。 

針對就業狀況的部分，根據統計 2020 年在韓國有 392 萬的男性勞工從事非正職工作(Non-

regular Employment)占男性勞工總數 1136 萬的 34.5%，而有 458 萬的女性勞工從事非正職工

作，占女性勞工總數 909 萬中的 50.5%，相當於三分之一的男性與二分之一的女性都是從事非

正職工作（如圖 2-3-1）。以年齡來看，非正職工作在較年輕與較年長勞工族群中更常見，呈現

                                                      
2 《年齡就業歧視禁止及年長者就業促進法》第 20 條。 

3 《年齡就業歧視禁止及年長者就業促進法》第 24 條。 

4 《年齡就業歧視禁止及年長者就業促進法》第 23-3 條。 

5 《年齡就業歧視禁止及年長者就業促進法》第 4-6 條。 
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U 型曲線。且觀察 45 歲以上從事非正職工作的百分比，隨著年紀增加，比例也隨之上升，此

外，女性 45 歲以上從事非正職工作的比例都高於男性，且隨著年齡增加，男女之間的差距有

越來越小的趨勢，到 70 歲以上，從事非正職工作的女性比例甚至來到 98.2%，是各年齡層與

性別中占比最高的，而同年齡層的男性也有 86.1%，在所有男性年齡層的占比中僅次於 20 歲

及以下的年齡層，說明在韓國年紀超過 45 歲以上隨著年齡增加，從事非正職工作的勞動型態

也會隨之增加(Kim Yoo Sun, 2021)。 

 

圖 2-3-1 非正職工作就業百分比按性別與年齡分 

資料來源：Statistics Korea, Supplementary Survey of the Economically Active Population Survey, 

August 2020. 

  

 有關就業意向，根據 Statistics Korea(2022)的統計顯示，55 至 79 歲的高齡者之中，有 68.5%

的人有就業意願，並在一年內有求職經驗的高齡求職者占比為 20.7%，顯示有將近 7 成的高齡

者是有就業意願且其中有兩成的高齡者在過去一年內有積極求職的經驗。其中，最主要的求職

管道為「僱用與勞動部等公家機關介紹」占比最大，為 35.3%，其次為「朋友或親戚的推薦」，
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占 32.5%。在選擇工作時，男性高齡求職者優先考量的勞動條件為「工資」占最多(23.4%)；女

性高齡求職者則大多會優先考量「工作量和工作時間」（35.9%）。 

韓國政府對於就業意向的協助，僱用與勞動部提出了三個針對中高齡與高齡勞動者的方案，

第一個是中高齡就業中心終身職業設計服務(중장년일자리희망센터 생애경력설계서비스)，

主要提供 40 歲以上中高齡勞工人生規劃、再就業或創業等就業支持服務，包含職涯規劃、諮

商與輔導等；第二個是生活設計服務(생애설계서비스)，透過者各種課程協助 40 歲以上中高齡

勞工規劃職涯，包含職業生涯管理、培養職能、績效管理等；第三個則是針對 50 歲以上勞工

的高級人力資源銀行(고령자인재은행)，登記與媒合高齡勞工的職缺，並提供就業指導和就業

安置、再就業諮詢的服務。 

此外，首爾市政府透過「50+人才復興計畫」（50+ Renaissance Project）而成立的「首爾 50+

基金會(Seoul 50 Plus Foundation)」，以創新、交流、公益、參與為宗旨，協助 50 歲以上人口（下

稱 50+）轉型和社會參與，此組織的主要目的有：發展 50+工作模型、發展 50+政策及呈現新

的 50+文化。發展 50+工作模型最主要是擴展 50+的工作需求，提供新的工作選擇，並建立 50+

工作崗位的支持系統，包含運營工作平臺、在線人才數據庫，其中就包含了「安可職業課程」，

此課程是為了協助 50+找到具有「社會影響力」、「持續盈利」、「人生意義與成就感」的工作，

不只是為了收入而工作，更期盼能夠過發揮自身價值，貢獻並回饋社會；發展 50+政策則是分

析國內外 50+的趨勢和特點，從中找出政策問題並研究政策規劃，舉辦相關的研究活動，例如

公共研究競賽、政策提案論壇等，提供線上線下的政策趨勢報告，建立一個反饋機制，以提供

更好的服務；呈現新的 50+文化則是計畫和舉辦與民間合作的活動、講座和 50+世代慶祝活動，

與私部門合作的年度活動，串聯 50+網絡，支持社區市集、業績分享會等活動。並在活動中為

50+提供工作、政策資訊、策展等綜合服務，期待透過公民參與，讓民眾了解並擴大 50+政策，

更進一步推廣 50+世代的文化。 

為了達成上述的組職目標，首爾 50+基金會透過遍佈在首爾市的「50+校園」（50 Plus 

Campus）以及「50+中心」（50 Plus Center）來推行相關的活動與課程。相關的免費或收費課程

都可以透過 50+校園詢問，也可以直接在 50+校園的官網上報名課程，此外，也提供一對一的

諮詢服務或創業輔導，內容包含職涯發展與規劃、工作資訊等；而 50+中心則提供社區交流的
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空間，與當地社區合作舉辦相關的活動，促進 50+與各世代之間的互動，透過深度的交流互相

瞭解、分享資訊，讓世代間有機會互相參與，除了讓 50+可以更好的融入社區，也要回饋社區，

促進社區再造。 
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第四節  新加坡中高齡者及高齡者勞動市場概況 

新加坡自1999年就將退休年齡延後到62歲，並在2012年將原本的《退休年齡法(Retirement 

Age Act, RAA)》修正為《退休與再就業法(Retirement and Re-employment Act, RRA)》，其中根

據同法第 4 條規定的最低退休年齡 63 歲，最高為 67 歲，勞動契約對於退休年齡如低於 62 歲，

則該契約無效，若雇主以年齡為由解僱 62 歲以下員工，將面臨最高 5000 新元罰款或最高 6 個

月監禁或兩項兼施。並在第 7 條規定再就業資格的標準：若員工在 1952 年 7 月 1 號後出生，

且工作表現佳，無身體健康上的疑慮、可以繼續工作，若符合上述條件，根據新加坡人力部

(ministry of manpower, MOM)的公告，雇主應在該員工年滿 62 歲前 6 個月就與員工協商再就業

的勞動契約，並最晚在退休日期前 3 個月提供員工再就業的勞動契約，給予員工有足夠的時間

考慮；若不符合再就業資格的員工，也應盡早通知相關決定，讓勞工有準備退休或尋找工作機

會的時間。 

根據人力部設定的「高齡者再就業三方指引」(Tripartite Guidelines on Re-employment of 

Older Employees)第 22 條到第 24 條，雇主與員工協商再就業勞動契約時，可以依據此指引給

予合理的工資調整：若是再就業提供的工作內容與原本的工作內容一樣，則工資可以調整到從

事相同工作且年資較少員工的薪資水準，例如，可以調整到薪資水準的中位數；若是員工從事

不一樣的工作或有所調動，薪資應依工作的價值、該勞工的相關經驗和其他因素做為調整考量。

上述的前提是公司內部的薪資是依據年資調整，年資越長則薪資越高，若是內部無相關規定，

則不鼓勵雇主調整再就業員工的薪資。 

若雇主無法提供工作給年屆退休年齡且有繼續工作意願之勞工時，雇主有支付就業援助金

(Employment Assistance Payment, EAP)給該員工之必要，根據人力部的公告，就業援助金係作

為雇主無法提供再就業機會的最後性手段，並且需經審查後才能啟動，給付一次性的就業援助

金，相當於 3.5 個月的工資，最低為 5,500 新元，最高為 13,000 新元，如果已被重新僱用至

少 30 個月的員工，就業援助金可以調降至 2 個月工資，但不得低於 3,500 新元，最高不得超

過 7,500 新元；除了就業援助金，鼓勵雇主提供再就業援助，幫助員工尋找其他的就業機會。 

在退休與再就業法第 8條至第 8C條則說明了救濟措施，若勞工在最低退休年齡前被解僱，
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則需在一個月內以書面方式向人力部部長提出救濟，若判定為非法解僱，雇主必須恢復原職並

給付解僱期間薪資；若是雇主無正當理由拒絕退休勞工繼續僱用，勞工申訴後會先進行調解。

勞工應在調解不成的一個月內，向人力部部長提出申訴，若雇主屬非法解僱，則需讓該名勞工

進行再就業或予以補償，且雇主必須遵守，否則可處最高 10,000 新元罰款、12 個月以下的監

禁或兩項兼施。此外，無正當理由不簽訂再就業勞動契約或是不提供就業援助金的雇主，調解

不成，則可要求雇主對該勞工再就業或者是予以補償。然而，新加坡高等法院的年齡歧視案件

不多，不是因為沒有歧視發生，而是下列因素所導致：其一，雇主解僱會避免用年齡，而是以

契約結束為由停止繼續僱用員工；第二，絕大多數的案例都透過勞資雙方調解解決這些事件（郭

振昌，2016）。 

為鼓勵雇主自主僱用中高齡者及再僱用高齡者，新加坡擬定特殊就業減免 (Special 

Employment Credit, SEC)讓僱用 55 歲及以上且薪資不超過 1,700 新元的雇主擁有下列特殊就業

減免：針對薪資單上每位 55 至 59 歲的中高齡員工，雇主可獲得公積金(Central Provident Fund, 

CPF)的 50%或 33 新元的特殊就業減免；薪資單上每位 60 歲及以上的員工，雇主可獲得最高

不超過該月雇主公積金供款的 80%，或 35 以下新元。確切金額將根據中高齡及高齡員工的年

齡和收入而有所不同，如表 2-4-1 所示。 

 

表 2-4-1 每月特殊就業減免金額 

受僱員工每月薪資 每月 SEC 金額 

55-59 歲受僱者/位 60 歲以上受僱者/位 

$200 $4 $5 

$400 $10 $12 

$600 $16 $19 

$800 $23 $26 

$1,000 $33 $35 

$1,200 $24 $25 

$1,400 $14 $15 

$1,600 $5 $5 

$1,700 以上 $0 $0 

資料來源：FACTSHEET ON THE SPECIAL EMPLOYMENT CREDIT (SEC)，本計畫整理。 
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    針對就業狀況的部分，根據新加坡人力部(MOM)統計 2021 年當地居民 15 歲以上勞動力

顯示，總勞動人口約為 239.7 萬人，其中，45 至 64 歲的中高齡勞動人口數約為 90.9 萬人，占

總勞動人口的 37%左右；65 歲以上的高齡勞動人口數約為 20.6 萬人，大約占總勞動人口的

8.6%，並根據 2021 新加坡勞動力統計，儘管受到新冠肺炎的影響，2021 年 55 歲以上的勞動

力仍然在上升；相較 2011 年，2021 年 55 歲以上的勞動力都高於 2011 年，且 55 至 69 歲的年

齡區間，隨著年紀越大，與 2011 年的差距也越多，如圖 2-4-1。 

相同報告指出，各行業別中 55 歲以上勞動者占比最重的為清潔與園藝，高達 70.4%；次

者為陸上運輸及服務業，占該職業整體的 55.0%；再者為餐飲服務業，占該職業整體的 42.4%；

其次依序為零售業、營造業、批發業、健康與社會服務業、公共行政與教育業，各自占該職業

整體的 36.8%、36.8%、28.2%、20.9%%及 14.3%，如圖 2-4-2。 

 

圖 2-4-1 勞動力按年齡分 

資料來源：Labour Force In Singapore 2021, Ministry of Manpower. 
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圖 2-4-2  55 歲以上勞動力從事行業比例 

資料來源：Labour Force In Singapore 2021, Ministry of Manpower. 

    新加坡政府為了協助中高齡者及高齡工作者找到與自己就業意向相符的工作，推出了「技

能未來(SkillsFuture)」的計畫，其中有特別針對 40 歲以上及 50 歲以上中高齡及高齡工作者給

予幫助的「職業中期支持包(SkillsFuture Mid-Career Support Package)」，主要是透過廣泛的課程

進行技能再培訓，包含專業轉換計畫(Professional Conversion Programmes, PCPs)、就職培訓計

畫 (Place-and-Train, PnT) 、TeSA 職業中期發展計畫 (TeSA Mid-Career Advance)以及在

CET(Continuing Education and Training)中心的職業過渡計畫(Career Transition Programmes)，這

些計畫中的培訓項目除了有補貼外，其中的專業轉換計畫與就職培訓計畫還會支付受訓勞工薪

資，以支持中高齡與高齡勞工完成受訓，技能未來的計畫目標是在 2025 年，讓受訓完成且成

功就業的勞工數達到 5500 人。 

    為了達成目標，在勞工受訓完成後的六個月內，還會提供雇主 20%或最高 6000 新元的薪

資補貼，鼓勵提供就業機會給 40 歲以上中高齡勞工的雇主。若就職後仍然有銜接上的困難，

新加坡政府的「WORKPRO」計畫就有提供專門為中高齡者及高齡者量身打造的職務再設計，

針對不同困難重新設計工作場所和工作流程。從培訓到職務再設計的協助，讓中高齡者及高齡

者可以培養自己再就業的技能，並成功無障礙地回到職場繼續工作。 
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第五節  小結 

綜上所述，本計畫根據各國法規政策以及實際採取之措施，彙整下列表格供參考： 

表 2-5-1 各國文獻彙整表 

 法定退休年齡 就業狀況 政府施行措施 

臺灣 

根據勞基法第 53、54 條，

自請退休： 

1. 工作十五年以上年滿

55 歲者 

2. 工作十年以上年滿

60 歲者 

強制退休：年滿 65 歲者 

1. 中高齡及高齡就業者

依從業比例由高至低

依序為：製造業、批

發及零售業、營建工

程業，三者合計近 5

成 

2. 各行業中高齡及高齡

就業人數占該行業全

體就業者之比例由高

至低依序為：農林漁

牧業、礦業及土石採

取業、支援服務業 

1. 在職訓練、職務再設

計與就業輔具、協助再就

業之輔導或提供退休準備

及調適等措施的補助 

2. 銀髮人才服務據點 

 

日本 

1. 退休年齡不得低於

60 歲 

2. 且訂有強制退休年齡

的企業必須「延後退

休年齡」、「導入繼續

僱用制度」、「取消強

制退休年齡」三擇一 

3. 企業內部規定強制退

休年齡在 65 歲以上

70 歲以下者，必須讓

有留任意願之勞工可

以繼續工作至 70 歲 

1. 中高齡及高齡者從事

非正職人員的人數占

總體從事非正職人員

人數的六成之多 

2. 45 至 64 歲勞動者主

要從事的行業別為：

製造業、批發與零售

業 

3. 65 歲以上高齡勞動

者主要從事的行業別

為：批發與零售業、

服務業 

1. 繼續僱用制度 

2. 銀髮人力中心 

3. 公共職業安定所 

韓國 
最低退休年齡不得低於

60 歲 

1. 45 歲以上從事非正

職工作比例與年紀成正

比，女性的比例高於男性。 

2. 70 歲以上女性從事

非正職工作的比例達

98.2%，而同年齡層的男

性為 86.1% 

1. 薪資遞減制度 

2. 退休延長、再僱用制

度導入獎勵金 

3. 中高齡就業中心終身

職業設計服務 

4. 生活設計服務 

5. 高級人力資源銀行 

6. 50+人才復興計畫 
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新加坡 

1. 最低退休年齡為 63 

歲 

2. 雇主必須提供 63 歲

至 68 歲符合條件的

員工再就業機會 

從業比例由高至低依序

為：清潔與園藝、陸上運

輸及服務業、餐飲服務業、

零售業、營造業、批發業、

健康與社會服務業、公共

行政與教育業 

1. 就業援助金 

2. 特殊就業減免 

3. 「技能未來」計畫 

4. 「WORKPRO」計畫 

資料來源：本計畫自行整理。 

  



41 
 

第參章  研究設計與實施 

    本計畫分別針對雲嘉南地區中高齡者（年滿 45 歲至 65 歲）與高齡者（逾 65 歲）民眾端

以及求才端（事業單位或團體組織）進行問卷調查、深度訪談以及焦點座談。以下針對前述

各項調查與訪談之研究方法與執行程序進行說明。 

第一節 求才端調查 

壹、問卷設計 

    在問卷設計部分，本計畫以「需求說明書」公布之調查需求、第一階段求才端深度訪談以

及相關文獻為基礎進行問卷題目設計，草擬問卷題目。正式問卷（附錄 1）題目包括以下幾項

題組： 

1. 事業單位基本資料。 

2. 人力僱用現況。 

3. 人力僱用狀況之前景。 

4. 釋出適合中高齡以及高齡者職缺的工作條件。 

5. 未來可能釋出適合中高齡以及高齡者之職缺。 

6. 影響釋出適合中高齡以及高齡者職缺之因素。 

    依據「需求說明書」，問卷定稿之前，應由計畫工作人員進行 10 份第一階段。藉此瞭解填

答人在回答本問卷時可能遭遇的問題，並依據填答人之回饋，進行問卷之調整修改，以確保問

卷設計上之測量效度。 

貳、求才端前測執行結果 

表 3-1-1 為本次求才端前測結果。本次前測總共聯絡 279 間位於臺中市的事業單位，共有

97 間事業單位願意提供電子郵件以利寄送網路問卷。接觸未成功的事業單位中，有 138 間事

業單位為電話無人接聽或是表明拒絕接受網路問卷調查，44 間事業單位為傳真機、電話錯誤

或空號等狀況。 

    本計畫寄發的 97 份網路問卷中，完成填答的問卷有 24 份（24.74%），中途未填的問卷有
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13 份（13.40%），未點開填寫的問卷共有 60 份（61.86%）。相關統計結果請參見表 3-1-2。成

功平均填寫時間為 50.99 分鐘。 

表 3-1-1 求才端前測接觸樣本結果表 

接觸結果 次數 百分比 

成功寄發 97 34.77% 

拒訪/無人接聽 138 49.46% 

其他（傳真機、電話錯誤、

空號等） 
44 

15.77% 

聯繫電話總數 279 100.00% 

 

表 3-1-2 求才端前測寄發問卷結果 

 次數 百分比 

成功 24 24.74% 

中途未填 13 13.40% 

尚未填寫 60 61.86% 

寄發問卷總數 97 100.00% 

     

完成填答的問卷中，行業別分佈如表 3-1-3 所示：礦業及土石採取業為 4.2%、製造業為

16.7%、電力及燃氣供應業為 4.2%、營建工程業為 8.3%、批發及零售業為 25.0%、住宿及餐

飲業為 4.2%、專業、科學及技術服務業為 12.5%、教育業為 4.2%、其他服務業為 8.3%、其

他為 12.5%。 

表 3-1-3 求才端前測問卷填答者行業別分佈 

 次數 百分比 

批發及零售業 6 25.0% 

製造業 4 16.7% 

專業、科學及技術服務業 3 12.5% 

營建工程業 2 8.3% 

其他服務業 2 8.3% 

礦業及土石採取業 1 4.2% 

電力及燃氣供應業 1 4.2% 

住宿及餐飲業 1 4.2% 

教育業 1 4.2% 

其他 3 12.5% 

總計 24 100.0% 
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前測問卷填答完畢後，本研究計畫訪員則再致電給已填寫完成問卷的事業單位，詢問該事

業單位在填寫問卷過程中，對於問卷題目設計和問卷填寫過程的任何建議。在有提供問卷設計

回饋建議的事業單位中，有 2 間事業單位認為問卷過於冗長，感覺題目重複致生無法填答完的

感覺，並提出能否縮減至 30 題的建議；有 2 間事業單位針對跳題設計提出建議，並表示部分

題目無法理解題意、部分題目選項並未聽過。另外有 1 間事業單位認為，以該公司目前的狀況，

大多僱用學生或打工族，沒有在僱用中高齡及高齡者，不確定填答本問卷是否合適。 

以下為填寫問卷之事業單位給予的回饋如下，計畫執行團隊在正式調查前已針對相關可能

的問題進行調整。 

 

1. 問卷是調查雲嘉南地區，不知道他們這些臺中的公司對此有沒有幫助 

2. 覺得不適用，公司都是學生、打工族居多，不太了解中高齡就業者 

3. 問題很冗長、跳題很繁雜很難看 

4. 問題很冗長，感覺可以縮短成 30 題，因為很多問題都是重複的，會有一種怎麼都寫

不完的感覺 

5. 覺得問題很順，所以很快就填完了 

6. 有些問題看不懂，例如參考…的，很多他們平常都沒有用過所以不了解、看不懂 

7. 跳題設計有問題，明明回答沒有但卻還要繼續填下面的問題 

 

參、抽樣 

    本計畫以登記於雲林縣、嘉義縣、嘉義市以及臺南市僱用勞工人數 5 人以上之事業單位為

母體進行分層系統抽樣調查，預計完成 1000 份事業單位之網路問卷填答，在 9 成 5 信心水準

下，最大抽樣誤差不超過正負 3.1％。抽樣清冊之建立是以下列資料庫之名單為資料來源：經

濟部統計處的「工廠名錄」資料庫、經濟部商業司的「商工登記公示資料查詢服務」、財政部

全國營業（稅籍）登記以及相關政府單位與法人清單。 

    執行團隊搜尋上述清單中位於雲嘉南區的事業單位與團體組織資訊來建立一份總數為

290517 個事業單位或是組織團體的樣本清冊。進行抽樣前，以「產業別」以及「縣市別」將所

有符合調查資格之廠商進行分層，按比率將樣本數分配至各層中。接著，再於各層中以系統抽

樣法抽取中選事業單位。具體而言，系統抽樣的進行方式如下： 
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1. 某層級的抽樣清冊中，有 N 家事業單位，先將重新排序後的事業單位從 1~N 編號。 

2. 抽樣距離 K=N/n。 

3. 以亂數表自 1～K 當中隨機抽一個整數 k1，第 k1 號廠商即為第 1 個中選樣。 

4. 編號為 k1＋K 者即為第 2 個中選樣本，k1+2K 則為第 3 個中選樣本，重複進行此程

序，直至抽到第 n 個中選樣本。 

表 3-1-4 為抽樣設計表，其分層歸類係以我國行政院主計總處「行業統計分類」為分類標

準。我國行政院主計總處共將行業分類為 A 至 S 共 19 類。本計畫考量雲嘉南地區事業單位性

質，將前述 19 類行業簡化合併，簡併後分類如下： 

1. 行業別 A 包含行政院主計總處「行業統計分類」A 大類（農、林、漁、牧業）。 

2. 行業別 B 包含行政院主計總處「行業統計分類」B 大類（礦業及土石採取業）、C 大

類（製造業）、D 大類（電力及燃氣供應業）、E 大類（用水供應及污染整治業）、F 大類（營

建工程業）。 

3. 行業別 C 包含行政院主計總處「行業統計分類」G 大類（批發及零售業）、H 大類（運

輸及倉儲業）。 

4. 行業別 D 包含行政院主計總處「行業統計分類」I 大類（住宿及餐飲業）、J 大類（出

版影音及資通訊業）、K 大類（金融及保險業）、L 大類（不動產業）、M 大類（專業、科學

及技術服務業）、N 大類（支援服務業）、O 大類（公共行政及國防；強制性社會安全）、P

大類（教育業）、Q 大類（醫療保健及社會工作服務業）、R 大類（藝術、娛樂及休閒服務

業）、S 大類（其他服務業）。 

 

表 3-1-4 抽樣設計表 
 

行業別 事業單位數 百分比 預定樣本數 抽出樣本數 

雲林縣 A 1073 0.37% 3.7  4 

B 8908 3.07% 30.7  31 

C 29428 10.13% 101.3  101 

D 17194 5.92% 59.2  59 

嘉義縣 A 663 0.23% 2.3  2 

B 7408 2.55% 25.5  26 

C 19031 6.55% 65.5  66 



45 
 

D 9979 3.43% 34.3  34 

嘉義市 A 70 0.02% 0.2  1  

B 3621 1.25% 12.5  13 

C 15822 5.45% 54.5  55 

D 12238 4.21% 42.1  42 

臺南市 A 632 0.22% 2.2  2 

B 30147 10.38% 103.8  104 

C 75655 26.04% 260.4  260 

D 58648 20.19% 201.9  202 

總計 

 

290517 100.0% 1000.1 1002 

資料來源：本計畫自行繪製 

肆、調查執行 

本次調查由中正大學政治學系「民意及市場調查中心」以網路調查方式進行問卷填答。相

較於傳統的郵寄紙本問卷，以網路調查進行問卷填答，不僅在時間上較有效率，而且避免了事

後編碼以及資料輸入上可能的錯誤，有助於資料品質的提升。相較於電話調查，填答者於網路

調查中，填答時間上比較充裕也比較有彈性，應該有較高程度的資料品質。特別是求才端的問

卷填答需要較為精確的資訊，以網路調查方式進行較有利於求才端彙整資料後進行問卷填答。 

    在完成抽樣後，工作人員逐一檢視中選廠商之聯絡資訊（特別是電子郵件帳號與電話）。

若有空缺者，工作人員藉由網路搜尋及紙本電話簿將相關資訊進行補齊，若無法補齊者，由備

取樣本中遞補。調查開始執行後，經過訓練之工作人員逐一與各中選廠商聯繫，填答問卷之連

結以電子郵件傳遞給廠商，邀請該企業之負責人、代表人、人資主管或人資承辦人員進行網路

問卷的填答。未填答者，工作人員再次聯繫追蹤，提醒中選廠商進行問卷填答。在所有完成填

答的問卷中，工作人員抽取 101 份（10.0%）問卷，以電話聯繫，確認該問卷是否由符合填答

資格之人員進行填答，結果顯示並無異狀。 

 求才端問卷調查執行時間為 7 月 1 日至 9 月 8 日，共 68 天。一共由 2 位助理，15 位訪員

共同進行。執行時段為每日上午 9:00 至下午 12:00，中間休息一小時後，再從下午 1:00 執行至

下午 5:00。執行時，由助理與訪員共同找尋電話號碼，惟事業單位登記資訊中政府並未強制事

業單位登記號碼，故事業單位電話號碼多有無法補齊之狀況。找到電話號碼後，訪員會依照當

日排班分為兩組，一組持續找尋事業單位電話號碼，另一組則負責聯絡事業單位之人員取得電
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子郵件以利寄出問卷。寄發後，訪員再分為兩組，一組負責持續電話聯絡事業單位取得事業單

位電子郵件，另一組則負責向以提供電子郵件之事業單位詢問是否有收到我們寄出的問卷並詢

問是否已經填寫、填寫時是否有碰到任何狀況。 

伍、調查執行結果 

表 3-1-5 為本次求才端調查結果。本次調查總共抽出 28828 間雲嘉南地區的事業單位。經

查詢後，取得 15076（52.3%）個事業單位的電話進行聯繫。接觸後，有 4491（15.6%）間事業

單位並非五人以上事業單位，非本次調查對象。五人（含）以上事業單位中有 3325（11.5%）

間事業單位願意提供電子郵件供執行團隊發送網路問卷。 

其餘接觸未成功的事業單位中，有 3735（13.0%）間事業單位拒絕接受網路問卷調查，有

1591（5.5%）間事業單位撥號過去後為無人接聽、622（2.2%）間事業單位已經更址到他縣市

或是登記電話已更改而未作變更登記、631（2.2%）間事業單位可取得電話但撥號過去為空號、

453（1.6%）間事業單位電話為暫停使用、228（0.8%）間只有提供傳真機號碼而未提供電話。 

 

表 3-1-5 求才端正式調查接觸樣本結果表 

接觸結果  次數 百分比 

取得電話數 
 

15076 52.3% 

  初步取得 email 數 
 

3325 11.5% 

  拒絕 
 

3735 13.0% 

  無人接聽 
 

1591 5.5% 

  更址他縣市/電話錯誤而未提供新電話 
 

622 2.2% 

  空號 
 

631 2.2% 

  暫停使用 
 

453 1.6% 

  傳真機 
 

228 0.8% 

  未滿 5 人之事業單位  4491 15.6% 

未取得電話 
 

13752 47.7% 

總數 
 

28828 100.0% 

資料來源：本計畫自行繪製 

 

在實際執行時，由於受訪單位可能提供錯誤的電子郵件，或訪員可能輸入錯誤的電子郵件，

或是研究團隊將網路問卷批量寄出後，向廠商詢問是否收到郵件，廠商可能因為電子信箱擋信
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表示沒有收到或是其他各種情形，導致必須更換寄送之郵件地址，因此實際寄出信件數會多於

我們所取得之原始電子郵件數。 

    此外，部分的廠商有表示問卷太過冗長而不願意填寫，或是在最後將問卷回傳的階段碰到

回傳失敗，或是中途退出問卷而未再繼續填答的情形。為了使問卷回收有效率、減少問卷損失，

針對接近完成的問卷，助理會直接以電話聯繫的方式，口頭詢問填表人問卷題目，來完成問卷，

避免重複致電向廠商詢問是否完成填寫導致廠商受到訪員多次的叨擾。 

    表 3-1-6 呈現本次寄發郵件之回收情形。本次調查總共寄出 3884 封網路問卷，其中，共回

收 1014（26.1%）份成功問卷，有 138（3.6%）份中途未填的問卷，2195（56.5%）份問卷經至

少三次追蹤後仍未回應。 

 

表 3-1-6  求才端正式調查寄發問卷結果 

寄發結果  次數 百分比 

總完成數 
 

1551 39.9% 

  4 人及以下事業單位已完成 
 

537 13.8% 

  5 人以上事業單位已完成 
 

1014 26.1% 

中途未填 
 

138 3.6% 

尚未回應 
 

2195 56.5% 

總寄出問卷數 
 

3884 100.0% 

資料來源：本計畫自行繪製 
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第二節 民眾端調查 

壹、問卷設計 

在問卷設計部分，本計畫以「需求說明書」公布之調查需求並根據前測民眾深度訪談以及

相關文獻為基礎進行問卷題目的規劃與編製。接著，針對研究母體以簡單隨機方式抽取前測樣

本，於 7 月 11 日進行前測，共計完成 35 份前測問卷。參與前測的受訪者電話號碼排除在正式

調查的抽樣清冊之外，避免造成樣本重疊的問題。前測的目的為瞭解填答人在回答本問卷時可

能遭遇的問題，研究團隊依據前測檢討會議之回饋，進行問卷之修改，以確保問卷設計上之測

量效度。 

具體來說，問卷調查目的旨在蒐集運用雲嘉南地區 45 歲以上民眾的就業現況以及未來就

業意願。正式問卷（附錄 2）題目包括以下題組項目： 

1. 個人與家庭背景。 

2. 就業狀況與經驗（含非典型就業工作）。 

3. 影響就業之因素。 

4. 未來就業意願。 

5. 影響未來就業之因素等。 

貳、民眾端前測執行結果 

民眾端前測執行日期為 7 月 11 日晚間 6:00 至 9:00。由中正大學政治系「民意及市場調查

中心」3 位助理及 7 位訪員共同進行，並於前測結束後與計畫主持人及協同主持人進行問卷前

測檢討會議。 

    前測正式實施前，計畫人員先針對雲嘉南地區家用電話進行抽樣，並將前測問卷輸入

CAMI 調查系統中。前測執行前，先進行訪員訓練與前測問卷講解，由於母體為雲嘉南地區 45

歲以上民眾，以臺語為電訪使用語言為常見情形，故進行訪員訓練時也一併帶領訪員練習以臺

語複述問卷，過程中並要求訪員必須遵守標準化程序，使受訪者接收到相同的問卷刺激。 

本次前測共計撥出 1011 通電話，總共成功訪問 35 位合格受訪者，成功率為 3.46%，平均

完成每份問卷的時間為 10 分 54 秒 697 毫秒。表 3-2-1 呈現前測實際撥號結果。 
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表 3-2-1 民眾端前測實際撥號結果 

 次數 百分比 

忙線 6 0.6% 

無人接聽 252 24.9% 

傳真機 29 2.9% 

非住宅電話 30 3.0% 

空號 422 41.7% 

電話故障 4 0.4% 

暫停使用 1 0.1% 

勿干擾 4 0.4% 

成功 35 3.5% 

受訪者約訪 1 0.1% 

非受訪者約訪 3 0.3% 

訪員自行約訪 10 1.0% 

無合格受訪者 38 3.8% 

因受訪者身心障礙、過世，無法進行訪問 2 0.2% 

語言不通，無法進行訪問 5 0.5% 

訪問期間受訪者皆不在家  9 0.9% 

受訪者聲稱已接受過訪問 1 0.1% 

家人代為拒訪 13 1.3% 

對這個主題沒興趣或不清楚 7 0.7% 

受訪者因電話通訊品質不佳而拒訪 2 0.2% 

想睡覺、沒心情、太忙、沒時間、有客人 45 4.5% 

拒絕接受任何調查訪問 9 0.9% 

原因不明，什麼都沒說就掛電話 62 6.1% 
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因拒絕戶中抽樣而拒訪 1 0.1% 

其他原因 2 0.2% 

中途拒訪-家人代為拒訪 1 0.1% 

中途拒訪-對這個主題沒興趣或不清楚 4 0.4% 

中途拒訪-想睡覺，沒心情、太忙、沒時間、有客人 6 0.6% 

中途拒訪-因問卷太長而拒訪 3 0.3% 

中途拒訪-其他因素或原因不明，甚麼都沒說就掛電話 1 0.1% 

中途拒訪-其他原因 3 0.3% 

總計 1011 100.0% 

 

前測完成之樣本的地區分佈，如表 3-2-2 與表 3-2-3 所示。受訪者來自的地區分佈：雲林

縣有 14.3%、嘉義縣有 17.1%、嘉義市有 5.7%、臺南市有 62.9%。受訪者的性別分佈為男性有

48.6%、女性有 51.4%。 

表 3-2-2  民眾端前測成功樣本地區次數分配表 

 次數 百分比 

雲林縣 5 14.3% 

嘉義縣 6 17.1% 

嘉義市 2 5.7% 

臺南市 22 62.9% 

總計 35 100.0% 

 

表 3-2-3 民眾端前測成功樣本性別次數分配表 

 次數 百分比 

男性 17 48.6% 

女性 18 51.4% 

總計  35 100.0% 

 

前測執行完畢後，所有參與的助理、訪員、計畫主持人與協同主持人一起召開問卷前測結

果討論會議，以下綜合歸納問卷設計和修改的意見，並配合期初審查會之委員審查意見進行調

整修改，成為正式調查之問卷。 
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1. Q3 題目用語建議改為「請問您目前有沒有在工作」 

2. Q4 題目用語建議改為「您目前的工作是全職工作還是非典型工作」，讓受訪者對於全職工作

先有認知以利區辨非典型工作 

3. Q5 受訪者在自我認定時若同時符合退休和家庭主婦，二者以「是否支領退休金」為判斷標準 

4. Q7 選項 1（雇主）.2（自營工作者）對於受訪者而言容易混淆或無法清楚區分，因此以「是

否有僱用人」為區別標準，選項 3 和選項 4 無法包括受政府/民間僱用的非典型就業者。 

5. Q8 受訪者在訪員唸完選項後，可能無法清楚選出自己是哪個行業，只說明自己目前的工作內

容，造成訪員當下難以歸類，故提供紙本的主計總處行業分類，提供訪員在電話訪問的當下

盡快歸類選項 

6. Q9 本題選項雖同 Q24，但未有各個選項的註解，如果受訪者詢問訪員該選項的定義，受訪者

雖在電話訪問當下都會有紙本問卷，但難以立即找到 Q24 的選項做參照，因此需要補充註解 

7. Q11 題目用語「請問您在目前工作的單位僱用多少位員工」會讓受訪者誤解本題訪問對象是

雇主，故將題幹中的「在」刪除，重新確定訪問立場，另外有受訪者並不知道自己就業的事

業單位僱用人員的情況，因此新增選項 98「不知道」來區別有反應及無反應選項 

8. Q12 受訪者大多沒有明確回答工作年資為幾年，故選項改為順序尺度，以 5 年為一個單位 

9. Q13 因本題為複選題，但選項 1 為「沒有問題」，因此要與其他選項在系統中設定互斥，防止

填答矛盾 

10. Q14 因受訪者就業的行業並未有明確的退休時間，其表示「做到不能做為止」，故新增前述選

項 

11. Q15 回答選項 5 的受訪者，為了解其是否有意願再就業改為跳答第 27 題 

12. Q16 對於受訪者而言，「不想處理家務」與「不需要照顧家人或小孩」彼此未互斥，故選項 1

補充括號「包含照顧家人」，刪除選項 4。另外有受訪者表示退休後繼續考慮工作的原因是「賺

越多存越多」，故新增選項「增加儲蓄」 

13. Q17 受訪者大多回答「10 幾年」等模糊的區間，故為明確區分受訪者在前一個工作場所供做

多久，選項改用順序尺度（未滿 1 年、1、2、3、4，5，6 年及以上） 

14. Q18 本題在跳題設計上有錯誤，故刪除本題 

15. Q19 有受訪者回答其找工作的方法是利用「求職 APP」，但未具體說明是政府或私人的 APP，

故公立就業服務機構選項新增 4.5「政府求職 APP」、私立就業服務機構新增選項 5.1「人力銀

行網站」、選項 5.2「人力銀行 APP」 

16. Q20 受訪者大多無法在訪問當下對平均月薪清楚回答一個具體的數字，故改用順序尺度選

項，並以 5000 元為一個單位 

17. Q23 目前政府對於非典型就業工作雖有相對明確的定義，但受訪者就非典型就業工作的定義

仍然不太清楚，故需要更清楚、明確、具體的定義 

18. Q27 不同受訪者背景皆會回答本題，題目按受訪者分別改為 

甲、Q27-1 轉業中（待業中）：「請問您現在有沒有想要找工作？」 

乙、Q27-2 退休、家庭主婦：「請問您目前有沒有想要換一個新工作？」 

丙、受訪者可能無法清楚界定自己的身分，故新增無反應選項 91「請督導協助」並跳題到
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Q35 

19. Q28 即使政府目前對非典型就業工作已有相對完整定義，但民眾仍對該定義相當陌生，非典

型就業工作如果受訪者無法判斷要填哪個，就追問【那條件好的時候，您傾向找哪一個】 

20. Q29 多數受訪者不會直接回答時數，有回答「做多少算多少」、「有就做」等無法直接評估每

週時數的回答，故選項改為「每天___小時，每週___天」 

21. Q29-1 受訪者大多不會清楚表明期望每月薪資數，故捨棄開放式填答，改以順序尺度選項供

受訪者選擇 

22. Q30 原題目用語：「請問您認為您需要獲得哪些方面的就業協助？」有許多受訪者當下無法反

應自身的情況，故題目改為：「請問您認為您在工作時需要獲得哪些方面的就業協助」，另外，

也有受訪者認為有求職意願但不需要協助，故新增選項 16「不需要協助」 

23. Q31 本題來自 Q27 的跳答，因此受訪者來自不同身分，故題目開成 AB 題但使用相同選項。

針對退休者題目用語為：「您退休後沒有要找工作的原因？」；針對待業/家庭主婦題目用語為：

「目前沒有要找工作的原因？」。另外，本題選項 10、12 之間對於受訪者而言沒有排斥也不

會明確回答，造成訪員當下難以歸類，且受訪者大多回答「體力不好」，故須再討論應該將「體

力不好」歸入哪個選項 

24. Q32 多數受訪者並不會清楚表明或預設被邀請做非典型就業工作是否願意做，僅表明「有就

做」，因此訪員當下難以針對受訪者回答做出明確的歸類，故本題若受訪者如前述表示，則放

寬歸類為願意 

25. Q34 選項問題同 Q31 

26. Q36 有受訪者表示，其謀職方式是到地方鄉鎮公所直接尋求就業協助或謀職服務，本題選項

並未包含這位受訪者的回答 

27. Q37 本題選項過多且過於冗長，多數受訪者並不了解或沒有興趣知道政府提供哪些協助可以

幫助中高齡及高齡者的就業 

28. Q38 若沒有聽過「職務再設計」者，不續問 Q39 的「職務再設計」政策內容，跳答第 40 題 

29. Q42 按現行民法規定，「未成年子女」指未滿 20 歲之子女，為防止受訪者接收到不同的「未

成年子女」的定義，於題目用語中增加前述提示 

30. Q45、46 題目用語修改，讓受訪者了解「進一步的訪問」係指本計畫後續的面訪而非執行當

下的電話訪問 

 

參、抽樣 

本調查研究採取分層隨機抽樣方法，母體為居住於雲林縣、嘉義縣、嘉義市與臺南市年滿

45 歲以上的成年人，預計成功樣本數為 1000 份，在 9 成 5 信心水準下，最大抽樣誤差不超過

正負 3.1%。 

在樣本配置和電話號碼的抽樣上，本計畫以縣市地區進行分層，並根據內政部 110 年度戶

籍資料，依照各縣市 45 歲以上人口比例來分配各縣市樣本數，以縣市地區進行分層；接著利
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用住宅電話用戶資料庫，採「系統加尾數二位隨機」抽樣法選取四個縣市的住宅電話樣本；電

話接聽後，確認該戶合格受訪者人數，以隨機方式抽取當中一位受訪者進行訪問，若中選受訪

者無法進行訪問，則隨機選取第二位受訪者為替代樣本。隨機選取戶中合格樣本的目的在於每

位合格的受訪者皆有公平被選取之機會，遵循機率抽樣原則以維持樣本之代表性。 

肆、調查執行 

本次調查 9 月 2 日至 9 月 7 日在中正大學政治學系「民意及市場調查中心」以電話調查方

式進行雲嘉南地區 45 歲以上民眾之調查。民調中心架設有視窗版電腦輔助電話訪談系統（簡

稱WIN CAMI，為原WIN CATI系統之升級版）。完整的調查訪問硬體設備包括：伺服站（server）

兩臺、主管電腦工作站四臺、監聽及密錄設備四組、電話四十線、撥號數據機四十五臺、訪員

電腦工作站四十五臺、網路調查系統一套、行動式電腦輔助面對面訪問系統二十臺。調查執行

過程中，訪員與受訪者對話過程與畫面均由研究助理與督導於工作進行時監聽與監看，檢視訪

問執行過程是否依照標準化流程進行，確保資料品質。 

    在調查執行前二週，研究團隊將以張貼海報與網路公告的方式招募訪員，並於正式訪問前

進行訪員訓練。課程內容包括問卷講解、電訪系統操作、以及行政事務等。上完訪訓課程後，

每位訪員皆須成功完成一通電訪才算完成訪訓，未完成訪訓則不具排班資格。秉持照顧學生與

維護工作權益的原則，調查執行期間，民調中心為參與電訪的工作人員辦理勞健保以及平安險。 

為了避免長時間訪問降低訪員的訪問品質，每場電訪的時間為三小時或三小時三十分，訪

員每小時可休息五分鐘。下午場訪問時間為一點到四點，晚上場上線時間為晚上六點至九點半。

由於一般民眾的生活與工作型態不同，有人週間工作，有人週末工作，為能接觸到各類背景不

同之受訪者，避免樣本偏差，電訪執行時間為週間每天晚上一場電訪，週六及週日下午各一場。 

伍、調查執行結果 

為提升執行效率，中選樣本電話號碼於正式調查實施前進行一週預撥，篩除無效的電話號

碼。本次電話訪問結果表呈現於表 3-2-4，調查期間共計撥出 15255 個電話號碼，接觸到合格

受訪者並完成訪問者有 1011 通。 

未能完成訪問的最主要原因為拒訪，包括因各種原因於電話接通時、接觸到受訪者時或是
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訪問中途拒絕配合訪問，這部分的通數有 4757 通（31.2%）。此外，無法完成訪問的主要原因包

括無人接聽有 3852 通（25.3%）、空號有 2457 通（16.1%）、傳真機有 768 通（5.0%）、非住宅電話有

750 通（4.9%）以及該戶無合格受訪者有 668 通（4.4%）等。 

表 3-2-4 民眾端調查接觸結果 

  次數 百分比 

成功 1011 6.6% 

無人接聽 3852 25.3% 

空號 2457 16.1% 

原因不明，什麼都沒說就掛電話 2099 13.8% 

想睡覺、沒心情、太忙、沒時間、有客人 1024 6.7% 

   

傳真機 768 5.0% 

非住宅電話 750 4.9% 

無合格受訪者 668 4.4% 

拒絕接受任何調查訪問 602 3.9% 

對這個主題沒興趣或不清楚 338 2.2% 

電話故障 337 2.2% 

家人代為拒訪 183 1.2% 

訪問期間受訪者皆不在家 176 1.2% 

非受訪者約訪 78 0.5% 

受訪者因電話通訊品質不佳而拒訪 77 0.5% 

因受訪者身/心障礙（如重聽、精神疾病）、過世，無法進行訪問 64 0.4% 

忙線 51 0.3% 

暫停使用 50 0.3% 

語言不通（如客語、原住民語），無法進行訪問 48 0.3% 

勿干擾 47 0.3% 

因拒絕戶中抽樣而拒訪 41 0.3% 

住宅答錄機 36 0.2% 

訪員自行約訪 36 0.2% 

覺得個人隱私遭到侵犯而拒訪 24 0.2% 

受訪者聲稱已接受過訪問 20 0.1% 

不相信民調中心的訪問調查而拒訪 19 0.1% 

不相信調查訪問的真實性而拒訪 15 0.1% 

家中有重大事故不便接受訪問（如忌中、生重病） 15 0.1% 

受訪者約訪 8 0.1% 

電話改號 7 0.0% 
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其他狀況 4 0.0% 

資料中斷 4 0.0% 

其他原因 46 0.3% 

中途拒訪-家人代為拒訪 16 0.1% 

中途拒訪-對這個主題沒興趣或不清楚 34 0.2% 

中途拒訪-受訪者因電話通訊品質不佳而拒訪 4 0.0% 

中途拒訪-問卷內容有侵犯個人隱私 15 0.1% 

中途拒訪-想睡覺，沒心情、太忙、沒時間、有客人 84 0.6% 

中途拒訪-因問卷太長而拒訪 24 0.2% 

中途拒訪-其他因素或原因不明，甚麼都沒說就掛電話 104 0.7% 

中途拒訪-其他原因 19 0.1% 

總計 15255 100.0% 

 

陸、檢定與加權 

即使在沒有任何訪問失敗的情況下，隨機抽樣的樣本與母體的各種特徵可能會不一致，再

加上各種原因造成的訪問失敗，兩者的各種特徵更可能有程度不等的差距。因此以下根據最新

之《內政部戶政司全球資訊網》公布之母群分佈，針對性別、年齡與地區等三個變數進行卡方

檢定，以 p=0.05 作為判斷樣本與母體是否一致的標準。 

 

1. 性別 

樣本與母體的分佈如表 3-2-5 所示，女性人數略高於母體比例，男性則略低。但卡方檢定

顯示 p 值大於 0.05，因此，在性別方面，樣本與母體無顯著差異。 

 

表 3-2-5 性別樣本與母體分佈對照表 

  樣本 母體 
檢定結果 

  次數 百分比 百分比 

女 531 52.52 51.04% 
卡方值=0.8892 

p=3.45x10-1>0.05 

與母體一致 

男 480 47.48 48.96% 

總計 1011 100.00 100.00% 

 

 

2. 年齡 
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樣本與母體的分佈如表 3-2-6 所示，45-54 歲的受訪者，成功數偏低；55-64 歲的受訪者比

例則偏高。卡方檢定顯示 p 值小於 0.05，在年齡方面，樣本與母體分佈有顯著差異。 

 

表 3-2-6 年齡樣本與母體分佈對照表 

  樣本 母體 
檢定結果 

  次數 百分比 百分比 

45-54 歲 240 23.74 30.80% 

卡方值=23.8026 

p=6.78x10-6<0.05 

與母體不一致 

55-64 歲 371 36.70 31.85% 

65 歲以上 373 36.89 37.35% 

無反應 27 2.67   

總計 1011 100.00 100.00% 

 

3. 地理區域 

樣本與母體的分佈如表 3-2-7 所示，各縣市樣本與母體之分佈相差不大，最大的差異出現

在嘉義市的分佈上。卡方檢定顯示 p 值大於 0.05，在地理區域方面，樣本與母體無顯著差異。 

 

表 3-2-7 地理區域樣本與母體分佈對照表 

  樣本 母體 
檢定結果 

  次數 百分比 百分比 

雲林縣 211 20.87 20.68% 

卡方值=4.0128 

p=2.60x10-1>0.05 

與母體一致 

嘉義縣 159 15.73 16.14% 

嘉義市 94 9.30 7.66% 

臺南市 547 54.10 55.52% 

總計 1011 100.00 100.00% 

 

為使樣本分佈符合母體結構，本研究根據《內政部戶政司全球資訊網》公布之母群分佈，

針對性別、年齡與地理區域等三個變數以多變數「反覆加權法」（raking）進行加權。加權的順

序是從 p 值最小的變數開始，每加權一個變數就重新檢定一次，然後再選 p 值最小的變數加

權，直到三個變數的檢定 p 值都大於 0.05。加權後的卡方檢定如表 3-2-9、表 3-2-10、表 3-2-

11 所示，樣本與母體在性別、年齡、與地理區域皆無顯著差異。 

表 3-2-8  性別樣本與母體加權後卡方檢定表 
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  樣本 母體 
檢定結果 

  次數 百分比 百分比 

女 516 52.52% 51.04% 
卡方值=0.0000 

p=9.99x10-1>0.05 

與母體一致 

男 495 47.47% 48.96% 

總計 1011 100.00% 100.00% 

 

表 3-2-9  年齡樣本與母體加權後卡方檢定表 

  樣本 母體 
檢定結果 

  次數 百分比 百分比 

45-54 歲 303 29.92% 30.80% 

卡方值=0.014 

p=9.92x10-1>0.05 

與母體一致 

55-64 歲 315 31.16% 31.85% 

65 歲以上 366 36.21% 37.35% 

無反應 27 2.71%   

總計 1011 100.00% 100.00% 

 

表 3-2-10  地理區域樣本與母體加權後卡方檢定表 

  樣本 母體 
檢定結果 

  次數 百分比 百分比 

雲林縣 209 20.72% 20.68% 

卡方值=0.004 

p=9.99x10-1>0.05 

與母體一致 

嘉義縣 163 16.10% 16.14% 

嘉義市 77 7.63% 7.66% 

臺南市 562 55.65% 55.52% 

總計 1011 100.0 100.00% 
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第三節 求才端深度訪談 

依據本計畫服務建議書之規劃，研究團隊於求才端網路調查正式執行前完成 10 個場次的

個人深度訪談（訪談大綱請參見附錄 3）。一方面藉由訪談得以較為深入了解雲嘉南地區事業

單位在聘任中高齡及高齡者議題上的經驗與看法，另一方面則邀請訪談者協助檢視問卷內容，

確認有無疏漏之處。 

第二階段的深度訪談則以問卷調查之結果與雲嘉南地區事業單位代表進行訪談，進一步地

瞭解事業單位的想法以及需求，藉此深化本次調查之研究發現與提出可能的政策建議。受訪單

位的選擇上，將依據產業別、區域以及公司規模等因素進行選取，以受訪單位具有一定程度的

多元性為原則。 

壹、訪談綱要 

訪談大綱依照服務建議書之規劃，並於期初審查會經審查委員提出修改意見後定稿，主要

內容包括以下四個部分：基本資料、聘任現況、區域整體觀察與建議以及問卷設計之建議。以

下為訪談大綱： 

聘任現況 

1、貴單位目前存在人員聘僱困難？或是目前沒有但未來會有困難？如何因應？ 

2、貴單位目前聘任中高齡及高齡民眾的狀況？有沒有甚麼問題或是困難？ 

3、是否有可能增聘中高齡及高齡民眾？原因為何？如何進行？ 

4、就您所知，多數員工在職場中可能遇到哪些問題？ 

5、通常貴公司如何處理這些問題？ 

6、通常員工如何處理這些問題？ 

7、使用公立就業服務機構相關資源的狀況。 

8、貴單位是否提供非典型就業(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者)的工作？考

量為何？（第二階段） 

區域整體觀察與建議 

1、就您的經驗與觀察，雲嘉南地區屬高齡化較深之區域，因應措施為何？ 
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2、雲嘉南地區的事業單位對於聘僱中高齡者的態度是積極還是消極？為什麼？ 

3、那對聘僱高齡者的態度是如何？為什麼？ 

4、您覺得有沒有甚麼做法或是措施可以提升事業單位聘僱中高齡者以及高齡者的意願？ 

5、就您所知，雲嘉南地區事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作的狀況多

不多？通常是基於什麼考量？（第二階段） 

6、請問您是否有其他建議？ 

問卷設計建議 

1、請問您對問卷初稿有沒有哪些修改上的建議？（第一階段） 

貳、執行過程 

在兩個階段的訪談中，研究團隊考量雲嘉南四個縣市事業單位數所占比率來規劃訪問各縣

市事業單位代表名額。此外，也期待受訪者能協助團隊更廣泛地了解不同產業在聘僱中高齡以

及高齡者議題的看法，在受訪者的選樣上，以多數受訪者來自不同產業別為原則。在前述原則

下，研究團隊完成 20 位來自不同產業別的主管或是人資承辦人員之深度訪談。當中，有 19 位

是以面對面的方式完成訪談，地點均在受訪者的辦公室或是會議室。另有 1 位受訪者因為確診

新冠肺炎，經勞動力發展署雲嘉南分署同意後，以線上方式完成訪談。所有訪談均由計畫主持

人完成，受訪者相關背景資訊呈現於表 3-3-1。研究團隊針對完成錄音之訪談進行逐字稿之整

理，並進行分析，呈現於後續章節。 

表 3-3-1 求才端深度訪談名單 

所在地   代碼 日期 產業（人數） 性別 所屬部門或職稱 是否錄音 

嘉義市  B1F010 2022/07/02 觀光工廠（10） 女 總經理 是 

臺南市  B2M035 2022/07/02 生技（35） 男 總經理 是 

臺南市  B3F011 2022/07/04 糧商（11） 女 行政（含人事） 是 

嘉義縣  B4M280 2022/07/05 紡織業（280） 男 人資承辦人 是 

嘉義縣  B5F450 2022/07/05 汽車零件製造（450） 女 人資課長 是 

嘉義縣  B6F030 2022/07/13 畜牧業（30） 女 管理部經理 是 
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所在地   代碼 日期 產業（人數） 性別 所屬部門或職稱 是否錄音 

雲林縣  B7F059 2022/07/13 食品加工（59） 女 行政（含人事） 是 

雲林縣  B8F070 2022/07/16 醫材製造（70） 女 人資主管 是 

臺南市  B9M040 2022/06/29 機械、模具（40） 男 總經理 是 

臺南市 B10M110 2022/07/01 社福（110） 男 執行長 是 

雲林縣  b1M002 2022/10/07 營建工程業（2） 男 經理 是 

臺南市  b2M019 2022/10/11 食品製造業（19） 男 經理 是 

嘉義市  b3F027 2022/10/11 醫療保健及社會工作服

務業（27） 

女 主任 是 

臺南市  b4F200 2022/10/14  批發及零售業（200） 女 人資 是 

臺南市  b5M013 2022/10/14 專業、科學及技術服務

業（13） 

男 負責人 是 

嘉義縣  B6M085 2022/10/17 生物科技製造業（85） 男 經理 是 

臺南市  b7F015 202210/17 人力仲介業（15） 女 經理 是 

嘉義縣  b10F040 2022/10/18 樂器製造業 男 負責人 是 

雲林縣  b8M020 2022/10/18  農、林、漁、牧 男 主任 是 

嘉義縣  b10F005 202210/03 教育業 女 主任 是 
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第四節 民眾端深度訪談 

本計畫將執行兩個階段的民眾端深度訪談，分別完成至少 10 位民眾的訪談（訪談大綱請

參見附錄 4）。第一階段的深度訪談聚焦於了解雲嘉南地區中高齡及高齡民眾在就業狀況、未

來就業意願以及謀職上的困難等狀況。研究團隊將藉由訪談資料之分析結果進行民眾端問卷題

目與選項的設計。 

第二階段的深度訪談則以問卷調查之結果與雲嘉南地區中高齡與高齡民眾進行訪談，了解

量化分析結果所代表之較為深層意義。在受訪民眾的選取上，將考慮到地區、年齡、性別以及

教育程度等因素，以受訪者在相關背景上具有一定程度的多元性為原則。 

壹、訪談綱要 

訪談大綱依照服務建議書之規劃，並於期初審查會經審查委員提出修改意見後定稿，主要

內容包括以下四個部分：基本資料、聘任現況、區域整體觀察與建議以及問卷設計之建議。以

下為訪談大綱： 

工作歷程現況 

1. 過去的工作歷程為何？ 

2. 過去轉換工作的考量為何？是否有過甚麼樣的困難？ 

3. 在中高齡或是高齡階段時，在工作或是謀職上是否順利？是否有過甚麼樣的困難？  

4. 就您所知，多數的員工在職場中會遇到什麼樣的問題？ 

5. 通常公司通常如何處理這些問題？ 

6. 就您所知，通常員工/您如何處理這些問題？ 

7. 使用公立就業服務機構相關資源的經驗？ 

區域整體觀察與建議 

1. 就您的經驗與觀察，多數雲嘉南地區中高齡或是高齡民眾對於應該選擇持續就業或是

退休的想法是甚麼？有哪些考量？ 

2. 就您的經驗與觀察，雲嘉南地區中高齡或是高齡民眾在謀職或是工作上是否有甚麼困

難？  
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3. 您覺得有沒有甚麼做法或是措施可以提升中高齡者以及高齡者持續工作的意願？ 

4. 就您的經驗與觀察，雲嘉南地區的事業單位對於聘僱中高齡者的態度是積極還是消極？

為什麼？ 

5. 那對聘僱高齡者的態度是如何？為什麼？ 

6. 您覺得有沒有甚麼做法或是措施可以提升事業單位聘僱中高齡者以及高齡者的意願？ 

7. 請問您是否有其他建議？ 

問卷設計建議 

1. 請問您對問卷初稿有沒有哪些修改上的建議？（第一階段） 

貳、執行過程 

在兩個階段的訪談中，研究團隊考量雲嘉南四個縣市中高齡以及高齡者所占比率以規劃訪

問各縣市民眾之名額。此外，也期待受訪者能協助團隊更廣泛地了解來自不同產業民眾對於中

高齡以及高齡者就業議題的看法，在受訪者的選樣上，以多數受訪者盡量來自不同產業別為原

則。在前述原則下，研究團隊完成 20 位民眾之深度訪談。訪談地點為在受訪者的辦公室、住

家或是中正大學校內。受訪者相關背景資訊呈現於表 3-4-1。當中，有 19 位是以面對面的方式

完成訪談，有 1 位受訪者因確診新冠肺炎，以線上方式完成訪談。所有訪談均由計畫主持人或

是共同主持人完成，受訪者相關背景資訊呈現於表 3-4-1。研究團隊針對完成錄音之訪談進行

逐字稿之整理，並進行分析，呈現於後續章節。 

 

表 3-4-1 民眾端深度訪談名單 

居住地  受訪日期 性別 工作地 年齡   代碼 錄音 

雲林縣 2022/7/22 男 嘉義縣  54    A10F54E 是 

嘉義市 2022/7/26 女 嘉義市  50    A9M50E 是 

台南市 2022/7/27 女 台南市  58    A1F58E 是 

嘉義縣 2022/7/29 男 雲林縣  50    A2M50E 是 

嘉義縣 2022/8/18 女 嘉義縣  72    A3F72E 是 
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台南市 20228/24 女 台南市  58    A4F58E 是 

嘉義縣 2022/8/26 男 無  64    A5M64U 是 

雲林縣 2022/8/26 女 雲林縣  64    A6F64E 是 

台南市 2022/8/27 男 台南市  56    A7F56E 是 

台南市 2022/8/29 女 台南市  58    A8F58E 是 

嘉義縣 2022/8/30 男 嘉義市  64    a6M64U 否 

嘉義縣 2022/9/26 男 嘉義市  64    a1M64E 是 

雲林縣 2022/9/27 男 雲林縣  70    a9M70E 是 

嘉義縣 2022/9/27 男 無  66    a2M66U 是 

雲林縣 2022/9/30 女 雲林縣  46    a3F46E 是 

嘉義縣 2022/9/29 女 嘉義縣  56    a5F56E 是 

臺南市 2022/9/30 男 臺南市  61    a4M61E 是 

臺南市 2022/10/4 男 臺南市  52    a8M52E 是 

臺南市 2022/10/4 女 臺南市  72    a7F72E 是 

臺南市 2022/10/10 男 臺南市  55   a10M55U 是 
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第五節 焦點團體座談 

為達成本計畫之研究目的，在完成次級資料、深度訪談以及調查資料的收集與初步分析後，

研究團隊綜整出相關重要的議題，邀請相關領域的學者、專家、民眾與雇主進行 2 個場次的焦

點座談。 

焦點座談是質性研究的一種方法，透過參與者針對某特定主題進行自由、互動式討論，或

者詢問和面談的方式採訪一個群體以獲取其觀點和評價。本計畫則是採用半結構式訪談法進行，

亦即研究團隊將初步已經彙整好的相關資料和統計資料分析結果，做為本次焦點座談的討論大

綱。藉此座談，可讓不同觀點者進行交流與較為深入的探討，也讓多元觀點得以呈現。研究團

隊針對兩場次座談錄音資料繕打逐字稿，並進行分析，呈現於後續章節。 

壹、求才端焦點團體座談 

求才端場次焦點座談於 10 月 14 日下午 3 點鐘至 5 點鐘於中正大學政治學系焦點座談室

105 舉行，由計畫共同主持人王安祥主持。在主持人介紹與會者以及針對求才端電話調查以及

求才端網路調查之發現進行報告後，針對以下幾項問題進行討論： 

1. 對雲嘉南區事業單位而言，是否聘僱中高齡者及高齡者的考量為何？ 

2. 對事業單位而言，中高齡者及高齡者較適合哪些類型的職缺？此類職缺的需求在未來

數年是否有所變化？ 

3. 政府應當提出哪些政策或措施以鼓勵事業單位聘僱中高齡者及高齡者？ 

4. 中高齡者及高齡者從事非典型就業工作是否為一個值得鼓勵發展的方向？ 

5. 就本計畫調查之發現而言，有哪些值得進一步討論的議題？ 

本場次邀請中高齡就業相關領域 3 位專家學者以及 4 位企業代表參與討論。基於保護個人

資料之故，將與會之專家學者與企業代表以代碼編列。專家學者以「專」字代表，再依序編列，

即第一位專家代碼為「專 1」；企業端代表以「聘」字代表，再依序編列，即第一位企業代表代

碼為「聘 1」。求才端焦點團體座談分析結果列於第五章質性調查結果分析。 
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貳、民眾端焦點團體座談 

民眾端場次焦點座談於 10 月 12 日下午 3 點鐘至 5 點鐘於中正大學政治學系 105 焦點座

談室舉行，由計畫共同主持人王安祥主持。在主持人介紹與會者以及針對民眾端電話調查以及

求才端網路調查之發現進行報告後，針對以下幾項問題進行討論： 

1. 對雲嘉南區中高齡者及高齡者而言，是否持續工作或是退休的考量為何？ 

2. 對有意願求職或是持續工作的中高齡者及高齡者而言，主要困難有哪些？如何改善？ 

3. 對中高齡者及高齡者而言，哪些職缺或是什麼樣的工作環境是較為適合的？ 

4. 政府應當提出哪些政策或措施以鼓勵中高齡者及高齡者持續工作？ 

5. 就本計畫調查之發現而言，有哪些值得進一步討論的議題？ 

本場次邀請 4 位相關領域之專家學者以及 4 位民眾端代表參與討論。基於保護個人資料之

故，將與會之專家學者與民眾端以代碼編列。專家學者以「專」字代表，再依序編列，即第一

位專家代碼為「專 1」；民眾以「民」字代表，再依序編列，即第一位民眾代碼為「民 1」。民

眾端焦點團體座談分析結果列於第五章質性調查結果分析。 
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第肆章  量化調查結果分析 

    本章為量化調查結果分析，第一節為民眾端問卷調查分析結果，第二節則是求才端問卷

調查分析結果。 

第一節  民眾端調查分析結果 

    民眾端的問卷調查目的旨在蒐集雲嘉南地區 45 歲以上民眾的就業現況以及未來就業願意。

問卷題目包含「個人與家庭背景」、「就業狀況與經驗（含非典型就業工作）」、「影響就業之因

素」、「未來就業意願」，以及「影響未來就業之因素」等五類群組。 

本節分析結果則是從「受訪者基本資料分析」、「受訪者就業狀況與經驗」、「受訪者求職意

願和管道」、「受訪者對於政府提供求職資訊和政策認知」、「受訪者個人背景變項間之交叉分析」

等五個面向分別論述其調查結果。 

壹、受訪者基本資料分析 

    有效問卷回收共計 1,011 份，其研究結果如表 4-1-1 所示。在性別方面，女性有 516 人

（51.0%），男性有 495 人（49.0%），受訪者以女性居多占五成一。在年齡方面，65 歲以上有

366 人（36.2%），55-64 歲有 315 人（31.2%），45-54 歲有 303 人（29.9%），則以 65 歲以上接

受調查者居多。 

    在教育程度方面，以「高中職」居多有 323 人（31.9%），其次依序為「大學及以上」有 211

人（21.8%），「國小及以下」有 194 人（19.2%），「國中」有 145 人（14.4％），「專科」則有 124

人（12.2%）。 

    在居住地區方面，以居住在「臺南市」居多共有 562 人（55.6%），其次依序為「雲林縣」

209 人（20.7%）、「嘉義縣」163 人（16.1%），以及「嘉義市」77 人（7.6%）。在收入方面，以

「沒有收入」居多，共有 192 人（19.0%），其次依序為「50000 元至 100000 元以上」有 170 人

（16.8%），「5000 元至 24999 元」有 163 人（16.1%），「25000 元至 34999 元」有 151 人（14.9%），

「35000 元至 49999 元」有 113 人（11.2%），「未滿 5000」則有 93 人（9.2%），然而要注意的

是「無反應」也有 130 人（12.8%），顯示約有一成二的民眾不願意回答收入的問題。進一步詢

問「是否是家中唯一的經濟收入來源嗎？」，回答「是」計有 303 人（30%），回答「不是」有
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704 人（69.6%），沒有回答則有 4 人（0.4%）。 

    在「家中有幾位未成年子女(未滿 20 歲)？」，回答「沒有」未成年子女者有 711 位（70.3%），

回答「有」未成年子女者為 299 位（29.6%），無回答者有 1 位（0.1%）。在 299 位回答者中，

未成年子女數為「1 位」有 133 人（45.5%），「2 位」有 109 人（36.5%），「3 位」有 31 人（10.4%）。 

    綜上所述，本研究受訪者以「女性」、「高齡者族群」、「高中職學歷」、居住在「臺南市」，

以及「家中未成年子女數為 1 位」等個人變項居多。 

 

表 4-1-1  受訪者背景資料分析摘要表  N=1,011 

構面 變項 次數 百分比％ 

性別 
女 516 51.0 

男 495 49.0 

年齡 

45-54 歲 303 29.9 

55-64 歲 315 31.2 

65 歲以上 366 36.2 

無填答 27 2.7 

教育程度 

國小及以下 194 19.2 

國中 145 14.4 

高中職 323 31.9 

專科 124 12.2 

大學及以上 221 21.8 

無填答 5 .5 

居住地區 

雲林縣 209 20.7 

嘉義縣 163 16.1 

嘉義市 77 7.6 

臺南市 562 55.6 

收入 

沒有收入 192 19.0 

未滿 5000 元 93 9.2 

5000 元至 24999 元 163 16.1 

25000 元至 34999 元 151 14.9 

35000 元至 49999 元 113 11.2 

50000 元至 100000 元以上 170 16.8 

無填答 130 12.8 

您家中有

幾位未成

1 人 133 44.5 

2 人 109 36.5 
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年子女(未

滿 20 歲) 

3 人 31 10.4 

4 人 9 3.0 

5 人 7 2.3 

6 人以上 6 1.7 

無填答 717 - 

 

貳、受訪者就業狀況與經驗（含非典型就業工作） 

    受訪者就業狀況與經驗的調查分析結果，分別從「目前有工作者」以及「目前為待業者」

等兩個部分進行論述。 

    根據表 4-1-2 調查結果所示，目前「有」在工作有 507 人（50.2%），約半數的樣本為在職

狀態，而「沒有」在工作則有 504 人（49.8%）。 

 

表 4-1-2 請問您目前有沒有在工作？ 

  次數 百分比 

有 507 50.2 

沒有 504 49.8 

總計 1011 100.0 

 

    根據表 4-1-3 所示，目前「有」工作的 507 人中，「擔任全職無兼職工作」有 403 人（79.5%），

「擔任兼職工作：每週工作少於 35 小時」49 人（9.6%），「擔任兼職工作：每週工作大於 35 小

時(含 35 小時)」有 31 人（6.1%），「同時擔任全職及兼職工作：兼職每週工作 35 小時以下」

有 14 人（2.7%）、「同時擔任全職及兼職工作：兼職每週工作 35 小時以上(含 35 小時)」有 3 人

（0.6%），「兼職工作，無法確定時數」則有 2 人（0.4%）。 

 

表 4-1-3 請問您目前的工作是全職工作還是兼職工作？ 

  次數 有效百分比 

擔任全職無兼職工作 403 79.5 

擔任兼職工作：每週工作少於 35 小時 49 9.6 

擔任兼職工作：每週工作大於 35 小時(含 35 小時) 31 6.1 

同時擔任全職及兼職工作：兼職每週工作 35 小時以下 14 2.7 

同時擔任全職及兼職工作：兼職每週工作 35 小時以上(含 35 小時) 3 .6 

兼職工作，無法確定時數 2 .4 
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無回答 5 1.1 

總計 507 100.0 

系統遺漏(沒有工作) 504 
 

總計 1011 
 

 

    另外，根據表 4-1-4 所示，在「沒有」工作的 504 人中，目前已經「退休」有 287 人（56.9%），

「家庭主婦」有 183 人（36.4%），「待業中」有 34 人（6.7%）。 

 

表 4-1-4 請問您目前是待業中、退休或是家庭主婦？ 

  次數 有效百分比 

待業中 34 6.7 

退休 287 56.9 

家庭主婦 183 36.4 

總計（沒有工作） 504 100.0 

系統遺漏（有工作） 507 
 

總計 1011 
 

 

一、目前有工作者之分析 

    目前「有」在工作者之分析，分別從「工作地點」、「工作型態」、「行業別」、「職業/職務別」、

「工作需要之教育程度」、「工作單位雇用員工人數」、「工作年資」、「工作中的擔心或困擾」、

「預計退休年齡」、「退休後工作安排」，以及「退休後考慮繼續工作的原因」等十一各面向進

行分析。 

（一）工作地點 

    根據表 4-1-5 所示，目前有工作者 507 人中，工作地點在「臺南市」有 272 人（53.7%），

「雲林縣」有 105 人（20.7%），「嘉義縣」有 84 人（16.6%），「嘉義市」有 25 人（5.0%），「其

他縣市」20 人（4.0%）。 

 

表 4-1-5 請問您工作的地點是在哪一個縣市？ 

  次數 有效百分比 

雲林縣 105 20.7 

嘉義縣 84 16.6 

嘉義市 25 5.0 
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臺南市 272 53.7 

其他縣市 20 4.0 

總計 507 100.0 

系統遺漏（沒有工作） 504 
 

總計 1011 
 

 

（二）目前工作型態 

    根據表 4-1-6 所示，目前有工作者 507 人中，目前工作型態以「受私人雇用之全職就業者」

居多有 208 人（41.0%），其次依序為「自營工作者（自己經營或合夥經營事業且未有僱用人）」

141 人（27.9%），「雇主（自己經營或合夥經營事業且有僱用人）」有 57 人（11.2%），「受政

府僱用之全職就業者」有 48 人（27.9%），「受私人雇用之兼職工作者（受私人、私人機構、政

黨、民間團體或外國機關團體等）」47 人（9.3%），「受政府僱用之兼職工作者（受僱於本國各

級政府機關、公立學校、公營事業、公立醫院等）」有 6 人（1.3%）。 

 

表 4-1-6 請問您目前的工作型態為何？ 

  次數 有效百分比 

受私人雇用之全職就業者 208 41.0 

自營工作者（自己經營或合夥經營事業且未有僱用人） 141 27.9 

雇主（自己經營或合夥經營事業且有僱用人） 57 11.2 

受政府僱用之全職就業者 48 9.4 

受私人雇用之兼職工作者（受私人、私人機構、政黨、民間團體

或外國機關團體等） 

47 9.3 

受政府僱用之兼職工作者（受僱於本國各級政府機關、公立學

校、公營事業、公立醫院等） 

6 1.3 

總計 507 100.0 

系統遺漏（沒有工作） 504 
 

總計 1011 
 

 

（三）行業別 

     根據表 4-1-7所示，目前有工作者 506人中，工作的行業別以「服務業」居多有 222（43.9%），

其次依序為「製造及工程」147 人（29.1%），「農林漁牧」89 人（17.6%），「零售批發及運輸」

48 人（9.4%）。 
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表 4-1-7 請問您目前的工作是屬於哪一種「行業」？ 

  次數 有效百分比 

服務業 222 43.9 

製造及工程 147 29.1 

農林漁牧 89 17.6 

零售批發及運輸 48 9.4 

總計 506 100.0 

系統遺漏（沒有工作） 505 
 

總計 1011 
 

 

（四）目前的職業/職務別 

根據表 4-1-8 所示，目前有工作者 507 人中，目前的職業/職務以「民意代表、主管及經理

人員」居多有 78 人（15.3%），其次依序為「農、林、漁、牧業生產人員」有 77 人（15.2%），

「專業人員(領有證照如技能檢定、律師、教師)」有 66 人（12.6%），「技術員及助理專業人員

(低體能工作，如業務員、會計)」有 60 人（11.8%），「基層技術工及勞力工(如清潔工、生產體

力工、搬運工等)」有 54 人（10.7%），「技藝有關工作人員(如營建、金屬、機具製造、電子、

電力、食品等」有 54 人（10.7%），「服務及銷售工作人員(如美容、保全、門市等)」有 52 人

（10.3%）。 

表 4-1-8 請問您目前的「職業」(職務)是什麼？ 

  次數 有效百分比 

民意代表、主管及經理人員 78 15.3 

農、林、漁、牧業生產人員 77 15.2 

專業人員(領有證照如技能檢定、律師、教師) 64 12.6 

技術員及助理專業人員(低體能工作，如業務員、會計) 60 11.8 

技藝有關工作人員(如營建、金屬、機具製造、電子、電力、

食品等 

54 10.7 

基層技術工及勞力工(如清潔工、生產體力工、搬運工等) 54 10.7 

服務及銷售工作人員(如美容、保全、門市等) 52 10.3 

事務支援人員(如秘書、行政助理、總機、接待等) 32 6.3 

機械設備操作及組裝人員(如機械操作工、駕駛員等) 30 5.9 

無回答 6 1.2 

總計 507 100.0 

系統遺漏（沒有工作） 504 
 

總計 1011 
 



72 
 

（五）工作需要之教育程度 

    根據表 4-1-9 所示，目前有工作者 507 人中，其工作需要具備的教育程度以「無教育程度

的要求」居多有 386 人（76.0%），其次依序為「大學」63 人（12.4%），「高中職」31 人（6.1%），

「專科」13 人（2.6%）。整體而言，除了無教育程度要求之外，則以高中職至大學等教育程度

為主。 

 

表 4-1-9 請問您目前的工作，有要求要讀到什麼學歷嗎？ 

  次數 有效百分比 

無教育程度的要求 386 76.0 

大學 63 12.4 

高中職 31 6.1 

專科 13 2.6 

國中 7 1.4 

碩士 3 .6 

國小 2 .3 

博士 1 .2 

無回答 3 .5 

總計 507 100.0 

系統遺漏（沒有工作） 504 
 

總計 1011 
 

 

（六）工作單位雇用員工人數 

    根據表 4-1-10 所示，目前有工作者 507 人中，工作單位雇用員工人員以「4 人及以下」居

多有 206 人（40.6%），其次依序為「10-99 人」120 人（23.7%），「5-9 人」53 人（10.4%），「200

人及以上」有 47 人（9.3%），而不清楚工作單位雇用人數者也有 56 人（11.0%）。 

 

表 4-1- 10 請問您目前工作的單位僱用多少位員工？ 

  次數 有效百分比 

4 人及以下 206 40.6 

10-99 人 120 23.7 

5-9 人 53 10.4 

200 人及以上 47 9.3 

100-199 人 26 5.0 
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無回答 56 11.0 

總計 507 100.0 

系統遺漏（沒有工作） 504 
 

總計 1011 
 

 

（七）工作年資 

    根據表 4-1-11 所示，目前有工作者 507 人中，在目前這個工作的年資以「20-24 年」居多，

有 77 人（15.2%），其次序為「25-29 年」66 人（13.0％），「未滿 5 年」64 人（12.6％），「30-

34 年」60 人（11.8％），「15-19 年」55 人（10.8％），「5-9 年」53 人（10.5％），「10-14 年」51

人（10％），「35-39 年」27 人（5.3％），「50 年以上」21 人（4.1%），「40-44 年」21 人（4.1%），

「45-49 年」9 人（1.8％）。整體而言，以 20-29 年人數占比最高，但「19 年以下」及「30 年

以上」人數均相對較少。 

 

表 4-1-11 請問您在目前這個工作的年資有幾年了？ 

  次數 有效百分比 

未滿 5 年 64 12.6 

5-9 年 53 10.5 

10-14 年 51 10.1 

15-19 年 55 10.8 

20-24 年 77 15.2 

25-29 年 66 13.0 

30-34 年 60 11.8 

35-39 年 27 5.3 

40-44 年 21 4.1 

45-49 年 9 1.8 

50 年以上 21 4.1 

無回答 3 .6 

總計 507 100.0 

系統遺漏（沒有工作） 504 
 

總計 1011 
 

 

（八）工作中的擔心或困擾 

    根據表 4-1-12 呈現，回覆的 544 個裡認為「沒有問題」人數最多，有 309 個（56.7%），其
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次才是擔心或困擾於「公司經營或是績效狀況差」有 41 個（7.5%），「薪資太低」25 個（4.6%），

「工作環境不佳」和「天災人禍」同為 23 個（4.2%），「目前的工作沒有前景」占 17 個（3.2%），

「體力衰退」和「專業能力不夠」一樣同為 14 個（2.6%），「工作量太大」13 個（2.5%）。 

綜上所述，超過一半的人覺得在工作裡是沒有問題的，其次則為擔心或困擾結構性議題：

「公司經營或是績效狀況差」、「薪資太低」，而回到工作者自身議題的「體力衰退」和「專

業能力不夠」，則排序在第 7 和 8 順位。 

 

表 4-1-12 在目前的工作中，有沒有什麼樣的問題讓您擔心或是困擾的？（複選） 

  回應 

  N 百分比 

沒有問題 309 57.0% 

公司經營或是績效狀況差 41 7.6% 

薪資太低 25 4.6% 

工作環境不佳 23 4.2% 

天災人禍 23 4.2% 

目前的工作沒有前景 17 3.1% 

體力衰退 14 2.6% 

專業能力不夠 14 2.6% 

工作量太大 13 2.4% 

業績壓力大 8 1.5% 

經濟不景氣 8 1.5% 

擔心被裁員 7 1.3% 

同事不好相處 4 0.7% 

沒有保障、不穩定 4 0.7% 

家庭與工作難以兼顧 4 0.7% 

怕領不到退休金 3 0.6% 

不適應主管的作風或是領導風格 3 0.6% 

員工招募不穩定 3 0.6% 

擔心被減薪 2 0.4% 

工作時間太長 1 0.2% 

沒有辦法發揮自己的能力 1 0.2% 

經驗及技術無法傳承 1 0.2% 

社會風氣不友善 1 0.2% 

原物料成本高 1 0.2% 

受刑人受傷或脫逃 1 0.2% 
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收入不穩定 1 0.2% 

無回答 10 1.8% 

總計 542 100% 

 

（九）預計退休年齡 

    根據 4-1-13 表所示，回覆具體歲數的 282 位目前有工作者裡（27.9%），預計「65 歲」，有

122 人（43.3%）占最多，其次為「60 歲」90 人（32%），再來則為年齡與人數差距較大的「55

歲」20 人（7%）、「70 歲」11 人（3.8%）、「50 歲」9 人（3%）。另有回答「做到不能做為止」

有 184 個（18.2%），其餘有 40 個是沒有回答（4.0%）。 

 

 

表 4-1-13 請問您預計幾歲要退休？ 

年齡 次數 有效百分比 

45 歲 1 .4 

50 歲 9 3.0 

55 歲 20 7.0 

56 歲 3 1.0 

57 歲 4 1.3 

58 歲 4 1.3 

60 歲 90 32.0 

62 歲 5 1.8 

63 歲 2 .6 

64 歲 1 .2 

65 歲 122 43.3 

66 歲 1 .3 

67 歲 2 .8 

68 歲 1 .5 

69 歲 1 .3 

70 歲 11 3.8 

73 歲 1 .4 

75 歲 3 1.0 

80 歲 1 .3 

81 歲 1 .3 

總計 282 100.0 

系統遺漏 729 
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總計 1011 
 

平均數 N 標準差 

62.28 282 4.744 

 

（十）退休後工作安排 

    依據表 4-1-14 來看，「沒有，就退休了」占最多數有 277 人（54.5%），而有 73 人（14.3%）

「有，換新的兼職工作」，合計有 52 人(10%)留原工作任全職或兼職工作。另有 92 人為無反

應，表示不知道、看情形再說等，尚未有明確的規劃。 

 

表 4-1-14 請問您退休後，有沒有考慮要做全職工作或兼職？ 

  次數 有效百分比 

有，換新的全職工作 15 2.9 

有，換新的兼職工作 73 14.3 

有，留任原公司做全職工作 22 4.2 

有，留任原公司做兼職工作 30 5.8 

沒有，就退休了 277 54.5 

無回答 92 18.2 

總計 507 100.0 

系統遺漏 504 
 

總計 1011 
 

 

（十一）退休後考慮繼續工作的原因 

    依據表 4-1-15 來看，該題項的 231 個回覆中裡，退休後考慮繼續工作的原因以「打發時

間」88 個（38.3%）占最多，「增加儲蓄」有 47 個（20.3%），再者為「家庭開銷壓力」29 個

（12.6%），「體能或健康良好」21 個（9.1%），「持續勞動，延緩老化」6 個（2.6%），「充實生

活」6 個（2.6%）。整體看來，問及退休後想要繼續就業者，填答結果中以打發時間的因素占比

約 40％，經濟因素占比超過三成，體能狀態良好及為了維持生理機能與充實生活等因素，則約

15％。 
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表 4-1-15 請問您在退休後考慮繼續工作的原因是甚麼？(可複選) 

  次數 有效百分比 

打發時間 88 38.1% 

增加儲蓄 47 20.3% 

家庭開銷壓力 29 12.6% 

體能或健康良好 21 9.1% 

持續勞動，延緩老化 6 2.6% 

充實生活 6 2.6% 

不想改變現況 4 1.7% 

傳承經驗 3 1.3% 

不想處理家務(包含照顧家人) 2 0.9% 

不與社會脫節 1 0.4% 

無回答 24 10.4% 

總計 231 100.0% 

系統遺漏 780 
 

總計 1011 
 

 

    綜上所述，目前有在工作者，工作地點以在「臺南市」，「受私人雇用之全職就業者」、「服

務業」、「民意代表、主管及經理人員」、「工作需要之教育程度以無特別要求」、「工作單位雇用

員工人員以 4 人及以下」、「工作年資 20-24 年」居多。另外，在工作中的擔心或困擾，以「公

司經營或是績效狀況差」、「薪資太低」、「工作環境不佳」和「天災人禍」占較多數。 

 

二、目前為待業者之分析 

    目前「沒有」在工作的調查結果，包含「已經退休者」、「家庭主婦」與「待業中」等三項。

接下來，則是以「待業中」進行分析，分別從「前一份工作的年資、行業與工作型態」、「前一

份工作平均收入」、「離職原因」、「前一份工作的求職方式與管道」、「期待平均月薪」，以及「求

職可能遭遇的困難」等六個面向分別論述。 

（一）前一份工作的年資、行業與工作型態 

1. 年資 

    根據表 4-1-16 來看，在 35 人中，在前一個工作場所待最久的年資為「6 年(含)以上」20 人

（56.3%），其次為「未滿 1 年」4 人（12.6%），最短為「2 年」1 人（4.1%）。整體來看，推估
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填寫問卷者裡，具工作轉換經驗者不多，而前份工作年資 6 年以上為最多。 

 

 

表 4-1-16 請問您在前一個工作場所工作多久？ 

  次數 有效百分比 

未滿 1 年 4 12.9 

1 年 3 9.1 

2 年 1 4.2 

4 年 2 5.6 

5 年 3 7.4 

6 年(含)以上 19 55.2 

都沒有工作過 2 5.6 

總計 34 100.0 

系統遺漏 977 
 

總計 1011 
 

 

1. 行業別（產業別） 

    表 4-1-17 來看，有效問卷計 32 份，而產業別以「服務業」18 人（55.8%）為大宗，其次

為「製造及工程」11 人（32.2%），產業類型差異大。 

 

表 4-1-17 請問您前一個工作是屬於什麼行業別(產業別)？ 

  次數 有效百分比 

服務業 18 55.8 

製造及工程 11 32.2 

零售批發及運輸 2 6.3 

農林漁牧 1 3.2 

無回答 1 2.6 

總計 33 100.0 

系統遺漏 978 
 

總計 1011   

 

2. 全職工作或兼職工作 

    表 4-1-18 來看，有效問卷計 32 份之中「全職工作」29 人（89.8%），「兼職工作」3 人

（10.2%），顯示填寫問卷者的前一份工作為全職為主。 
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表 4-1-18 請問您前一個工作是屬於全職工作或兼職工作？ 

  次數 有效百分比 

全職工作 29 89.8 

兼職工作 3 10.2 

總計 32 100.0 

系統遺漏 978 
 

總計 1011 
 

 

3. 職務 

    表 4-1-19 來看，有效問卷計 33 份之中「技術員及助理專業人員(低體能工作，如業務員、

會計)」7 人（21.2%），「技藝有關工作人員(如營建、金屬、機具製造、電子、電力、食品等」

7 人（21.2%），「事務支援人員(如秘書、行政助理、總機、接待等) 」5 人（16.5%）。整體來

看，以技能及庶務工作者占大宗。 

 

表 4-1-19 請問您前一個工作的職務是？ 

  次數 有效百分比 

技術員及助理專業人員(低體能工作，如業務員、會計) 7 21.2 

技藝有關工作人員(如營建、金屬、機具製造、電子、電力、食品等 7 21.2 

事務支援人員(如秘書、行政助理、總機、接待等) 5 15.2 

基層技術工及勞力工(如清潔工、生產體力工、搬運工等) 4 12.1 

服務及銷售工作人員(如美容、保全、門市等) 4 12.1 

民意代表、主管及經理人員 2 6.1 

專業人員(領有證照如技能檢定、律師、教師) 2 6.1 

農、林、漁、牧業生產人員 1 3.0 

機械設備操作及組裝人員(如機械操作工、駕駛員等) 1 3.0 

總計 33 100.0 

系統遺漏 978 
 

總計 1011 
 

 

（二）前一份工作平均收入 

    依據表 4-1-20 整理的有效問卷 31 份裡，前一份工作的月收入最高為「30000 元至 34999

元」8 人（25.7%），其次為「25000 元至 29999 元」7 人（20.8%），其餘占比為 1-2 人。綜上工

作收入未及 35000 元者占有一半以上。 
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表 4-1-20 請問您前一個工作，平均每個月收入(含時薪制及月薪制)大約為多少元？ 

  次數 有效百分比 

未滿 5000 元 1 3.0 

10000 元至 14999 元 1 3.0 

15000 元至 19999 元 1 3.0 

20000 元至 24999 元 1 3.0 

25000 元至 29999 元 7 21.2 

30000 元至 34999 元 8 24.2 

35000 元至 39999 元 1 3.0 

40000 元至 44999 元 2 6.1 

45000 元至 49999 元 2 6.1 

50000 元至 54999 元 2 6.1 

55000 元至 59999 元 1 3.0 

65000 元至 69999 元 2 6.1 

80000 元至 84999 元 1 3.0 

100000 元以上 1 3.0 

無回答 2 6.1 

總計 33 100.0 

系統遺漏 978 
 

總計 1011 
 

 

（三）離職原因 

    依據表 4-1-21 的 37 份問卷裡，離職原因以「受傷或生病」8 人（25.8%），其次為「工作

場所停業或業務緊縮」7 人（22.6%），再來是「年紀增長體力衰退」3 人（9.7%）、「被裁員」

3 人（9.7%）。綜合以上，離職原因以生理議題：受傷或生病、工作場所停業或業務緊縮等。 

 

表 4-1-21 請問您離開上個工作的原因是什麼？ 

  回應 

  N 百分比 

受傷或生病 8 25.8% 

工作場所停業或業務緊縮 7 22.6% 

年紀增長體力衰退 3 9.7% 

被裁員 3 9.7% 

沒有興趣 2 6.5% 

照顧家人 2 6.5% 

待遇太低 1 3.2% 
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工作能力無法勝任 1 3.2% 

與同事人際關係問題 1 3.2% 

與主管相處情形欠佳 1 3.2% 

與專長不符 1 3.2% 

疫情關係 1 3.2% 

總計 31 100.0% 

 

（四）前一份工作的求職方式與管道 

    根據表 4-1-22 的 45 份問卷裡，找工作的方法以「員工或親友推薦」的有 10 人（22.2%），

其次為「人力銀行網站」8 人（17.8%），再來是「看報紙或各類平面媒體廣告應徵」8 人（17.8%）、

「都沒有使用」7 人（15.6%），其餘為未及 10%之項目。 

綜合以上，員工或親友推薦占約 1/5，而自行求職為約 58.2%，惟分散在不同的媒材，如：

「看報紙或各類平面媒體廣告應徵」17.8%、「台灣就業通網站登錄」5.7%、「公立就業中心、

臺、站」5.8%、「政府求職 APP」2.8%、「人力銀行網站」18.7%、「人力銀行 APP」7.4%。 

 

表 4-1-22 請問您通常會用什麼方法找工作？ 

  回應 

  N 百分比 

員工或親友推薦 10 22.2% 

看報紙或各類平面媒體廣告應徵 8 17.8% 

人力銀行網站 8 17.8% 

都沒有使用 7 15.6% 

台灣就業通網站登錄 3 6.7% 

公立就業中心、臺、站 3 6.7% 

人力銀行 APP 3 6.7% 

自我推薦 2 4.4% 

政府求職 APP 1 2.2% 

總計 45 100.0% 

 

（五）期待平均月薪 

    根據表 4-1-23 的 35 份問卷裡，期待平均月薪以「25000 元至 29999 元」8 人（22.9%），

其次為「35000 元至 39999 元」4 人（11.4%），再來是「100000 元以上」3 人（8.6%）為前三

次序的期待。整體而言未滿 30000 元占 34.5%，40000 元以上占 34.4%，期待相對分歧。 



82 
 

 

表 4-1-23 請問您期待的平均月薪大概是多少元？ 

  次數 有效百分比 

未滿 5000 元 1 2.9 

5000 元至 9999 元 1 2.9 

10000 元至 14999 元 1 2.9 

15000 元至 19999 元 1 2.9 

25000 元至 29999 元 8 22.9 

30000 元至 34999 元 2 5.7 

35000 元至 39999 元 4 11.4 

40000 元至 44999 元 3 8.6 

45000 元至 49999 元 2 5.7 

50000 元至 54999 元 1 2.9 

55000 元至 59999 元 2 5.7 

60000 元至 64999 元 1 2.9 

100000 元以上 3 8.6 

無回答 5 14.3 

總計 35 100.0 

系統遺漏 976 
 

總計 1011 
 

 

（六）求職可能遭遇的困難 

    根據表 4-1-24 的 42 個回覆裡，認為最大的困難是「服務單位有性別或年齡限制」的有 15

個（35.7%），其次為「本身技能無法勝任工作內容」5 個（11.9%），再來是「健康因素無法勝

任工作內容」5 個（11.9%）。 

整體而言，掛心組織議題：服務單位有性別或年齡限制、薪資與希望待遇有較大落差占比

38.9%；其他則在擔心健康、體能、技能等方面無法配合。依序為「健康因素無法勝任工作內

容」（11.9％）、「本身技能無法勝任工作內容」（11.9％）、「體能無法配合全時工作」（7.1

％）、「缺乏適合的工作機會」（4％）、「家庭狀況無法配合工作時間」（2.4％），以及「學

習能力無法因應工作要求」（2.4％）等。家庭狀況無法配合工作時間、健康因素無法勝任工作

內容、本身技能無法勝任工作內容、體能無法配合全時工作、學習能力無法因應工作要求、無

該行業相關經驗則為 47.5%。 
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表 4-1-24 請問您認為找工作時可能會遭遇到什麼困難？(可複選) 

  回應 

  N 百分比 

服務單位有性別或年齡限制 15 35.7% 

健康因素無法勝任工作內容 5 11.9% 

本身技能無法勝任工作內容 5 11.9% 

缺乏適合的工作機會 4 9.5% 

體能無法配合全時工作 3 7.1% 

沒有困難 2 4.8% 

家庭狀況無法配合工作時間 1 2.4% 

薪資與希望待遇有較大落差 1 2.4% 

學習能力無法因應工作要求 1 2.4% 

無該行業相關經驗 1 2.4% 

無回答 4 9.5% 

總計 42 100.0% 

 

    整體而言，目前待業者中，前一份工作之分析，年資以「6 年(含)以上」、以「服務業」、

「全職工作」、「技術員及助理專業人員(低體能工作，如業務員、會計)」居多。 

    在薪資方面，工作收入未及 35000 元者占有一半以上；離職原因以「受傷或生病」居多；

找工作的方法以員工或親友推薦占約 1/5，而自行求助為約 58.2%，惟分散在不同的媒材，如：

「人力銀行網站」、「看報紙或各類平面媒體廣告應徵」等。對於期待平均月薪未滿 30000 元占

34.1%，40000 元以上占 32.9%，期待相對分歧。 

    對於求職可能遭遇的困難，可以分為「掛心組織議題」，如：服務單位有性別或年齡限制、

薪資與希望待遇有較大落差；另外「自身議題」，如：家庭狀況無法配合工作時間、健康因素

無法勝任工作內容、本身技能無法勝任工作內容、體能無法配合全時工作、學習能力無法因應

工作要求、無該行業相關經驗等。 

 

參、求職意願和管道 

    根據表 4-1-25 顯示，目前「目前有工作的人」等族群中，在 494 份有效問卷裡，目前「沒

有」想找新工作的為大宗，計有 465 人占 91.7%，「有想要找新工作的人」為 29 人（5.7%）。。 
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表 4-1-25 請問您目前有沒有要找新工作？(目前有工作的人)  

  次數 有效百分比 

沒有 465 91.7 

有 29 5.7 

無回答 13 2.6 

總計 507 100.0 

系統遺漏 504 
 

總計 1011 
 

 

    根據表 4-1-26 顯示，目前「待業中/家庭主婦/退休，在 496 份有效問卷裡，現在「沒有想

要找新工作」為 424 人，占 84.2%，「有想要找新工作的人」為 72 人（14.2%）。 

 

表 4-1-26 請問您現在有沒有想要找工作？ (待業中/家庭主婦/退休) 

  次數 有效百分比 

沒有 424 84.2 

有 72 14.2 

無回答 8 1.5 

總計 504 100.0 

系統遺漏 507 
 

總計 1011 
 

 

    接下來，有關「求職意願和管道」部分，分別從「有求職意願者」與「無求職意願者」兩

個部分的分析結果進行論述。 

一、有求職意願者 

     對於有求職意願者，接著從「工作型態：全職/兼職」、「工作時數、天數」、「期待薪資」、

「求職時就業協助」、「沒有換工作的原因」等五個面向進行說明。 

（一）工作型態全職/兼職 

    根據表 4-1-27 指出，在 100 份有效問卷回應裡，具求職意願者，想找「全職」工作為大

宗，計有 48 人（48%），而該份問卷裡「兼職」計 38 人（38%），無回答者為 14 人（14.0%）。 

因為 100 份的有效樣本數和代表性不大，也應注意到想找「兼職」工作的人次超過三成。 
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表 4-1-27 請問您想找的工作是全職還是兼職？ 

  次數 有效百分比 

全職 48 48.0 

兼職 38 38.0 

無回答 14 14.0 

總計 100 100.0 

系統遺漏 911 
 

總計 1011 
 

 

（二）工作時數、天數 

1. 工作時數 

    根據表 4-1-28 的 49 份有效問卷回應裡，希望的工作時數以常見的「8 小時」為最多，計

有 18 人（36.6%），其次為「4 小時」15 人（30.6%）。綜上呈現，對於工作的時數期待為全天

優先，再者則為半天，但兩者間的落差不大，顯示事業單位目前釋出職缺多為全天型型態，但

中高齡者及高齡者對實際為半天型態的需求有超過三成。 

 

表 4-1-28 請問您希望每天工作幾小時？ 

  次數 有效百分比 

8 小時 18 36.6 

4 小時 15 30.6 

6 小時 6 12.7 

3 小時 4 7.1 

5 小時 3 6.7 

2 小時 1 1.8 

7 小時 1 2.6 

9 小時 1 1.8 

總計 49 100.0 

系統遺漏 963 
 

總計 1011 
 

平均數 N 標準偏差 

5.85 49 1.985 

 

2. 工作天數 

    根據表 4-1-29 的 48 份有效問卷回應裡，期待的工作天數以每週「5 天」31 人（64.6%）
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占最多，其次為「3 天」7 人（13%）、「4 天」6 人（12.1%）。整體而言，期待週休二日的工作

者占一半以上。 

 

表 4-1-29 請問您希望每周工作幾天？ 

  次數 有效百分比 

3 天 7 14.6 

4 天 6 12.5 

5 天 30 62.5 

6 天 2 4.2 

7 天 2 4.2 

無回答 1 2.1 

總計 48 100.0 

系統遺漏 963 
 

總計 1011 
 

平均數 N 標準偏差 

4.73 48 .890 

 

（三）期待薪資 

    根據表 4-1-30 的 102 份問卷回應，期待的每月薪資以「25000 元至 29999 元」30 人（29.5%）

占最多，其次為「30000 元至 34999 元」15 人（14.7%）、「35000 元至 39999 元」12 人（11.8%），

其餘未及 10%。整體而言，期待月薪落在 25000-39999 之間超過半數，達 55.9%。 

 

表 4-1-30 請問您希望每個月的薪資是多少元？ 

  次數 有效百分比 

未滿 5000 元 1 1.0 

10000 元至 14999 元 3 2.9 

15000 元至 19999 元 7 6.9 

20000 元至 24999 元 9 8.8 

25000 元至 29999 元 30 29.5 

30000 元至 34999 元 15 14.7 

35000 元至 39999 元 12 11.8 

40000 元至 44999 元 10 9.8 

45000 元至 49999 元 9 8.8 

50000 元至 54999 元 2 2.0 

55000 元至 59999 元 1 1.0 
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60000 元至 64999 元 1 1.0 

70000 元至 74999 元 1 1.0 

沒有期待 1 1.0 

總計 102 100.0 

系統遺漏 909 
 

總計 1011 
 

 

（四）求職時就業協助 

    根據表 4-1-31 的 118 份有效問卷回應，覺得在找工作最需要獲得的協助為「推介就業及

媒合」18 個（15.3%）占最多，但認為「不需要協助」占有 15 個（12.7%）。 

而認為需有相關系統或人員協助則有「推介就業及媒合」18 個（15.3%）、「就業諮詢服務」

11 個（9.3%）、「職業訓練」8 個（6.9%）、「職涯輔導諮詢」4 個（3.4%）、「雇主僱用 45 歲以

上勞工之補助」6 個（5.1%）、「就業津貼補助」4 個（3.4%），合計占 39.8%。 

而「安心及時上工計畫」「創業輔導」、「職務再設計」、「充電再出發訓練計畫」、「需要社

工陪同找」、「有人照顧家中老人」各有 1 個選填，不確定對該服務是否為充份理解之選填，或

是需求度不高。 

 

表 4-1-31 請問您認為您在找工作時需要獲得哪方面的就業協助？（可複選） 

  回應 

  N 百分比 

推介就業及媒合 18 15.3% 

不需要協助 15 12.7% 

就業諮詢服務 11 9.3% 

職業訓練 8 6.9% 

雇主僱用 45 歲以上勞工之補助 6 5.1% 

職涯輔導諮詢 4 3.4% 

由可信賴管道提供資訊宣傳 4 3.4% 

就業津貼補助 4 3.4% 

提供更多就業資訊 2 1.7% 

加強防止職場年齡歧視 2 1.7% 

安心及時上工計畫 1 0.8% 

創業輔導 1 0.8% 

職務再設計 1 0.8% 
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充電再出發訓練計畫 1 0.8% 

需要社工陪同找 1 0.8% 

有人照顧家中老人 1 0.8% 

無回答 38 32.2% 

總計 118 100.0% 

 

（五）沒有換工作的原因 

    根據表 4-1-32 顯示，494 份有效問卷裡，目前有工作但無異動工作的原由回覆「滿意目前

工作」297 個（59.2%）占最多，其次為「找不到更好的工作」占有 87 個（17.3%），再者為「快

要退休了」58 個（11.5%），而有 23 個（4.7%）為「家庭因素考量」。整體而言，有近六成的

人滿意目前工作所以沒有異動需求，而評估下一份工作的優勢性亦會被納入評估。 

 

表 4-1-32 目前有工作的人：請問您沒有要換工作的原因為何？（複選） 

  回應 

  N 百分比 

滿意目前工作 297 59.2% 

找不到更好的工作 87 17.3% 

快要退休了 58 11.5% 

家庭因素考量 23 4.7% 

年紀大了 15 3.1% 

自己是老闆不用換工作 7 1.5% 

沒有意願 4 .7% 

傳承家業 1 .3% 

無回答 8 1.7% 

總計 502 100.0% 

 

    整體而言，具求職意願者，想找「全職」工作為大宗；對於工作的時數期待為全天優先，

再者則為半天；期待週休二日的工作者占一半以上；期待月薪落在 25000-39999 之間超過半數。 

    覺得在找工作最需要獲得的協助為「推介就業及媒合」居多、但認為「不需要協助」也有

不少。認為需有相關系統或人員協助則有「推介就業及媒合」、「就業諮詢服務」、「職業訓練」、

「職涯輔導諮詢」、「雇主僱用 45 歲以上勞工之補助、「就業津貼補助」，合計占 39.8%。 

    沒有關工作的原因，有近六成的人滿意目前工作所以沒有異動需求，而評估下份工作的優
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勢性亦會被納入評估。 

 

二、無求職意願者 

    對於無求職意願者，接著從「沒有找工作的原因」、「是否有意願從事兼職工作與原因」與

「不願意從事兼職工作的原因」等三個面向進行說明。 

（一）沒有要找工作的原因 

    根據表 4-1-33 的 513 份有效問卷裡，目前無求職意願者沒有想找工作的原因，以「健康狀

況不允許」153 人（29.8%）占最多，其次為「已經退休了」114 人（22.2%），再者為「沒有需

要（經濟上沒問題）（方便照顧家庭與家人）」72 人（14%）。綜上所述，自身的生理議題及

經濟需求性和家庭的整體評估，為評估的優先考量。 

 

表 4-1-33 請問您目前沒有要找工作的原因為何？ 

  回應 

  N 百分比 

健康狀況不允許 153 29.8% 

已經退休了 114 22.2% 

沒有需要(經濟上沒問題)（方便照顧家庭與家人） 72 14.0% 

家庭因素考量 42 8.2% 

找不到、不會有人要聘僱我 41 8.0% 

覺得自己沒有這個能力 38 7.4% 

沒有意願 18 3.5% 

協助家裡工作 16 3.1% 

身心障礙者 9 1.7% 

覺得自己離開職場太久了 4 .8% 

想回學校讀書或進修 1 .2% 

休息一下 1 .3% 

無回答 4 .8% 

總計 513 100.0% 

 

（二）是否有意願從事兼職工作與原因 

1. 兼職工作的意願性 

    根據表 4-1-34 中，的 920 份有效問卷裡，兼職意願的回覆以「不願意」621 人（67.5%）
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為多，「願意」則為 170 人（18.5%）。 

 

表 4-1-34 那如果有人來邀請您做一些兼職工作，您願意還是不願意做？ 

  次數 有效百分比 

不願意 621 67.5 

願意 170 18.5 

無回答 128 14.0 

總計 920 100.0 

系統遺漏 91 
 

總計 1011 
 

 

2. 願意兼職工作的原因 

    根據表 4-1-35 中，在 210 份有效問卷裡，願意做兼職工作的原因以「可以有收入」65 人

（30.9%）為最多，其次為「打發時間」55 人（26.2%），再者為「家庭開銷壓力」36 人（17.2%），

其餘未滿 10%。其中社會性互動占 10.8%：「融入社會與人保持互動接觸」13 人（6.2%）、「能

接觸新事物、新領域」10 人（4.6%）。綜上顯示，有關「經濟需求」占 38.1%，而「時間安排」

則為 26.2%。 

 

表 4-1-35 請問您願意做兼職工作的原因是什麼？ 

  回應 

  N 百分比 

可以有收入 65 30.8 

打發時間 55 26.1 

家庭開銷壓力 36 17.1 

融入社會與人保持互動接觸 13 6.2 

體能或健康良好 10 4.7 

能接觸新事物、新領域 10 4.7 

不想處理家務 3 1.4 

傳承經驗 3 1.4 

興趣，可以發揮所長 3 1.4 

自由、輕鬆 3 1.4 

待遇較好 2 0.9 

不需要照顧家人或小孩 1 0.5 

人情，別人邀請 1 0.5 
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無回答 6 2.8 

總計 211 100.0 

 

（三）不願意從事兼職工作的原因 

    根據表 4-1-36 的 698 份問卷裡，不願意做兼職工作的原因以「沒有需要(經濟上沒問題)

（方便照顧家庭與家人）」197 個（28.1%）為最多，其次為「健康狀況不允許」153 個（21.9%），

再者為「已經退休了」79 個（11.3%）、「覺得自己沒有這個能力」78 個（11.2%），其餘項目未

滿 10%。其中以經濟與和自身健康評估占大宗，達 50%，而意念抉擇及能力評估另占有 22.5%，

整體而言，工作需求度評估包含了經濟需求性及家庭需求度的綜合性考量。 

 

表 4-1-36 請問您不願意做兼職工作的原因為何？（複選） 

  回應 

  N 百分比 

沒有需要(經濟上沒問題)（方便照顧家庭與家人） 197 28.2 

健康狀況不允許 153 21.9 

已經退休了 79 11.3 

覺得自己沒有這個能力 78 11.2 

家庭因素考量 43 6.2 

沒有時間 39 5.6 

太忙、太累、不想兼職 36 5.2 

協助家裡工作 16 2.3 

找不到、不會有人要聘僱我 16 2.3 

身心障礙者 9 1.3 

不能兼職 8 1.1 

沒有意願 7 1.0 

不自由 4 0.6 

就業資訊不足 3 0.4 

覺得自己離開職場太久了 1 0.1 

讓出機會給年輕人 1 0.1 

收入不穩定 1 0.1 

無回答 8 1.1 

總計 699 100.0% 

 

    整體而言，沒有要找工作的原因是自身的生理議題及經濟需求性和家庭的整體評估為評估
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的優先考量。是否有意願從事兼職工作，則以「不願意」居多，不願意做兼職工作的原因以「沒

有需要(經濟上沒問題)（方便照顧家庭與家人）」為最多，其次為「健康狀況不允許」，再者為

「已經退休了」等原因。而有願意做兼職工作的原因以「可以有收入」為最多，其次為「打發

時間」，再者為「家庭開銷壓力」等。 

此部分的調查結果中，預計退休年齡為「65 歲」者占比 43.3％為最高，其次為 60 歲（32

％）。沒有要找工作的原因中，「已經退休了」占比第二（22.2％），僅次於健康狀況不允許

（29.8％）；而在不願意從事兼職工作的原因中，「已經退休了」占比第三高（11.4％），以

上數據顯示，中高齡者及高齡者對於退休年齡的認定，以及從勞動市場退出的時間點均受到法

定退休年齡為 65 歲的影響甚大。 

肆、政府求職資訊和政策認知 

一、是否知道政府提供職訓生活津貼及補助 

    根據表 4-1-37 的 1,011 份問卷裡，「不知道」575 人（56.9%）政府提供職訓生活津貼及補

助，相較「知道」多了 3.8%。 

 

表 4-1-37 請問您知不知道勞動力發展署雲嘉南分署有針對在職者及失業者辦理職業訓練，並

提供相關職訓生活津貼及補助？ 

  次數 百分比 

不知道 575 56.9 

知道 436 43.1 

總計 1011 100.0 

 

二、是否使用過公立就業服務機構之服務項目 

    根據表 4-1-38 的 1,026 份問卷裡，「未曾使用過」公立就業服務機構之服務項目計 901 人

（87.5%），而曾使用的為「向公立就業中心、臺、站求職」有 46 人（4.5%）、「參加職業訓練

課程」34 人（3.3%）居多，整體而言，曾使用公機構之服務項目的比例為 12.2%。綜上資料呈

現，求職過程使用公立就業服務機構資源者比例未及 15%。 
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表 4-1-38 請問您有沒有使用過公立就業服務機構之服務項目？ 

  回應 

  N 百分比 

未曾使用過 901 87.5 

向公立就業中心、臺、站求職 46 4.5 

參加職業訓練課程 34 3.3 

就業諮詢 9 .9 

在台灣就業通網站登記求職 6 .6 

參加職場學習及再適應課程 6 .5 

請領失業給付 6 .6 

參加就業座談會或就業促進研習 5 .5 

請領職業訓練生活津貼 4 .4 

安心就業計畫 3 .3 

參加政府舉辦的徵才活動 2 .2 

請領臨時工作津貼 2 .2 

充電再出發訓練計畫 1 .1 

安心上工計畫 1 .1 

無反應 4 .4 

總計 1030 100.0 

 

三、提供中高齡就業機會的協助或措施 

    根據表 4-1-39 的 1167 個回覆裡，對於政府目前提供的協助或措施，可以協助 45 歲以上

勞工就業機會來說，以「開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類」113 個（9.7%）為最

多，其次為「提供更多就業資訊」有 74 個（6.4%）、「提供 45 歲以上勞工正職就業機會」69 個

（5.9%）、「提供就業獎勵津貼，鼓勵 45 歲以上勞工進入職場」58 個（5.0%），其餘選項則未

滿 4%。 

整體而言，除期待有職訓的資源投入，也希望有更多的工作機會，且是正職的工作，又或

是有獎勵金的制度，讓再就職的勞工相對來說是被支持的，同時提供雇主僱用的誘因。 
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表 4-1-39 請問您認為政府提供哪些協助或是措施，可以提高 45 歲以上勞工就業的機會？ 

  回應 

  N 百分比 

開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類 113 9.7 

提供更多就業資訊 74 6.4 

提供 45 歲以上勞工正職就業機會 69 5.9 

提供就業獎勵津貼，鼓勵 45 歲以上勞工進入職場 58 5.0 

提供非典型就業、彈性工時等就業機會 41 3.5 

提供僱用獎助津貼，提高雇主僱用意願 33 2.8 

充電再出發訓練計畫 32 2.7 

加強防制職場年齡歧視的宣導 21 1.8 

安穩僱用計畫 2.0 16 1.4 

安心就業計畫 9 .8 

提升總體經濟 9 .8 

提供職務再設計，減緩工作障礙 8 .7 

提供媒合機會 8 .7 

產學合作 7 .6 

特定行業就業獎勵 5 .4 

提供職涯輔導 5 .4 

由可信賴管道提供資訊宣傳 5 .4 

修法強制僱用 45 歲以上之勞工 4 .3 

加強防止學歷歧視 3 .2 

提升青年就業機會 2 .1 

安心上工計畫 2 .2 

實施證照制度 1 .1 

提供創業基金 1 .1 

提高退休金 1 .1 

延後退休年齡 1 .1 

協助照顧家中老人 1 .1 

無反應 638 54.7 

總計 1167 100.0 

 

四、是否知道「職務再設計」政策與作法 

1. 「職務再設計」知情與否 

    根據表 4-1-40 的問卷填答裡，「沒有」聽過「職務再設計」計有 969 人，達 95.8%，呈現

職務再設計的政策被知情的比例實際上不高。 
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表 4-1-40 請問您有沒有聽過「職務再設計」這個政策？ 

  次數 百分比 

沒有 969 95.8 

有 42 4.2 

總計 1011 100.0 

 

2. 知道「職務再設計」的內容 

    根據表 4-1-41 的問卷填答裡，「不知道」聽過職務再設計具體做法者計有 38 個（83.4%），

而知道的內容以「改善工作設備或機具」3 個（6.7%）為大宗，其次為「提供就業輔具」、「改

善工作條件」、「調整工作方法」、「改善職場工作環境」均為個人。綜上呈現，職務再設計政策

的具體做法被知曉的比例並不高。 

 

表 4-1-41 就您所知，「職務再設計」這個政策有哪些具體的做法？（複選） 

  回應 

  N 百分比 

改善工作設備或機具 3 6.7% 

提供就業輔具 1 2.2% 

改善工作條件 1 2.2% 

調整工作方法 1 2.2% 

改善職場工作環境 1 2.2% 

不知道 38 84.4% 

總計 45 100.0% 

 

    整體而言，受訪之中高齡者及高齡者，對於「不知道」發展署雲嘉南分署有針對在職者及

失業者辦理職業訓練，並提供相關職訓生活津貼及補助的約有五成七左右；未曾使用過「公立

就業服務機構之服務項目」也有八成七左右；沒有聽過「職務再設計」政策者約有九成五左右。 

    進一步詢問，對於政府目前提供的協助或措施，可以協助 45 歲以上勞工就業機會來說，

以「開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類」居多，除期待有職訓的資源投入，也希望

有更多的工作機會，且是正職的工作，又或是有獎勵金的制度，讓再就職的勞工相對來說是被

支持的，同時提供雇主僱用的誘因。 
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伍、個人背景變項間之差異分析 

    有關個人背景變項間之差異分析，主要從個人背景變項對於「工作型態」、「行業別」、「職

訓生活津貼及補助」、「職務再設計政策」，以及「公立就業服務機構提供之服務項目」等五個

面向進行分析論述。 

一、個人背景與工作型態之差異分析 

    個人背景變項對工作型態之交叉分析，如表 4-1-42 所示。就「性別」而言，無論是男性或

女性，主要以「受私人雇用之全職就業者」居多其次是「自營工作者」。卡方檢定顯示兩個變

數之間存有顯著關聯（χ
２

=20.90, df=5, p<.01）。 

    在「年齡」方面，「45-54 歲」與「55-64 歲」群組以「受私人雇用之全職就業者」居多，

而「65 歲以上」群族則是以「自營工作者」居多。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯 

（χ
２
=48.92, df=10, p<.001）。 

    在「地區別」方面，居住「雲林縣」以「自營工作者」居多（43.7%），居住「嘉義縣」則

以「受私人雇用之全職就業者」居多，居住「臺南市」則以「受私人雇用之全職就業者」居多

（48.1％）。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２
=37.43, df=15, p<.01）。 

    在「收入」方面，「未滿 5000 元」以「自營工作者」居多（69.7％），「35000 元至 49999

元」以「受私人雇用之全職就業者」居多（64.7％）。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關

聯（χ
２
=176.931, df=30, p<.001）。 

    在「教育程度」方面，「國小及以下」與「國中」以自營工作者居多，而「高中職」以上

教育程度者則以「受私人雇用之全職就業者」居多。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯

（χ
２
=112.89, df=25, p<.001）。 
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表 4-1-42 個人背景變項對工作型態之交叉分析摘要表 

  

請問您目前的工作型態是雇主、自營工作者、受政府僱用、受私

人僱用還是兼職工作者？ 

回答人

數 

雇主 自營工作者 

受政府僱

用之全職

就業者 

受政府僱

用之兼職

工作者 

受私人雇

用之全職

就業者 

受私人

雇用之

兼職工

作者 

計數 

橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 

    全體 11.2 27.9 9.4 1.3 41.0 9.3 507 

性別 
女 6.8 25.5 10.9 1.6 41.0 14.2 234 

男 14.9 29.9 8.1 1.0 40.9 5.2 273 

年齡 

45-54 歲 9.9 19.8 12.4 1.7 48.7 7.6 236 

55-64 歲 10.8 29.6 8.6 .8 41.0 9.2 191 

65 歲以上 17.5 52.1 1.5 0.0 14.2 14.6 67 

地區 

雲林縣 9.5 43.7 11.2 1.2 26.1 8.2 106 

嘉義縣 17.5 20.9 8.2 .9 36.5 16.0 92 

嘉義市 14.3 22.3 2.3 2.3 39.9 18.8 29 

臺南市 9.4 24.7 9.8 1.3 48.1 6.6 281 

收入 

沒有收入 0.0 55.1 0.0 0.0 0.0 44.9 10 

未滿 5000 元 11.5 69.7 0.0 0.0 0.0 18.8 12 

5000 元至 24999 元 11.0 37.3 1.7 1.1 14.5 34.3 60 

25000 元至 34999 元 9.4 20.5 5.7 1.1 56.9 6.5 119 

35000 元至 49999 元 3.5 20.8 5.5 1.0 64.7 4.4 79 

50000 元至 100000 元

以上 
19.6 19.3 20.3 .9 38.7 1.3 138 

無反應 8.7 42.4 8.5 2.6 29.8 7.9 89 

教育

程度 

國小及以下 8.2 49.4 4.0 0.0 14.6 23.8 47 

國中 8.4 40.2 0.0 0.0 36.5 15.0 73 

高中職 14.0 28.1 4.5 0.0 44.4 9.0 175 

專科 15.3 18.0 6.2 1.3 53.3 5.9 75 

大學及以上 7.3 19.2 24.7 4.0 41.1 3.7 135 

無反應 47.1 0.0 0.0 0.0 52.9 0.0 2 
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二、個人背景與行業別之交叉分析 

    個人背景變項對行業別之交叉差異分析，如表 4-1-43 所示。就「性別」而言，無論是男性

或女性，主要以「服務業」居多，女性占 51.5％，男性占 37.4％。卡方檢定顯示兩個變數之間

存有顯著關聯（χ
２
=28.399, df=3, p<.001）。 

    在「年齡」方面，「45-54 歲」與「55-64 歲」群組以「服務業」居多，而「65 歲以上」群

族則是以「農林漁牧」居多。進一步進行差異性檢定，三個年齡組群在不同的工作型態是有達

到顯著性差異，以「農林漁牧」來看，65 歲以上年群族顯著高於 45-64 歲群族。卡方檢定顯示

兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２
=44.934, df=6, p<.001）。 

    在「地區別」方面，居住「雲林縣」以「農林漁牧」居多（36.5%），居住「嘉義縣」則以

「服務業」居多，居住「臺南市」則以「服務業」居多（47.6％）。進一步進行卡方差異性檢定，

不同的地區別在不同的行業別是有達到顯著性差異。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯

（χ
２
=40.480, df=9, p<.001）。 

在「收入」方面，「沒有收入」以「農林漁牧」居多（55.4％），「25000 元至 34999 元」以

「服務業」居多（44.4％）。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２
=55.195, df=18, p<.001）。 

    在「教育程度」方面，「國小及以下」與「國中」以「農林漁牧」居多，而「高中職」以上

教育程度者則以「服務業」居多。進一步進行卡方差異性檢定，不同的教育程度別在不同的行

業別是有達到顯著性差異。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２

=82.231, df=15, 

p<.001）。 
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表 4-1-43  個人背景變項對行業別之交叉分析摘要 

  

請問您目前的工作是屬於哪一種「行業」？ 回答人數 

農林漁牧 製造及工程 
零售批發

及運輸 
服務業 

計數 

橫% 橫% 橫% 橫% 

    全體 17.6 29.1 9.4 43.9 506 

性別 
女 12.7 22.0 13.8 51.5 234 

男 21.9 35.2 5.6 37.4 272 

年齡 

 45-54 歲 8.5 30.5 10.1 50.9 236 

55-64 歲 21.2 27.7 8.4 42.7 191 

65 歲以上 41.9 25.7 10.5 21.9 66 

地區 

雲林縣 36.5 20.2 7.9 35.4 106 

嘉義縣 18.7 31.1 10.6 39.5 92 

嘉義市 15.4 22.6 9.5 52.5 29 

臺南市 10.4 32.4 9.6 47.6 280 

收入 

沒有收入 55.4 20.8 15.8 8.1 10 

未滿 5000 元 42.6 16.8 21.5 19.1 12 

5000 元至 24999 元 28.8 19.9 13.0 38.3 59 

25000 元至 34999 元 12.3 31.1 12.2 44.4 119 

35000 元至 49999 元 11.0 42.2 7.1 39.7 79 

50000 元至 100000 元以上 9.8 31.9 5.7 52.5 138 

無反應 28.0 18.8 8.6 44.6 89 

教育程度 

國小及以下 41.7 30.9 12.3 15.0 47 

國中 35.5 32.1 4.0 28.4 73 

高中職 13.1 32.6 13.7 40.6 174 

專科 14.6 28.0 10.0 47.4 75 

大學及以上 6.7 22.4 5.6 65.4 135 

無反應 47.1 52.9 0.0 0.0 2 

 

三、個人背景與是否知道職訓生活津貼及補助之交叉分析 

    個人背景變項與是否知道職訓生活津貼及補助之交叉分析，如表 4-1-44 所示。就「性別」

而言，無論是男性或女性，以「不知道」南分署有針對在職者及失業者辦理職業訓練，並提供

相關職訓生活津貼及補助居多，女性占 56.9％，男性占 63.6％。卡方檢定顯示兩個變數之間存

有顯著關聯（χ
２
=17.565, df=1, p<.001）。 
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    在「年齡」方面，「45-54 歲」族群「知道」補助方案約有 56.5%，「55-64 歲」群族「知道」

補助方案約有 45.8%，而到了「65 歲以上」族群「知道」補助方案，只有 29.3%。由此可知，

年齡群組越大，「知道」補助方案者越少。進一步進行差異性檢定，三個年齡組群對於「知道」

補助方案是有達到顯著性差異。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２

=51.585, df=2, 

p<.001）。 

    在「地區別」方面，「知道」補助方案以「嘉義市」居多占 52.5％，其次是「臺南市」占

47.5％。而「不知道」補助方案以「雲林縣」居多占 68.0％，其次是「嘉義縣」占 62.4％。進

一步進行卡方差異性檢定，不同的地區別對於「知道」補助方案是有達到顯著性差異。卡方檢

定顯示兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２
=19.452, df=3, p<.001）。 

在「收入」方面，「沒有收入」以「農林漁牧」居多（55.4％），「25000 元至 34999 元」以

「服務業」居多（44.4％）。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２
=36.097, df=6, p<.001）。 

    在「教育程度」方面，「國小及以下」、「國中」和「高中職」以「不知道」雲嘉南分署提

供相關職訓生活津貼及補助，超過五成以上。而「專科」與「大學及以上」教育程度者，則以

「知道」補助方案居多。進一步進行卡方差異性檢定，不同的教育程度別對與是否知道職訓生

活津貼及補助是有達到顯著性差異。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯著關聯（χ
２
=93.795, df=5, 

p<.001）。 

 

表 4-1-44 個人背景變項與是否知道職訓生活津貼及補助之交叉分析摘要表 

  

請問您知不知道勞動力發展署雲嘉

南分署有針對在職者及失業者辦理

職業訓練，並提供相關職訓生活津

貼及補助？ 

回答人數 

 
知道 不知道 

計數 
橫% 橫% 

    全體 43.1 56.9 1011 

 女 49.5 50.5 516 

性別 男 36.4 63.6 495 

 45-54 歲 56.5 43.5 303 

年齡 
55-64 歲 45.8 54.2 315 

65 歲以上 29.3 70.7 366 
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 雲林縣 32.0 68.0 209 

地區 

嘉義縣 37.6 62.4 163 

嘉義市 52.5 47.5 77 

臺南市 47.5 52.5 562 

 沒有收入 32.5 67.5 192 

收入 

未滿 5000 元 35.2 64.8 93 

5000 元至 24999 元 36.2 63.8 163 

25000 元至 34999 元 50.9 49.1 151 

35000 元至 49999 元 52.7 47.3 113 

50000 元至 100000 元以上 56.4 43.6 170 

無反應 38.2 61.8 130 

 國小及以下 18.8 81.2 194 

教育程度 

國中 32.2 67.8 145 

高中職 45.6 54.4 323 

專科 51.8 48.2 124 

大學及以上 62.7 37.3 221 

無反應 58.9 41.1 5 

 

四、個人背景與是否聽過「職務再設計」政策之交叉分析 

    個人背景變項與是否聽過「職務再設計」政策之交叉分析，如表 4-1-45 所示。整體而言，

約有九成五以上中高齡者及高齡者，沒有聽過職務再設計之政策。就「性別」、「年齡」、「地區

別」等不同背景變項而言，約有九成五以上「沒有聽過」職務再設計相關政策。上述變項進行

卡方檢定顯示變數之間是沒有存有顯著關聯。 

    在「教育程度」方面，「大學及以上」族群有聽過職務再設計政策約有 8.5%。進一步進行

卡方差異性檢定，不同的教育程度別對與是否是否聽過「職務再設計」政策是有達到顯著性差

異，教育程度較高者，有聽過政策顯著高於教育程度低者。卡方檢定顯示兩個變數之間存有顯

著關聯（χ
２
=17.921, df=5, p<.01）。 
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表 4-1-45 個人背景變項與是否聽過「職務再設計」政策之交叉分析摘要表 

  
請問您有沒有聽過「職務再設計」這

個政策？ 
回答人數 

 
有 沒有 

計數 
橫% 橫% 

      全體 4.2 95.8 1011 

性別 女 4.4 95.6 516 

 男 3.9 96.1 495 

年齡 45-54 歲 4.9 95.1 303 

 
55-64 歲 4.8 95.2 315 

65 歲以上 2.8 97.2 366 

地區 雲林縣 3.8 96.2 209 

 

嘉義縣 4.8 95.2 163 

嘉義市 4.4 95.6 77 

臺南市 4.1 95.9 562 

收入 沒有收入 3.0 97.0 192 

 

未滿 5000 元 3.4 96.6 93 

5000 元至 24999 元 3.9 96.1 163 

25000 元至 34999 元 1.9 98.1 151 

35000 元至 49999 元 5.5 94.5 113 

50000 元至 100000 元以

上 
8.6 91.4 170 

無反應 2.3 97.7 130 

教育程度 國小及以下 2.0 98.0 194 

 

國中 3.4 96.6 145 

高中職 2.1 97.9 323 

專科 6.4 93.6 124 

大學及以上 8.5 91.5 221 

無反應 0.0 100.0 5 

 

五、個人背景與是否使用過公立就業服務機構提供之服務項目之交叉分析 

    不同個人背景變項與是否使用過「公立就業服務機構提供之服務項目」之交叉分析，如

表 4-1-46 所示。整體而言，約有 89.1%的中高齡者及高齡者，未曾使用過公立就業服務機構
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提供之服務項目。由於各交叉列表之格子數較多，有較高比率格子之期望值小於 5，不適合

進行卡方分析，因此本部分分析未呈現卡方檢定結果。 

    在「性別」方面，女性未曾使用過公立就業服務機構服務者約有 87.6％，「向公立就業

中心、臺、站求職」約有 5.1％、「參加職業訓練課程」約有 3.9%。男性方面，未曾使用過

公立就業服務機構服務者約有 90.7％，「向公立就業中心、臺、站求職」約有 4.0％、「參加

職業訓練課程」約有 2.8%。 

    在「年齡」方面，「45-54 歲」族群，未曾使用過公立就業服務機構服務者約有 81.7％，

「向公立就業中心、臺、站求職」約有 8.1％、「參加職業訓練課程」約有 4.2%。「55-64

歲」族群，未曾使用過公立就業服務機構服務者約有 89.3％，「向公立就業中心、臺、站求

職」約有 4.0％、「參加職業訓練課程」約有 4.7%。「65 歲以上」族群，未曾使用過公立就

業服務機構服務者約有 95.1％，「向公立就業中心、臺、站求職」約有 2.4％、「參加職業訓

練課程」約有 1.1%。 

    在「教育程度」方面，「國小及以下」與「國中」族群，未曾使用過公立就業服務機構服

務者超過九成以上。「大學及以上」族群，未曾使用過公立就業服務機構服務者有 83.4%，

「向公立就業中心、臺、站求職」者約 6.9%，「參加職業訓練課程」者約 4.8%。 

 

六、個人背景與對於政府提供哪些措施，可以提高中高齡就業的機會之交叉分析 

不同個人背景變項對於政府提供哪些措施，可以提高中高齡就業的機會，如表 4-1-47 所

示。整體而言，約有 63.1%的中高齡者及高齡者未回答。有回答，則以「開發適合 45 歲以上

勞工重返職場的職訓種類」居多占 11.2%；其次為「提供更多就業資訊」占 7.4%，第三則是

「提供 45 歲以上勞工正職就業機會」占 6.8%，第四則是「提供就業獎勵津貼，鼓勵 45 歲以

上勞工進入職場」占 5.7%。由於各交叉列表之格子數較多，有較高比率格子之期望值小於

5，不適合進行卡方分析，因此本部分分析未呈現卡方檢定結果。 

    在「性別」方面，女性認為以「開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類」占 9.5%

居多；男性認為以「開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類」占 13.0％居多。 

    在「年齡」方面，「45-54 歲」族群，以「開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類」
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占 16.1％居多；「55-64 歲」族群，以「開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類」占

12.0％居多；「65 歲以上」族群，以「開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類」占 6.2

％居多。 
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表 4-1-46 個人背景變項使用過公立就業服務機構提供服務項目之交叉分析摘要表 

  

請問您有沒有使用過公立就業服務機構提供之服務項目？       回答人數 

就業

諮詢 

向公

立就

業中

心、

臺、

站求

職 

在台

灣就

業通

網站

登記

求職 

參加

政府

舉辦

的徵

才活

動 

參加

職業

訓練

課程 

參加

就業

座談

會或

就業

促進

研習 

參加

職場

學習

及再

適應

課程 

請領

失業

給付 

請領

臨時

工作

津貼 

請領

職業

訓練

生活

津貼 

充電

再出

發訓

練計

畫 

安心

就業

計畫 

未曾

使用

過 

安心

上工

計畫 

無反

應 計數 

橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 

全體 .9 4.5 .6 .2 3.3 .5 .5 .6 .2 .4 .1 .3 89.1 .1 .4 1011 

性別 
女 1.1 5.1 .2 .2 3.9 .7 .9 1.0 .3 .6 0.0 .2 87.6 0.0 .5 516 

男 .7 4.0 1.0 .2 2.8 .4 .2 .2 0.0 .1 .3 .4 90.7 .3 .2 495 

年齡 

45-54 歲 1.2 8.1 1.7 .4 4.2 .4 1.2 1.6 0.0 .4 .4 .4 81.7 .4 0.0 303 

55-64 歲 1.0 4.0 0.0 .3 4.7 .7 .5 .3 .3 .8 0.0 .6 89.3 0.0 .3 315 

65 歲以上 .6 2.4 .3 0.0 1.1 .3 0.0 0.0 .3 0.0 0.0 0.0 95.1 0.0 .8 366 

地區 

雲林縣 0.0 7.0 1.1 .4 1.6 1.0 0.0 1.0 .5 0.0 0.0 0.0 88.5 0.0 .5 209 

嘉義縣 1.3 3.2 1.6 0.0 4.4 0.0 .5 0.0 0.0 .8 0.0 .8 88.7 .8 0.0 163 

嘉義市 2.2 6.8 0.0 0.0 2.7 1.8 0.0 0.0 0.0 .9 0.0 0.0 90.6 0.0 0.0 77 

臺南市 .9 3.7 .2 .2 3.8 .3 .8 .7 .1 .3 .2 .3 89.3 0.0 .5 562 

收入 

沒有收入 1.3 4.0 .7 0.0 .5 0.0 .5 .7 .5 .4 0.0 .5 92.4 .7 .5 192 

未滿 5000

元 
0.0 1.4 0.0 0.0 4.3 .7 1.4 1.4 0.0 .9 0.0 1.3 91.7 0.0 0.0 93 
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5000 元至

24999 元 
1.8 7.7 0.0 0.0 3.2 .4 .8 0.0 .5 .4 0.0 .6 84.6 0.0 1.3 163 

25000 元至

34999 元 
0.0 5.1 0.0 1.4 5.8 .6 .6 .8 0.0 0.0 .9 0.0 87.3 0.0 0.0 151 

35000 元至

49999 元 
1.1 5.2 0.0 0.0 3.7 0.0 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 88.9 0.0 0.0 113 

50000 元至

100000 元以

上 

1.3 3.3 2.2 0.0 3.1 1.3 .7 .5 0.0 .7 0.0 0.0 89.5 0.0 0.0 170 

無反應 0.0 4.2 .9 0.0 4.3 .7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.2 0.0 .6 130 

教育

程度 

國小及以下 0.0 1.2 0.0 .4 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 95.8 0.0 1.0 194 

國中 .9 3.9 0.0 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 .6 0.0 0.0 .6 93.1 0.0 0.0 145 

高中職 1.5 4.7 .4 0.0 3.6 .8 .4 .4 .3 .5 0.0 .4 88.1 0.0 .3 323 

專科 .7 6.1 0.0 0.0 5.4 1.6 0.0 1.0 0.0 .6 0.0 0.0 86.5 0.0 .7 124 

大學及以上 .8 6.9 2.2 .6 4.8 .4 1.9 1.5 0.0 .6 .6 .4 83.4 .6 0.0 221 

無反應 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 5 
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表 4-1-47 個人背景變項對於政府提供哪些措施，可以提高中高齡就業的機會之交叉分析摘要表 

  

請問您認為政府提供哪些協助或措施，可以提高 45 歲以上勞工就業的機會？ 回答人數 

加

強

防

制

職

場

年

齡

歧

視

的

宣

導 

提供

非典

型就

業、

彈性

工時

等就

業機

會 

提供

45

歲以

上勞

工正

職就

業機

會 

提供

僱用

獎助

津

貼，

提高

雇主

僱用

意願 

提供

就業

獎勵

津

貼，

鼓勵

45

歲以

上勞

工進

入職

場 

提供

職務

再設

計，

減緩

工作

障礙 

開發

適合

45

歲以

上勞

工重

返職

場的

職訓

種類 

特

定

行

業

就

業

獎

勵 

安

穩

僱

用

計

畫

2.0 

充

電

再

出

發

訓

練

計

畫 

安

心

就

業

計

畫 

提

升

青

年

就

業

機

會 

提

升

總

體

經

濟 

由

可

信

賴

管

道

提

供

資

訊

宣

傳 

提供

更多

就業

資訊 

提

供

媒

合

機

會 

產

學

合

作 

加

強

防

止

學

歷

歧

視 

實

施

證

照

制

度 

修

法

強

制

僱

用

45

歲

以

上

之

勞

工 

提

供

創

業

基

金 

提

高

退

休

金 

提

供

職

涯

輔

導 

延

後

退

休

年

齡 

安

心

上

工

計

畫 

協

助

照

顧

家

中

老

人 

無反

應 

沒有效

果(沒有

幫助) 
計數 

橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 橫% 

全體 2.1 4.0 6.8 3.2 5.7 .8 11.2 .5 1.6 3.2 .9 .2 .9 .5 7.4 .8 .7 .2 .1 .4 .1 .1 .5 .1 .2 .1 63.1 1.0 1010 

性

別 

女 2.8 3.7 7.0 3.3 6.1 .7 9.5 .4 2.6 3.0 1.4 .2 .5 .2 5.8 .4 .4 .4 0.0 .5 0.0 0.0 .4 .2 .4 .2 65.7 .8 516 

男 1.3 4.4 6.7 3.2 5.3 .8 13.0 .6 .5 3.4 .4 .1 1.3 .8 9.0 1.1 1.1 .1 .2 .3 .2 .3 .5 0.0 0.0 0.0 60.4 1.2 494 

年

齡 

45-54

歲 
2.8 3.4 7.4 3.4 5.3 1.2 16.1 .4 2.5 5.9 1.6 0.0 .9 .9 11.0 1.6 .9 0.0 0.0 1.3 0.0 .4 1.3 0.0 .4 .4 51.4 1.6 303 

55-64

歲 
3.3 3.6 6.9 3.8 6.0 1.4 12.0 .3 1.9 3.0 .8 .2 1.0 0.0 7.3 .6 .6 .5 0.0 0.0 .3 0.0 0.0 .3 .3 0.0 61.6 1.0 314 

65 歲

以上 
.3 5.2 6.6 2.9 6.0 0.0 6.2 .8 .7 1.4 .5 .3 .8 .3 4.2 0.0 .6 .3 .3 0.0 0.0 0.0 .3 0.0 0.0 0.0 73.6 .6 366 

雲林縣 0.0 3.2 4.6 1.4 6.1 1.0 9.9 .5 1.6 2.7 .5 0.0 .4 .5 8.8 .6 1.1 0.0 0.0 0.0 .4 0.0 0.0 .4 0.0 .6 65.7 1.4 209 
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地

區 

嘉義縣 2.5 2.9 4.9 1.6 4.1 1.4 8.9 0.0 .8 3.8 .5 0.0 .8 .8 6.4 1.4 .5 .6 0.0 0.0 0.0 0.0 .8 0.0 0.0 0.0 67.7 .8 163 

嘉義市 2.2 5.2 10.3 4.1 4.5 1.4 14.4 0.0 1.9 1.3 1.3 .9 .9 0.0 11.0 1.4 0.0 .9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 57.9 3.0 77 

臺南市 2.7 4.5 7.7 4.3 6.2 .4 11.9 .7 1.8 3.5 1.2 .2 1.1 .4 6.6 .5 .8 .1 .2 .7 0.0 .2 .6 0.0 .4 0.0 61.6 .6 562 

收

入 

沒有收

入 
1.5 2.4 6.5 2.7 4.2 0.0 3.7 0.0 .4 .5 1.2 0.0 0.0 0.0 2.9 1.2 0.0 .4 0.0 0.0 0.0 0.0 .5 0.0 .7 .6 78.3 .7 192 

未滿

5000

元 

5.5 6.7 8.3 3.3 8.1 .9 8.5 0.0 3.2 .9 .9 1.1 1.1 1.0 1.0 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 62.1 2.2 93 

5000

元至

24999

元 

3.4 6.0 8.3 2.3 6.7 .5 9.1 1.3 1.2 1.2 .6 .4 1.4 0.0 4.6 0.0 .5 0.0 .6 .8 .5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 64.1 0.0 163 

25000

元至

34999

元 

.7 2.9 6.9 4.2 4.3 .6 10.7 .8 2.4 3.4 2.3 0.0 1.9 0.0 8.1 0.0 1.6 0.0 0.0 1.7 0.0 0.0 .8 0.0 0.0 0.0 63.3 1.2 151 

35000

元至

49999

元 

.8 4.5 4.8 2.8 5.7 3.0 19.4 0.0 1.1 6.7 0.0 0.0 1.2 2.2 10.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 .7 0.0 0.0 54.2 1.2 113 

50000

元至

100000

元以上 

1.8 3.3 7.8 5.1 7.6 1.2 19.9 1.1 3.2 7.2 .6 0.0 .5 .8 16.9 1.3 1.4 .6 0.0 0.0 0.0 .8 .8 0.0 .5 0.0 46.3 .8 170 

無反應 1.8 4.0 4.9 2.1 4.2 0.0 9.1 0.0 0.0 2.9 .6 0.0 .5 0.0 5.9 1.5 1.5 .6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 69.7 1.7 130 
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教

育

程

度 

國小及

以下 
0.0 3.0 4.9 1.5 5.1 0.0 1.3 0.0 .5 .5 0.0 .5 .5 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 .5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 82.0 1.1 194 

國中 4.1 .7 4.9 1.7 4.7 0.0 5.2 2.0 1.1 .7 .7 0.0 2.3 0.0 2.4 0.0 .6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 73.3 2.5 145 

高中職 2.0 4.7 6.2 3.4 5.7 1.5 8.4 .7 .6 2.2 2.2 0.0 .3 .3 5.3 .3 .6 .2 0.0 .4 .3 0.0 .8 .3 .4 .4 66.9 .8 323 

專科 1.5 5.5 8.5 4.5 7.2 1.7 23.0 0.0 3.2 7.5 1.0 .6 2.4 0.0 10.6 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 48.0 0.0 123 

大學及

以上 
3.0 5.1 9.9 5.0 6.2 .5 21.6 0.0 3.4 6.5 0.0 0.0 .4 1.7 16.3 3.1 2.1 0.0 0.0 1.2 0.0 .6 1.1 0.0 .4 0.0 42.8 .8 221 

無反應 0.0 18.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 61.5 0.0 5 
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第二節  求才端調查分析結果 

    求才端的問卷調查目的旨在蒐集及瞭解雲林縣、嘉義縣、嘉義市、臺南市四個縣市企業釋

出之中高齡者及高齡者職缺類型、數量及工作條件。求才端問卷內容主要分為「事業單位基本

資料」、「事業單位在雲嘉南地區人力僱用現況」、「事業單位適合 45 至 64 歲者申請的職缺、職

類及其相關條件」、「事業單位適合超過 65 歲者申請的職缺、職類及其相關條件」、「未來三年

聘僱 45 歲至 65 歲員工計畫與職類」、「未來三年聘僱超過 65 歲以上員工的計畫與職類」、「事

業單位聘僱 45 歲以上人員的意願」、「人員聘僱困難原因與解決方式」、「事業單位使用公立就

業服務機構概況及其期望」等九個面向，以下分別論述其調查結果。 

壹、事業單位基本資料分析 

     事業單位問卷調查結果有效問卷回收共計 1,014 份，目前每一間事業單位聘用員工數皆

為「5 人以上」。事業單位基本分析結果，如表 4-2-1 所示。在「填表人職稱」方面，以「行政

或管理部門職員（負責人事或人資業務）」居多，計有 280 人（27.6%），其次依序為「人事或

人資職員」260 人（25.6%）、「人事或人資主管」174 人（17.2%）。而填表人年資，以「11 年

以上」居多計有 417 人（41.1%），其次為「6~10 年」221 人（21.8%），第三則是「2~3 年」140

人（13.8%）。 

    有關「事業單位所在縣市」以「臺南市」居多計有 608 間（60.0%），其次為「雲林縣」189

間（18.6%），「嘉義縣」則有 119 間（11.7%），「嘉義市」則有 86 間（11.7%）。而事業單

位的行業別，以「製造業」居多計有 378 間（37.3%），其次為「批發及零售業」計有 129 間

（12.7%），第三則是「其他服務業」有 80 間（7.9%）。 

    事業單位在民國 111 年 7 月時在雲嘉南區僱用人數（受僱員工指須參加作業且支薪之所有

員工，不含廠外計件工以及派遣員工。），以「5-9 人」居多計有 322 間（31.8%），其次為「10-

14 人」計有 156 間（15.4%），第三則是「50 人以上」計有 149 間（14.7%）。 
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表 4-2-1  事業單位基本資料分析摘要表  N=1,014 

構面 變項 次數 百分比％ 

填表人職稱 

事業單位負責人（包括董事長、總經理、監事） 134 13.2 

人事或人資主管 174 17.2 

人事或人資職員 260 25.6 

行政或管理部門主管（督導人事或人資業務） 166 16.4 

行政或管理部門職員（負責人事或人資業務） 280 27.6 

填表人年資 

1 年 99 9.8 

2~3 年 140 13.8 

4~5 年 137 13.5 

6~10 年 221 21.8 

11 年以上 417 41.1 

事業單位所

在縣市 

雲林縣 189 18.6 

嘉義縣 119 11.7 

嘉義市 86 8.5 

臺南市 608 60.0 

其他 12 1.2 

事業單位的

行業別 

製造業 378 37.3 

批發及零售業 129 12.7 

營建工程業 89 8.8 

其他服務業 80 7.9 

教育業 67 6.6 

醫療保健及社會工作服務業 50 4.9 

住宿及餐飲業 38 3.7 

專業、科學及技術服務業 34 3.4 

農、林、漁、牧 29 2.9 

運輸及倉儲業 21 2.1 

不動產業 19 1.9 

公共行政及國防；強制性社會安全 19 1.9 

支援服務業 16 1.6 

藝術、娛樂及休閒服務業 13 1.3 

金融及保險業 11 1.1 

出版影音及資通訊業 9 0.9 

用水供應及污染整治業 6 0.6 

電力及燃氣供應業 4 0.4 

其他 2 0.2 

事業單位在 0-4 人 82 8.1 
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民國 111 年

7 月時在雲

嘉南區僱用

人數 

5-9 人 322 31.8 

10-14 人 156 15.4 

15-19 人 96 9.5 

20-24 人 80 7.9 

25-29 人 40 3.9 

30-34 人 34 3.4 

35-39 人 20 2.0 

40-44 人 20 2.0 

45-49 人 15 1.5 

50 人以上 149 14.7 

 

貳、 事業單位在雲嘉南地區人力僱用現況 

    事業單位在雲嘉南地區人力僱用現況分析，主要從「事業單位對於不同年齡層受僱比例分

析」、「受僱員工平均服務年資」、「事業單位招募管道與方式」，以及「事業單位近兩年職缺狀

況」等四個部分進行說明。 

 

一、事業單位對於不同年齡層受僱比例分析 

     事業單位對於青年（15-24 歲）、壯年（15-24 歲）、中高齡（45-65 歲）、高齡（65 歲以

上）等不同年齡層員工受僱比例分析，結果如表 4-2-2 所示。在「青年（15-24 歲）」受僱比例

方面，以「1~10%」居多計有 353 間（42.6%），第二是「1~10%」計有 353 間（34.8%）。 

    在「壯年（15-24 歲）」員工人數約占全體員工總數的比例，以「41~50%」居多計有 145

間（14.3%），第二是「51~60%」計有 117 間（11.5%），第三是「21~30%」計有 83 間（10.7%）。 

    在「中高齡（45-65 歲）」員工人數約占全體員工總數的比例，以「1~10%」居多計有 190

間（18.7%），第二是「41~50%」計有 146 間（14.4%），第三是「11~20%」計有 144 間（14.2%）。 

    在「高齡（65 歲以上）」員工人數約占全體員工總數的比例，以「0%」居多計有 740 間

（73.0%），其次是「1~10%」計有 215 間」（21.2%）。 
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表 4-2-2  事業單位對於不同年齡層受僱比例分析摘要表 

構面 變項 次數 百分比％ 

青年（15-24

歲）員工人

數約占全體

員工總數的

百分比 

0% 432 42.6 

1~10% 353 34.8 

11~20% 87 8.6 

21~50% 82 8.1 

51~100% 60 5.9 

壯年（15-24

歲）員工人

數約占全體

員工總數的

百分比 

0% 30 3.0 

1~10% 98 9.7 

11~20% 92 9.1 

21~30% 83 8.2 

31~40% 107 10.6 

41~50% 145 14.3 

51~60% 117 11.5 

61~70% 92 9.1 

71~80% 105 10.4 

81~90% 83 8.2 

91~100% 62 6.1 

中高齡（45-

65 歲）員工

人數約占全

體員工總數

的百分比 

0% 109 10.7 

1~10% 190 18.7 

11~20% 144 14.2 

21~30% 105 10.4 

31~40% 112 11.0 

41~50% 146 14.4 

51~60% 59 5.8 

61~70% 54 5.3 

71~80% 41 4.0 

81~100% 54 5.3 

高齡（65 歲

以上）員工

人數約占全

體員工總數

的百分比 

0% 740 73.0 

1~10% 215 21.2 

11~100% 59 5.8 
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二、受僱員工平均服務年資 

    事業單位的受僱員工平均服務年資分析結果，如表 4-2-3 所示。整體而言，受僱員工平均

服務年資以「0~5 年」居多計有 339 間（33.4%），其次是「6~10 年」計有 330 間（32.5%），第

三為「11~15 年」計有 219 間（21.6%）。整體而言，受僱員工平均服務年資以 10 年以下占六

成五左右。 

 

表 4-2-3 請問貴單位之受僱員工平均服務年資分析摘要表 

  次數 百分比 

0~5 年 339 33.4 

6~10 年 330 32.5 

11~15 年 219 21.6 

16~20 年 87 8.6 

21~35 年 39 3.8 

總計 1014 100.0% 

 

三、事業單位招募管道與方式 

    事業單位招募員工的管道方式，如表 4-2-4 所示。主要以「人力銀行(104、1111、yes123、

518...)」管道最多計有 719 次（36.6%），其次是「親友或在職員工介紹」計有 408 次（20.7%），

第三則是「公立就業服務機構」計有 178 次（9.0%）。整體而言，主要事業單位招募人才主要

以民間的人力銀行與親友或在職員工介紹為主，而利用公立就業服務機構不到 10%。 

 

表 4-2-4 請問貴公司利用哪些管道進行員工招募？（可複選 3 項） 

 

  次數 百分比 

人力銀行(104、1111、yes123、518...) 719 36.6 

親友或在職員工介紹 408 20.7 

公立就業服務機構 178 9.0 

同行介紹 146 7.4 

求職者自我推薦 130 6.6 

報章雜誌 112 5.7 

人力仲介公司 97 4.9 

店面、廠房或公司的公布欄或徵才公告 

  (含公司門口的招募看板) 

95 4.8 
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職訓中心產學合作 25 1.3 

政府及公立學校依政府法規進行聘任、分發及介聘 25 1.3 

其他 32 1.6 

總計   1967 100.0 

 

四、事業單位近兩年職缺狀況 

    有關事業單位近兩年是否有空缺員工的狀況？回答「有」空缺計有 548 間（54%），回答

「沒有」空缺則有 466 間（46.0%），如表 4-2-5 所示。 

 

表 4-2-5 請問貴單位近兩年是否有空缺員工的狀況？ 

  次數 百分比 

有 548 54.0 

沒有 466 46.0 

總計 1014 100.0 

註：空缺員工指事業單位確實具有該項工作機會或職缺，尚未找到適當人員擔任者，如擴大營運、增

設生產線或有人員退出時，尚待增僱或補充之人 

 

    接著進一步詢問，沒有空缺的原因為何？主要以「既有人力充足」居多計有328間（41.0%），

其次為「少有員工離職」計有 219 間（27.4%），結果如表 4-2-6 所示。此外，根據表 4-2-7 指

出，近兩年平均職缺數以「1-5 人」居多計有 471 間（85.9%）。約占全體員工總數百分比，則

以「1%~10%」居多計有 374 間（68.2%），分析結果如表 4-2-8 所示。 

 

表 4-2-6 請問目前貴單位沒有空缺員工有哪些原因？ 

  次數 百分比 

既有人力充足 328 41.0 

少有員工離職 219 27.4 

業務並未擴增 179 22.4 

市場規模縮小 69 8.6 

其他 5 0.6 

總計   800 100.0 
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表 4-2-7 貴單位近兩年之平均空缺職缺數分析摘要表 

  次數 百分比  

1~5 人 471 85.9 
 

6~10 人 49 8.9 
 

11~15 人 14 2.6 
 

16~20 人 6 1.1 
 

21 人以上 8 1.5 
 

總計 548 100.0 
 

 

表 4-2-8 約占全體員工總數的百分比 

  次數 百分比 

0% 16 2.9 

1%~10% 374 68.2 

11%~20% 102 18.6 

21%~30% 26 4.7 

31%~100% 30 5.5 

總計 548 100.0 

 

參、事業單位適合 45 歲至 65 歲者申請的職缺、職類及其相關條件 

    事業單位適合 45 歲至 65 歲之中高齡者申請空缺職類分析，包含「適合中高齡者申請職缺

數量、職類與人數」、「職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗」、「職類空缺之

工作條件、工作形式與薪資」等三個部分進行說明。 

一、適合中高齡者申請職缺數量、職類與人數 

    根據表 4-2-9 結果指出，事業單位近兩年的職缺中，適合 45 歲至 65 歲者申請的職缺數，

以「1~5 人」居多計有 328 間（59.9%），然而，沒有適合中高齡者的職缺也有 195 間（35.6%）。 

 

表 4-2-9 貴單位近兩年的空缺職缺中，適合 45 歲至 65 歲者申請的職缺數 

  次數 百分比 

0 人 195 35.6 

1~5 人 328 59.9 

6~10 人 19 3.5 

11 人以上 6 1.1 
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總計 548 100.0 

 

    進一步詢問，適合 45 歲至 65 歲者申請的員工空缺以「基層技術工及勞力工」居多計有

101 間（24.3%），其次為「技術員及助理專業人員」計有 72 間（17.3%），分析結果如表 4-

2-10 所示。 

 

表 4-2-10 請問前述適合 45 歲至 65 歲者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

  次數 百分比 

基層技術工及勞力工 101 24.3 

技術員及助理專業人員 72 17.3 

服務及銷售工作人員 56 13.5 

機械設備操作及組裝人員 52 12.5 

專業人員 51 12.3 

技藝有關工作人員 34 8.2 

事務支援人員 25 6.0 

農、林、漁、牧業生產人員 8 1.9 

民意代表、主管及經理人員 6 1.4 

其他 5 1.2 

不知道、無意見 5 1.2 

總計 415 100.0 

 

    另外，根據表 4-2-11 所示，前述職類空缺人數以「1~5 人」居多計有 388 人（93.5%），

「6~10 人」計有 22 人（5.3%），「11 人以上」計有 5 人（1.2%）。 

 

表 4-2-11 請問這個職類的空缺人數是多少個人？ 
 

    次數 百分比 

1~5 人 388 93.5 

6~10 人 22 5.3 

11 人以上 5 1.2 

總計   415 100.0 

 

二、職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗 

    而根據表 4-2-12 指出，僱用前述職類的空缺員工，其教育程度上的要求，以「無教育程度



118 
 

要求」居多計有 166 次（40.0%），其次是「高中職」計有 105 次（25.3%）。 

 

表 4-2-12 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

    次數 百分比 

無教育程度的要求 166 40.0 

高中職 105 25.3 

專科 50 12.0 

大學 50 12.0 

國小 8 1.9 

碩士 6 1.4 

國中 30 7.2 

總計   415 100.0 

     

   根據表 4-2-13 指出，僱用中高齡者在特殊資格的要求條件，以「無特殊資格的要求」居多

計有 280 次（67.5%），而「有特殊資格的要求」則有 135 次（32.5%）。 

 

表 4-2-13 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

  

    次數 百分比 

無特殊資格的要求 280 67.5 

有特殊資格的要求 135 32.5 

總計   415 100.0% 

 

    根據表 4-2-14 指出，僱用「有特殊資格要求」的條件，以「取得特定證照」居多計有 71

次（57.3%），其次是「相關工作經驗或技能」計有 41 次（33.1%）。 

 

表 4-2-14 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

 次數 百分比 

取得特定證照 71 57.3 

相關工作經驗或技能 41 33.1 

語文能力 5 4.0 

學歷要求 4 3.2 

個人特質 2 1.6 

國家考試及格 1 0.8 

總計 124 100.0 
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    根據表 4-2-15 指出，僱用中高齡者員工在工作年資方面，以「無工作年資的要求」居多計

有 280 次（67.5%），而「有工作年資的要求」計有 135 次（32.5%）。 

 

表 4-2-15 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無工作年資的要求 280 67.5 

有工作年資的要求 135 32.5 

總計   415 100.0% 
    

    根據表 4-2-16 指出，前述職類的工作經驗，以具備「2~3 年」居多計有 48 次（35.6%），

其次為「1 年」計有 48 次（35.6%），第三則是「4~5 年」計有 32 次（23.7%）。 

 

表 4-2-16 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

  次數 百分比 

1 年 36 26.7 

2~3 年 48 35.6 

4~5 年 32 23.7 

6 年以上 19 14.1 

總計   135 100.0 
    

三、職類空缺之工作條件、工作形式與薪資 

    根據表 4-2-17 所示，僱用前述職類空缺之員工，「需要經常加班」計有 61 次（13.9%），

「需要經常輪班」計有 44 次（10.0%），「需要經常夜間工作」計有 13 次（3.0%），而沒有此三

項要求者計有 322 次（73.2%）。整體而言，前述職類的工作不需要經常加班、輪班或夜間工作。 

 

表 4-2-17 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? 

  次數 百分比 

無下列要求 322 73.2 

需要經常加班 61 13.9 

需要經常輪班 44 10.0 

需要經常夜間工作 13 3.0 

總計   440 100.0 
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    根據表 4-2-18 顯示，前述職類以「全職」工作居多計有 376 次（90.6%），而「非典型就

業」則有 39 次（9.4%）。 

 

表 4-2-18 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

  次數 百分比 

全職 376 90.6 

非典型就業 

 (指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

39 9.4 

總計  415 
 

100.0 

    

    根據 4-2-19 顯示，前述職類員工的薪資以「0~29999 元」居多計有 165 次（39.8%），其次

是「30000~39999 元」計有 161 次（38.8%）。整體而言，前述職類員工薪資以不到四萬元，約

有七成八左右。 

 

表 4-2-19 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

   次數 百分比 

0~29999 元 165 39.8 

30000~39999 元 161 38.8 

40000~49999 元 54 13.0 

50000 元以上 35 8.4 

總計   415 100.0 

 

肆、事業單位適合超過 65 歲者申請的職缺、職類及其相關條件 

    事業單位適合 65 歲以上之高齡者申請空缺職類分析，包含「適合中高齡者申請職缺數量、

職類與人數」、「職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗」、「職類空缺之工作條

件、工作形式與薪資」等三個部分進行說明。 

 

一、適合中高齡者申請職缺數量、職類與人數 

    根據表 4-2-20 結果指出，事業單位近兩年的職缺中，適合 65 歲以上高齡者者申請的職缺

數，以「1~5 人」居多計有 57 間（10.4%），然而，沒有適合 65 歲以上高齡者的職缺也有 487
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間（88.9%）。換言之，適合 65 歲以上的職缺非常的少。 

表 4-2-20 貴單位近兩年的空缺職類中，適合 65 歲以上者申請的職缺數大約為＿＿人 

  次數 百分比 

0 人 487 88.9 

1~5 人 57 10.4 

6~10 人 4 0.7 

總計 548 100.0 

 

    進一步詢問，適合 65歲以上高齡者申請的員工空缺以「專業人員」居多計有 62間（50.8%），

其次為「基層技術工及勞力工」計有 23 間（18.9%），第三則是「服務及銷售工作人員」計有

13 間（10.7%），分析結果如表 4-2-21 所示。 

 

表 4-2-21 請問前述適合 65 歲以上者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

 次數 百分比 

專業人員 62 50.8 

基層技術工及勞力工 23 18.9 

服務及銷售工作人員 13 10.7 

技術員及助理專業人員 7 5.7 

民意代表、主管及經理人員 4 3.3 

技藝有關工作人員 4 3.3 

事務支援人員 3 2.5 

農、林、漁、牧業生產人員 3 2.5 

機械設備操作及組裝人員 2 1.6 

其他 1 0.8 

總計   122 100.0% 

 

另外，根據表 4-2-22 所示，前述職類空缺人數以「1~5 人」居多計有 58 人（89.2%），「6~10

人」計有 7 人（10.8%）。 

 

表 4-2-22 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 

  次數 百分比 

1~5 人 58 89.2 

6~10 人 7 10.8 

總計   65 100.0 

 



122 
 

二、職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗 

    而根據表 4-2-23 指出，僱用前述職類的空缺員工，其教育程度上的要求，以「無教育程度

要求」居多計有 32（49.2%），其次是「高中職」計有 14 次（21.5%）。 

 

表 4-2-23 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無教育程度的要求 32 49.2 

高中職 14 21.5 

國中 8 12.3 

專科 7 10.8 

大學 3 4.6 

國小 1 1.5 

總計   65 100.0 

 

根據表 4-2-24 指出，僱用高齡者在特殊資格的要求條件，以「無特殊資格的要求」居多計

有 51 次（78.5%），而「有特殊資格的要求」則有 14 次（21.5%）。 

 

表 4-2-24 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無特殊資格的要求 51 78.5 

有特殊資格的要求 14 21.5 

總計   65 100.0 

 

根據表 4-2-25 指出，僱用「有特殊資格要求」的條件，以「取得特定證照」居多計有 9 次

（64.3%），其次是「相關工作經驗或技能」計有 5 次（35.7%）。 

 

表 4-2-25 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

  次數 百分比 

取得特定證照 9 64.3 

相關工作經驗或技能 5 35.7 

總計 14 100.0 
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根據表 4-2-26 指出，僱用高齡者員工在工作年資方面，以「無工作年資的要求」居多計有

470 次（72.3%），而「有工作年資的要求」計有 18 次（27.7%）。 

 

表 4-2-26 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無工作年資的要求 47 72.3 

有工作年資的要求 18 27.7 

總計   65 100.0 

 

根據表 4-2-27 指出，前述職類的工作經驗，以具備「2~3 年」居多計有 7 次（38.9%），其

次為「4~5 年」計有 3 次（16.7%）。 

 

表 4-2- 27 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

    次數 百分比 

2~3 年   7 38.9 

4~5 年   3 16.7 

1 年   2 11.1 

9~10 年   2 11.1 

11 年以上   2 11.1 

6~7 年   1 5.6 

7~8 年   1 5.6 

總計     18 100.0 

 

三、職類空缺之工作條件、工作形式與薪資 

    根據表 4-2-28 所示，僱用前述職類空缺之員工，「需要經常加班」計有 9 次（12.9%），「需

要經常輪班」計有 9 次（12.9%），「需要經常夜間工作」計有 3 次（4.3%），而沒有此三項要求

者計有 49 次（70.0%）。整體而言，前述職類的工作不需要經常加班、輪班或夜間工作。 

 

表 4-2-28 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? 

  次數 百分比 

無下列要求 49 70.0 

需要經常輪班 9 12.9 

需要經常加班 9 12.9 

需要經常夜間工作 3 4.3 
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總計   70 100.0 

 

根據表 4-2-29 顯示，前述職類以「全職」工作居多計有 49 次（75.4%），而「非典型就業」

則有 16 次（24.6%）。 

 

表 4-2-29 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

  次數 百分比 

全職 49 75.4 

非典型就業 

(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

16 24.6 

總計   65 100.0 

 

根據 4-2-30 顯示，前述職類員工的薪資以「20000~29999 元」居多計有 28 次（43.1%），

其次是「30000~39999 元」計有 23 次（35.4%）。整體而言，前述職類員工薪資以二萬至四萬

元居多。 

 

表 4-2-30 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

  次數 百分比 

10000~19999 元 3 4.6 

20000~29999 元 28 43.1 

30000~39999 元 23 35.4 

40000~49999 元 4 6.2 

50000~59999 元 2 3.1 

60000~69999 元 2 3.1 

10 萬元以上 3 4.6 

總計   65 100.0% 

 

伍、未來三年聘僱 45 歲至 65 歲中高齡員工計畫之分析 

    事業單位未來三年聘僱 45 歲至 65 歲中高齡員工計畫之分析，包含「適合 45 歲至 65 歲中

高齡者職類與人數」、「職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗」、「職類空缺之

工作條件、工作形式與薪資」等三個部分進行說明。 

一、適合 45 歲至 65 歲中高齡者職類與人數 
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    根據表 4-2-31 顯示，事業單位未來三年「沒有」預計要聘僱 45 歲至 65 歲中高齡員工規

劃計有 678 間（66.9%），而「有」預計要聘僱 45 歲至 65 歲中高齡員工規劃計有 336 間（33.1%）。 

 

表 4-2-31 請問貴單位未來三年是否有聘僱 45 歲至 65 歲員工的計畫？ 

  次數 百分比 

沒有 678 66.9 

有 336 33.1 

總計 1014 100.0 

 

    根據表 4-2-32 顯示，預計三年內聘僱 45 歲至 65 歲中高齡者員工之空缺職類，以「基層

技術工及勞力工」居多計有 106 間（25.7%），其次則是「專業人員」計有 54 間（13.1%），

第三則是「服務及銷售工作人員」計有 53 間（12.8%）。  

 

表 4-2-32 請問前述適合 45 歲至 65 歲者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

   次數 百分比 

基層技術工及勞力工 106 25.7 

專業人員 54 13.1 

服務及銷售工作人員 53 12.8 

技術員及助理專業人員 52 12.6 

機械設備操作及組裝人員 52 12.6 

技藝有關工作人員 35 8.5 

事務支援人員 24 5.8 

民意代表、主管及經理人員 10 2.4 

農、林、漁、牧業生產人員 10 2.4 

其他 17 4.1 

總計   413 100.0 

 

    根據表 4-2-33 顯示，前述職類的空缺人數以「1~5 人」居多計有 383 人（92.7%），其次是

「6~10 人」計有 23 人（5.6%）。 

 

表 4-2-33 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 
 

  次數 百分比 

1~5 人 383 92.7 

6~10 人 23 5.6 
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11~15 人 4 1.0 

21~25 人 1 0.2 

26~30 人 1 0.2 

41 人以上 1 0.2 

總計   413 100.0 

 

二、職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗 

    根據表 4-2-34 顯示，前述職類空缺在教育程度上的要求，以「無教育程度的要求」居多計

有 180 次（43.6%），其次為「高中職」計有 105 次（25.4%），第三則是「大學」計有 48 次

（11.6%）。 

 

表 4-2-34 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

    次數 百分比 

無教育程度的要求 180 43.6 

高中職 105 25.4 

大學 48 11.6 

專科 45 10.9 

國中 26 6.3 

碩士 5 1.2 

國小 4 1.0 

總計   413 100.0 

 

    根據表 4-2-35 顯示，僱用前述職類員工，在特殊資格要求方面，以「無特殊資格的要

求」居多計有 286 次（69.2%），而「有特殊資格的要求」則有 127 次（30.8%）。 

 

表 4-2-35 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

    次數 百分比 

無特殊資格的要求 286 69.2 

有特殊資格的要求 127 30.8 

總計   413 100.0 

 

    根據表 4-2-36 顯示，「有特殊資格的要求」的事業單位，以「取得特定證照」居多計有 71

間（91.0%），其次是「相關工作經驗或技能」計有 4 間（5.1%）。 
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表 4-2-36 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

  次數 百分比 

取得特定證照 71 91.0 

相關工作經驗或技能 4 5.1 

國家考試及格 1 1.3 

語文能力 1 1.3 

學歷要求 1 1.3 

總計 78 100.0 

 

    根據表 4-2-37 顯示，僱用前述職類員工在工作年資方面的要求，以「無工作年資的要求」

居多計有 272 間（65.9%），而「有工作年資的要求」者計有 141 間（34.1%）。 

 

表 4-2-37 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無工作年資的要求 272 65.9 

有工作年資的要求 141 34.1 

總計   413 100.0% 

 

    根據表 4-2-38 顯示，具備前述職類的工作經驗，以「2~3 年」居多計有 63 間（44.7%），

其次是「4~5 年」計有 29 間（20.6%），第三則是「1 年」工作經驗計有 27 間（19.1%）。 

 

表 4-2-38 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

  次數 百分比 

1 年 27 19.1 

2~3 年 63 44.7 

4~5 年 29 20.6 

6~7 年 8 5.7 

7~8 年 5 3.5 

9~10 年 6 4.3 

11 年以上 3 2.1 

總計   141 100.0 
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三、職類空缺之工作條件、工作形式與薪資 

    根據表 4-2-39 所示，僱用前述職類空缺之員工，「需要經常加班」計有 53 次（12.4%），

「需要經常輪班」計有 32 次（7.5%），「需要經常夜間工作」計有 10 次（2.3%），而沒有此三

項要求者計有 332 次（77.8%）。整體而言，前述職類的工作不需要經常加班、輪班或夜間工作。 

 

表 4-2-39 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件?a 

   次數 百分比 

無下列要求 332 77.8 

需要經常加班 53 12.4 

需要經常輪班 32 7.5 

需要經常夜間工作 10 2.3 

總計   427 100.0 

 

根據表 4-2-40 顯示，前述職類以「全職」工作居多計有 352 次（85.2%），而「非典型就

業」則有 61 次（14.8%）。 

 

表 4-2-40 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

  次數 百分比 

全職 352 85.2 

非典型就業 

  (指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

61 14.8 

總計   413 100.0 

 

根據 4-2-41 顯示，前述職類員工的薪資以「20000~29999 元」居多計有 160 次（38.7%），

其次是「30000~39999 元」計有 140 次（33.9%）。整體而言，前述職類員工薪資以二萬到四萬

元之間，約有七成二左右。 

 

表 4-2-41 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

  次數 百分比 

0~9999 元 2 0.5 

10000~19999 元 11 2.7 

20000~29999 元 160 38.7 

30000~39999 元 140 33.9 
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40000~49999 元 67 16.2 

50000~59999 元 24 5.8 

60000~69999 元 3 0.7 

70000~79999 元 3 0.7 

10 萬元以上 3 0.7 

總計   413 100.0 

 

陸、未來三年聘僱超過 65 歲以上員工的計畫 

    事業單位適合 65 歲以上之高齡者申請空缺職類分析，包含「適合高齡者申請職缺數量、

職類與人數」、「職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗」、「職類空缺之工作條

件、工作形式與薪資」等三個部分進行說明。 

一、適合高齡者申請職缺數量、職類與人數 

根據表 4-2-42 顯示，事業單位未來三年「沒有」預計要聘僱 65 歲以上高齡員工規劃計有

983 間（96.9%），而「有」預計要聘僱 65 歲以上高齡員工規劃計有 31 間（3.1%）。 

 

表 4-2-42 請問貴單位未來三年是否有聘僱 65 歲以上員工的計畫？ 

  次數 百分比 

沒有 983 96.9 

有 31 3.1 

總計 1014 100.0 

 

根據表 4-2-43 顯示，預計三年內聘僱 65 歲高齡者員工之空缺職類，以「基層技術工及勞

力工」居多計有 14 間（34.1%），其次則是「技術員及助理專業人員」計有 8 間（19.5%），第

三則是「專業人員」計有 5 間（12.2%%）。 

 

表 4-2-43 請問前述適合 65 歲以上者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

    次數 百分比 

基層技術工及勞力工 14 34.1 

技術員及助理專業人員 8 19.5 

專業人員 5 12.2 

服務及銷售工作人員 4 9.8 

技藝有關工作人員 3 7.3 
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事務支援人員 2 4.9 

民意代表、主管及經理人員 1 2.4 

農、林、漁、牧業生產人員 1 2.4 

機械設備操作及組裝人員 1 2.4 

其他 2 4.9 

總計   41 100.0 

 

根據表 4-2-44 顯示，前述職類的空缺人數以「1~5 人」居多計有 40 人（97.6%），其次是

「6~10 人」計有 1 人（2.4%）。 

 

表 4-2-44 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 

  次數 百分比 

1~5 人 40 97.6 

6~10 人 1 2.4 

總計   41 100.0 

 

二、職類空缺之教育程度、特殊資格、工作年資與工作經驗 

根據表 4-2-45 顯示，前述職類空缺在教育程度上的要求，以「無教育程度的要求」居多計

有 26 次（63.4%），其次為「高中職」計有 8 次（19.5%），第三則是「國中」計有 4 次（9.8%）。 

表 4-2-45 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無教育程度的要求 26 63.4 

高中職 8 19.5 

國中 4 9.8 

專科 1 2.4 

大學 1 2.4 

博士 1 2.4 

總計   41 100.0 

 

 

根據表 4-2-46 顯示，僱用前述職類員工，在特殊資格要求方面，以「無特殊資格的要求」

居多計有 25 次（61.0%），而「有特殊資格的要求」則有 16 次（39.0%）。 
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表 4-2-46 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無特殊資格的要求 25 61.0 

有特殊資格的要求 16 39.0 

總計   41 100.0 

 

根據表 4-2-47 顯示，「有特殊資格的要求」的事業單位，以「取得特定證照」居多計有 11

間（73.3%），其次是「相關工作經驗或技能」計有 4 間（26.7%）。 

 

表 4-2-47 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ 

  次數 百分比 

取得特定證照 11 73.3 

相關工作經驗或技能 4 26.7 

總計 15 100.0 

 

根據表 4-2-48 顯示，僱用前述職類員工在工作年資方面的要求，以「無工作年資的要求」

居多計有 28 間（68.3%），而「有工作年資的要求」者計有 13 間（31.7%）。 

 

表 4-2-48 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

  次數 百分比 

無工作年資的要求 28 68.3 

有工作年資的要求 13 31.7 

總計   41 100.0 

 

根據表 4-2-49 顯示，具備前述職類的工作經驗，以「1 年」及「4~5 年」居多，分別計有

4 間（30.8%），其次是「11 年以上」計有 3 間（23.1%）。 

 

表 4-2-49 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

     次數 百分比 

1 年 4 30.8 

2~3 年 1 7.7 

4~5 年 4 30.8 

6~7 年 1 7.7 

11 年以上 3 23.1 
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總計   13 100.0 

 

三、職類空缺之工作條件、工作形式與薪資四、工作型態或條件之要求 

    根據表 4-2-50 所示，僱用前述職類空缺之員工，「需要經常加班」計有 2 次（4.7%），「需

要經常輪班」計有 4 次（9.3%），「需要經常夜間工作」計有 1 次（2.3%），而沒有此三項要求

者計有 36 次（83.7%）。整體而言，前述職類的工作不需要經常加班、輪班或夜間工作。 

 

表 4-2-50 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件?(複選) 

    次數 百分比 

無下列要求 36 83.7 

需要經常輪班 4 9.3 

需要經常加班 2 4.7 

需要經常夜間工作 1 2.3 

總計   43 100.0 

 

根據表 4-2-51 顯示，前述職類以「全職」工作居多計有 31 次（75.6%），而「非典型就業」

則有 10 次（24.4%）。 

 

表 4-2-51 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

    次數 百分比 

全職 31 75.6 

非典型就業 

(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

10 24.4 

總計 
 

41 100.0 

 

根據 4-2-52 顯示，前述職類員工的薪資以「20000~29999 元」與 30000~39999 元」居多，

分別計有 13 次（31.7%），其次是「40000~49999 元」計有 10 次（24.4%）。整體而言，前述職

類員工薪資以二萬到四萬元之間，約有六成三左右。 

 

表 4-2-52 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元 

  次數 百分比 

0~9999 元 1 2.4 

10000~19999 元 2 4.9 
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20000~29999 元 13 31.7 

30000~39999 元 13 31.7 

40000~49999 元 10 24.4 

50000~59999 元 1 2.4 

10 萬元以上 1 2.4 

總計   41 100.0 

 

在 1014 份有效樣本中，「沒有」適合 65 歲以上職缺的事業單位比例高達 88.9％。在這些

非常少的職缺中，「專業人員」職類超過半數（50.8％），再者為服務及銷售人員（10.7％），

所需為「全職工作」型態為 75.4％。高達 96.9％的事業單位表示未來三年沒有聘僱 65 歲員工

的計畫，少數釋出的職缺以基層技術工及勞力工最多（34.1％），技術及助理專業人員次之（19.5

％），這些數據顯示高齡者的就業市場相當嚴峻；而事業單位所釋出的少數職缺中又以全職型

態、基層技術工及體力工為主，也與 65 歲以後體能更為衰退、較難配合長工時工作無法符合，

造成供給與需求之間更大的落差。 

 

柒、事業單位聘僱 45 歲以上中高齡人員的意願及其相關要件分析 

    事業單位聘僱 45 歲以上中高齡人員意願及其相關要件分析，包括「事業單位聘僱 45 歲以

上中高齡人員意願」、「事業單位是否留用退休員工」、「事業單位留用退休員工之作法」、「政府

獎勵措施能否增加僱用中高齡員工之誘因」、「協助中高齡勞工續留職場或延緩退休」、「人員聘

僱困難原因與解決方式」等六個部分進行說明。 

一、事業單位聘僱 45 歲以上中高齡人員意願 

    根據表 4-2-53 顯示，事業單位「有意願」聘僱 45 歲以上中高齡者計有 774 間（76.3%），

「不願意」聘僱 45 歲以上中高齡者計有 240 間（23.7%）。 

 

表 4-2-53 一般而言，請問貴單位是否有意願聘僱 45 歲以上人員？ 

  次數 百分比 

願意 774 76.3 

不願意 240 23.7 

總計 1014 100.0 
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    根據表 4-2-54 顯示，事業單位「考慮」聘僱 45 算以上基層人員的主要原因，以「經驗豐

富」居多計有 504 次（31.9%），其次是「流動率低」計有 363 次（23.0%），第三則是「工作

態度佳」計有 337 次（21.4%）。 

 

表 4-2-54 請問貴公司考慮聘僱 45 歲以上基層人員的主要原因是？（複選 3 項） 

  次數 百分比 

經驗豐富 504 31.9 

流動率低 363 23.0 

工作態度佳 337 21.4 

聘不到或無法留住年輕人 211 13.4 

企業的社會責任 101 6.4 

配合政府政策 41 2.6 

其他 21 1.3 

總計   1578 100.0 

 

    根據表 4-2-55 顯示，事業單位「不考慮」聘僱 45 算以上基層人員的主要原因，以「健康

因素或體力不足」居多計有 124 次（25.3%），其次為「沒有適合的工作內容」計有 83 次（16.9%），

第三則是「擔心無法接受新的工作方式及環境」計有 71 次（14.5%）。 

 

表 4-2-55 請問貴公司不考慮聘僱 45 歲以上基層人員的主要原因是？（複選 3 項） 

    次數 百分比 

健康因素或體力不足 124 25.3 

沒有適合的工作內容 83 16.9 

擔心無法接受新的工作方式及環境 71 14.5 

工作效率考量 59 12.0 

組織面臨高齡化 44 9.0 

技能或學習力不足 38 7.7 

不易溝通 32 6.5 

企業文化考量 19 3.9 

聘僱成本較高 16 3.3 

無缺工 3 0.6 
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工作具危險性 2 0.4 

總計   491 100.0 

 

在聘僱 45 歲至 65 歲員工的相關提問中，接近 7 成（66.9％）的事業單位表示未來三年沒

有相關聘用計畫。願意釋出的職缺以基層技術工及勞力工最多（25.7％），專業人員（13.1％）、

服務及銷售人員（12.8％）、技術員及助理專業人員（12.6％）、機械設備操作及組裝人員（12.6

％）等依序次之，所需為「全職工作」型態為 85.2％。顯示職缺供給仍以全職、低技術、高勞

力人員為主，而這與中高齡者體能相對較為低下的情形，明顯呈現供需之間的落差狀況。 

 

二、事業單位是否留用退休員工之分析 

    根據表 4-2-56 顯示，事業單位是否會留用退休員工（如：轉為顧問、講師、師傅，或監督

人員等），以「若有需求會選擇適合者留用」居多計有 540 間（53.3%），其次為「不會」計有

280 間（27.6%），第三則是「已有留用案例」計有 134 間（13.2%）。 

 

表 4-2-56 請問貴公司是否會留用退休員工(如轉為顧問、講師、師傅，或監督人員等)？ 

    次數 百分比 

若有需求會選擇適合者留用 540 53.3 

不會 280 27.6 

已有留用案例 134 13.2 

公司有此制度，但在此前尚無前例 60 5.9 

總計 1014 100.0 

 

    根據表 4-2-57 顯示，事業單位「考慮」留用退休員工的原因，主要以「有足夠的技能或是

學習能力」居多計有 523 次（35.7%），其次為「熟悉企業文化」計有 421 次（28.8%），第三則

是「容易溝通」計有 252 次（17.2%）。 

 

表 4-2-57 請問貴公司考慮留用退休員工的原因是？（複選 3 項） 

    次數 百分比 

有足夠的技能或是學習能力 523 35.7 

熟悉企業文化 421 28.8 
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容易溝通 252 17.2 

工作效率考量 227 15.5 

聘僱成本考量 33 2.3 

缺工中 2 0.1 

其他 5 0.3 

總計   1463 100.0 

 

    另外，事業單位「不考慮」留用退休員工的原因，主要以「沒有適合的工作內容」居多計

有 130 次（28.4%），其次為「健康因素或體力不足」計有 107 次（23.4%），第三則是「法定退

休制度影響」計有 56 次（12.2%）。 

表 4-2-58 請問貴公司不考慮留用退休員工的原因是？（複選 3 項） 

    次數 百分比 

沒有適合的工作內容 130 28.4 

健康因素或體力不足 107 23.4 

法定退休制度影響 56 12.2 

工作效率考量 38 8.3 

營運成本增加 30 6.6 

組織面臨高齡化 30 6.6 

擔心無法接受新的工作方式及環境 26 5.7 

企業文化或是內規考量 13 2.8 

技能或學習力不足 13 2.8 

不易溝通 11 2.4 

無此預算 2 0.4 

不利技術開發及升級 1 0.2 

其他 1 0.2 

總計   458 100.0 

 

三、事業單位留用退休員工之作法 

    根據表 4-2-59 顯示，事業單位留用退休員工主要作法，以「維持原來的工作不變」居多計

有 437 次」（34.9%），其次為「工作內容與職稱改變，如轉為顧問、講師或監督人員等」計有

316 次（23.3%），第三則是「工作時間改變，如全為部分或不需上下班打卡」計有 164 次（12.1%），

第四則是「勞動契約的轉換，如提供定期契約」計有 159 次（11.7%）。 
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表 4-2-59 請問貴公司留用退休員工的主要作法為何？（複選 3 項） 

    次數 百分比 

維持原來的工作不變 473 34.9 

工作內容與職稱改變，如轉為顧問、講師或監督人員等 316 23.3 

工作時間改變，如全為部分或不需上下班打卡 164 12.1 

勞動契約的轉換，如提供定期契約 159 11.7 

薪資所得改變，如減降一定幅度或為時薪、外包計價方式 132 9.7 

無需求或尚無此作法 85 6.3 

工作地點改變，如為在家或現場人員派赴海外區 20 1.5 

其他 5 0.4 

看情形 3 0.2 

總計   1357 100.0 

 

在留用退休員工方面，53.3％的事業單位選填「若有需求會選擇適合者留用」，13.2％的

事業單位「已有留用案例」，主要原因為技能或學習能力足夠（35.7％）、熟悉企業文化（28.8），

以及工作效率考量（15.5％），顯示技術與經驗能力符合事業單位需求的中高齡者及高齡者能

有較高機率在退休後繼續留用；熟悉企業文化則能較高程度的維持留任率與人力的穩定度，及

減少對組織環境的適應問題。 

值得注意的是，在不考慮留用員工的原因中，占比第二的是健康與體力不足（23.4％），其

原因十分容易理解；「沒有適合的工作內容」則值得深究其中原因，可能是年齡漸增或體能下

滑後不堪負荷工作強度？抑或是需要職務再設計的介入，將原工作內容進行重新整理以符合聘

僱需求？而占比第三高的「法定退休制度影響」（12.2％）則反映了現行法規對於聘僱意願的影

響。 

 

四、政府獎勵措施能否增加僱用中高齡員工之誘因 

    根據表 4-2-60 顯示，事業單位對於政府提供的獎勵措施，足不足夠增加僱用 45 歲以上員

工之誘因，以「普通」居多計有 587 間（57.9%），其次是「非常不足夠」計有 196 次（19.3%），

「有點不足夠」則有 196 間（19.3%）。 

 

表 4-2-60 請問政府提供的獎勵措施，足不足夠增加貴公司僱用 45 歲以上員工的誘因？ 
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  次數 百分比 

非常不足夠 196 19.3 

有點不足夠 159 15.7 

普通 587 57.9 

有點足夠 50 4.9 

非常足夠 22 2.2 

總計 1014 100.0 

 

    根據表 4-2-61 顯示，政府提供哪些措施會提供事業單位僱用 45 歲以上員工的意願，以「獎

勵/補助企業僱用 45 歲以上勞工津貼」居多計有 650（29.3%），其次為「補助 45 歲以上員工

勞工保險費用」計有 401 次（18.1%），第三則是「提供企業租稅優惠(如 45 歲以上員工薪資

支出 2 倍計算)」計有 178 次（10.1%），第四則是「支援企業提供 45 歲以上勞工教育訓練」

計有 221 次（10.0%）。 

 

表 4-2-61 請問您認為政府提供哪些措施會提高貴公司僱用 45 歲以上員工的意願？（複選 3

項） 

  次數 百分比 

獎勵/補助企業僱用 45 歲以上勞工津貼 650 29.3 

補助 45 歲以上員工勞工保險費用 401 18.1 

提供企業租稅優惠 

  (如 45 歲以上員工薪資支出 2 倍計算) 

224 10.1 

支援企業提供 45 歲以上勞工教育訓練 221 10.0 

推動 45 歲以上勞工就業促進方案 201 9.1 

降低 45 歲以上員工提撥勞退準備 185 8.3 

補助企業提供部分工時、彈性工時等 178 8.0 

建立銀髮人才資料庫就業機會 115 5.2 

加強防制職場年齡歧視的宣導 39 1.8 

行政程序之協助 1 0.0 

其他 3 0.1 

總計   2218 100.0% 

 

五、協助中高齡勞工續留職場或延緩退休之分析 

    根據表 4-2-62 顯示，事業單位若要協助 45 算以上勞工續留職場或延緩退休，政府可以提
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供的協助，以「補助企業留用退休員工」居多計有 563 次（27.8%），其次為「提供留用退休員

工相關薪資及勞動條件法源」計有 356 次（17.6%），第三則是「提供 45 歲以上勞工彈性工時

或縮短工時」計有 312 次（15.4%），第四則是「修改退休年金給付方式，延後請領者可增加

年金給付」計有 304 次（15.0%）。 

 

表 4-2-62 請問貴公司覺得要協助 45 歲以上勞工續留職場或延緩退休，政府可以提供何種協

助？（複選 3 項） 

  次數 百分比 

補助企業留用退休員工 563 27.8 

提供留用退休員工相關薪資及勞動條件法源 356 17.6 

提供 45 歲以上勞工彈性工時或縮短工時 312 15.4 

修改退休年金給付方式，延後請領者可增加年金給付 304 15.0 

協助企業改善工作環境 189 9.3 

修訂相關法規將強制退休年齡延後 149 7.4 

提供職務再設計，減緩工作障礙 145 7.2 

其他 4 0.2 

總計 2022 100.0 

 

    接著，以開放式問題詢問事業單位，對於政府協助 45 歲以上勞工工作或就業方面，是否

有哪些建議呢？整體而言，可以從「與求才端相關」、「與民眾端相關」，以及「與政府政策相

關」等建議： 

（一）與求才端相關之建議如下： 

1. 提供求才端聘用中高齡者的薪資補助，短期效果有限，中期效果會較理想。 

2. 提供聘用中高齡者企業之稅務、勞健保之優惠或獎勵。 

3. 提供中高齡者彈性工時之選擇。 

4. 補助企業員工教育訓練費用。 

5. 協助企業改善工作環境提供職務再設計。 

（二）與與民眾端相關之建議如下： 

1. 提供中高齡者相關職能之訓練。 

2. 強化中高齡者持續學習之能力與精神。 

3. 提升中高齡者電腦與資訊能力 

4. 提供中高齡者職場適應之課程 
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5. 提供中高齡就業者相關補貼 

（三）與政府政策相關之建議如下： 

1. 相關方案之推廣宣傳有待加強 

2. 以 45 歲為中高齡之門檻並不適當，建議以 55 歲為門檻較為適當 

3. 延長退休年齡 

4. 建立中高齡者人才資料庫 

5. 簡化補助申請之流程與門檻 

 

捌、人員聘僱困難原因與解決方式之分析 

    根據表 4-2-63 顯示，事業單位目前人員聘僱的困難，以「缺乏求職者」居多計有 411 次

（19.2%），其次為「相關人員養成不易」計有 354 次（16.6%），第三則是「求職者工作經驗

不足」計有 233 次（10.9%），第四則是「求職者缺乏職場技能或「軟」技能」計有 196 次（9.2%），

第五則是「求職者不具備適當的人格特質與理解力（如：樂觀、細心、團隊合作）」計有 184

次（8.6%），第六為「求職者缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能」計有 178 次（8.3%）。 

 

表 4-2-63 目前人員聘僱的困難有哪些原因？（複選 3 項） 

    次數 百分比 

缺乏求職者 411 19.2 

相關人員養成不易 354 16.6 

求職者工作經驗不足 233 10.9 

求職者缺乏職場技能或「軟」技能 196 9.2 

求職者不具備適當的人格特質與理解力 

  （如：樂觀、細心、團隊合作） 

184 8.6 

求職者缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能 178 8.3 

求職者要求的薪資超出企業願意提供的範圍 147 6.9 

工作對應徵者而言內容不確定性高或不穩定 89 4.2 

求職者認為產業沒落或沒有前瞻性 86 4.0 

工作對應徵者而言需經常加班或輪班 76 3.6 

求職者缺乏商業知識或專業證照 40 1.9 
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工作對應徵者而言需經常出差或夜間工作 20 0.9 

其他原因 3 0.1 

沒有困難 121 5.7 

總計   2138 100.0 

 

    根據表4-2-64顯示，事業單位「有」訂定因應人員聘僱困難的解決方法計有 193間（19.0%），

而「沒有」訂定因應人員聘僱困難的解決方法計有 821 間（81.0%）。由此可知，大部分的事業

單位對於人員聘僱困難是沒有特別因應的策略。 

 

表 4-2-64 請問貴單位是否有訂定因應人員聘僱困難的方法？ 

  次數 百分比 

沒有 821 81.0 

有 193 19.0 

總計 1014 100.0 

    

    根據表 4-2-65 顯示，事業單位克服人員聘僱困難的方法，以「提供員工更豐厚的福利措

施」居多計有 118 次（23.9%），其次是「改變招募或宣傳策略」計有 69 次（14.0%），第三則

是「提出高於市場行情之薪資」計有 65 次（13.2%），第四則是「以非典型僱用方式聘僱人員

（如計時人員）」計有 57 次（11.6%）。 

 

表 4-2-65 訂有哪幾項克服人員聘僱困難的方法？（最多複選 3 項） 

  次數 百分比 

提供員工更豐厚的福利措施 118 23.9 

改變招募或宣傳策略 69 14.0 

提出高於市場行情之薪資 65 13.2 

以非典型僱用方式聘僱人員（如計時人員） 57 11.6 

利用外籍移工填補 42 8.5 

尋求公立就業服務機構之協助 38 7.7 

與學校進行建教合作 37 7.5 

提供員工完整職涯發展計畫 35 7.1 

鼓勵以退休之中高齡者再就業 24 4.9 

自動化生產 3 0.6 
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現有人力支援 2 0.4 

降低業務量 1 0.2 

其他 2 0.4 

總計   493 100.0 

 

    整體而言，事業單位目前人員聘僱的困難，以「缺乏求職者」、「相關人員養成不易」、

「求職者工作經驗不足」等原因。而事業單位克服人員聘僱困難的方法，則以「提供員工更豐

厚的福利措施」、「改變招募或宣傳策略」，以及「提出高於市場行情之薪資」等策略進行。然

而，更高達八成一左右是沒有訂定克服人員聘僱困難之因應策略。 

 

玖、事業單位使用公立就業服務機構概況及其期望 

     事業單位使用公立就業服務機構概況及其期望之分析，包括：「最近三年使用公立就業服

務機構相關服務資源」與「希望公立就業服務機構能提供的服務或協助」等兩部分說明。 

一、最近三年使用公立就業服務機構相關服務資源 

    根據表 4-2-66 顯示，事業單位最近三年內「有」曾使用公立就業服務機構提供的相關服務

資源計有 336 間（33.1%），而「沒有」使用公立就業服務機構提供的相關服務資源計有 678 間

（66.9%）。換言之，大約近六成七左右的事業單位沒有在最近三年使用過公立就業服務機構的

服務資源。 

 

表 4-2-66 貴單位最近三年是否曾使用公立就業服務機構提供的相關服務資源？ 

  次數 百分比 

是 336 33.1 

否 678 66.9 

總計 1014 100.0 

 

    根據表 4-2-67 顯示，事業單位最近三年曾使用過公立就業服務機構提供之服務項目，以

「求才服務」服務項目居多計有 301 次（68.9%），其次是「津貼獎助相關補助」服務項目計有

79 次（18.1%），第三則是「員工訓練」服務項目計有 40 次（9.2%）。 
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表 4-2-67 請問貴單位最近三年曾使用公立就業服務機構提供之服務項目為何? （複選） 

  次數 百分比 

求才服務 301 68.9 

津貼獎助相關補助 79 18.1 

員工訓練 40 9.2 

雇主座談會 12 2.7 

中小型企業貸款 1 0.2 

安心及時上工之引進 1 0.2 

配合政府安心就業計畫，促進短期就業人力 1 0.2 

增加求職者謀合 1 0.2 

職務醫生 1 0.2 

總計 437 100.0 

 

二、希望公立就業服務機構能提供的服務或協助 

    根據表 4-2-68 顯示，事業單位未來希望公立就業服務機構能提供的服務或協助，以「提供

津貼獎助相關補助資訊」居多計有 402 次（23.1%），其次是「協助求才服務」計有 399 次

（22.9%），第三則是「提供員工訓練補助計畫資訊」計有 287 次（16.5%）。 

 

表 4-2-68 貴單位未來希望公立就業服務機構能提供哪些服務或協助？（最多複選 3 項） 

  次數 百分比 

提供津貼獎助相關補助資訊 402 23.1 

協助求才服務 399 22.9 

無需求 288 16.5 

提供員工訓練補助計畫資訊 287 16.4 

舉辦徵才活動 139 8.0 

提供相關法律諮詢服務 114 6.5 

提供人力運用建議 82 4.7 

舉辦雇主座談會 28 1.6 

嚴格篩選謀職者 1 0.1 

其他 1 0.1 

總計 1741 100.0 

 



144 
 

    整體而言，事業單位最近三年內「有」曾使用公立就業服務機構提供的相關服務資源約

有三成三左右，主要以「求才服務」、「津貼獎助相關補助」、「員工訓練」等項目居多。大約

近六成七左右的事業單位沒有在最近三年使用過公立就業服務機構的服務資源。事業單位未

來希望公立就業服務機構能提供的服務或協助，以「提供津貼獎助相關補助資訊」、「協助求

才服務」，以及「提供員工訓練補助計畫資訊」等服務項目為主。 

 

拾、事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作之交叉分析 

    事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作分析，包含「事業單位近兩年聘用中

高齡者及高齡者從事非典型工作職缺之分析」以及「事業單位未來三年聘用中高齡者及高齡者

從事非典型工作職缺之分析」等兩個部分。分析過程中，分成「有非典型職缺」與「無非典型

職缺」兩類，並對於「事業單位所在縣市別」、「行業別」、「職類別」等變項進行交叉分析，以

探討其從事非典型就業工作之關鍵因素。 

 

一、事業單位聘用中高齡者及從事非典型工作職缺之分析高齡者 

    本研究將「近兩年聘僱」與「未來三年聘僱計畫」各分為「45-65 歲」與「超過 65 歲」兩

類，並於「有無非典型工作職缺」進行。根據表 4-2-69 顯示，事業單位近兩年的職缺中，適合

「45-65 歲」中高齡者及「有非典型工作職缺」共計 35 次（3.5%）；適合「超過 65 歲」高齡者

及「有非典型職缺」共計 16 次（1.6%）。而事業單位未來三年的職缺中，適合「45-65 歲」中

高齡者及「有非典型職缺」共計 56 次（5.5%）；適合「超過 65 歲」中高齡者及「有非典型職

缺」共計 9 次（0.9%）。整體而言，事業單位以「非典型職缺」提供給中高齡者或高齡者占不

到一成，然而未來三年聘僱 45-65 歲中高齡者則有增加的現象。由於「45-65 歲」與「超過 65

歲」兩族群次數並不多，因此接下來將合併成一個族群進行分析。 
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表 4-2-69  事業單位提供非典型工作職缺給中高齡者及高齡者之分析摘要表 

 非典型工作職缺 
合計 

有 無 

次數 百分比 次數 百分比 次數 

近兩

年 

45-65 歲 35 3.5 979 96.5 1014 

超過 65 歲 16 1.6 998 98.4 1014 

未來

三年 

45-65 歲 56 5.5 958 94.5 1014 

超過 65 歲 9 0.9 1005 99.1 1014 

 

二、事業單位近兩年聘用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作職缺之分析 

（一）非典型工作職缺對於事業單位所在縣市之交叉分析 

    本研究先進行事業單位工作職缺對於所在縣市的分析以瞭解職缺的現況，之後則是進行事

業單位近兩年「有非典型就業工作」之分析。 

   根據表 4-2-70 顯示，事業單位近兩年適合 45 至 65 歲者申請的職缺，共計 351 間，從「有

職缺」來看，以「嘉義市」居多（19.4%），其次依序為臺南市（18.1%）、嘉義縣（16.7%）、雲

林縣（16.2%）。另外，適合 65 歲以上申請的職缺共有 61 間，從「有職缺」來看，以「雲林縣」

居多（9.1%），其次是臺南市（7.0%），其餘兩縣市並未開放職缺。 

 

表 4-2-70 事業單位工作職缺對於所在縣市之交叉分析 

 

請問貴事業單位所在縣市是？ 回答人數 

1.雲林縣 2.嘉義縣 3.嘉義市 4.臺南市 
計數 

直% 直% 直% 直% 

全體 68 42 31 210 351 

適合 45 歲

至 65 歲者

申 請 的 職

缺 

有職缺 16.2% 16.7% 19.4% 18.1% 62 

無職缺 83.8% 83.3% 80.6% 81.9% 289 

全體 11 4 3 43 61 

適合 65 歲

以 上 者 申

請的職缺 

有職缺 9.1% .0% .0% 7.0% 4 

無職缺 90.9% 100.0% 100.0% 93.0% 57 
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    進一步從整體（45 至 65 歲，超過 65 歲合併）來分析，根據表 4-2-71 顯示，近兩年事業

單位「有非典型就業工作」計有 38 間，其中以雲林縣較多（7.4%），其次是嘉義市（4.7%），

接著為臺南市（2.8%），嘉義縣（2.5%）。 

    若從嘉義縣市合併來看則有 7.2%，可能原因是雲林縣與嘉義縣市人口老化較高，相對於

臺南市來說，會比較高的釋出非典型工作職缺的機會。若進行卡方檢定，則顯示有無非典型職

缺，存有顯著關聯（χ
２
=9.125, df=3, p<.05）。 

 

表 4-2-71 非典型工作職缺對於事業單位所在縣市之交叉分析 

 

請問貴事業單位所在縣市是？ 回答人數 

1.雲林縣 2.嘉義縣 3.嘉義市 4.臺南市 
計數 

直% 直% 直% 直% 

全體 189 119 86 608 1002 

近 兩 年 非

典 型 工 作

職缺 

無 92.6% 97.5% 95.3% 97.2% 964 

有 7.4% 2.5% 4.7% 2.8% 38 

 

（二）非典型工作職缺對於事業單位行業別之交叉分析 

    本研究先進行適合「45歲至65歲者」與「65歲以上」申請職缺對於事業單位行業別之分析

以瞭解整體職缺的現況，之後則是進行事業單位近兩年「有非典型就業工作」之行業別分析。 

    根據表4-2-72顯示，事業單位的行業別適合「45至65歲者」申請的職缺，共計353間，從「有

職缺」來看，以「製造業」居多（40.3%），其次依序為「營建工程業」（16.1%）、「教育業」

（9.7%）、「醫療保健及社會工作服務業」（9.7%）、「其他服務業」（8.1%）。另外，適合65歲以

上申請的職缺行業別，共有61間，從「有職缺」來看，以「醫療保健及社會工作服務業」居多

（25.9%），其次依序為「營建工程業」（12.5%）、「製造業」（10.5%）。 

    進一步從整體（45至65歲與超過65歲合併）來分析，根據4-2-73顯示，事業單位有非典型

就業工作職缺有39間，其中以「支援服務業」居多（12.5%）、接著依序為「住宿及餐飲業」

（10.5%）、「農、林、漁、牧」（10.3%）、「醫療保健及社會工作服務業」（10.0%）等。卡方檢

定顯示有無非典型職缺，存有顯著關聯（χ
２
=26.915, df=15, p<.05）。 
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    整體而言，事業單位的行業別適合中高齡者及高齡者，以「製造業」、營建工程業」、「批

發及零售業」、「醫療保健及社會工作服務業」、「支援服務業」、「住宿及餐飲業」等行業別。 
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表 4-2-72 適合中高齡者及高齡者工作職缺對於事業單位行業別之分析 

 請問貴單位的行業別是？ 回答人數 

1 農、

林、漁、

牧 

3 製

造業 

4 電力

及燃氣

供應業 

5 用水

供應及

污染整

治業 

6 營

建 工

程業 

7 批發

及零售

業 

8 運輸

及倉儲

業 

9 住宿

及餐飲

業 

11 金

融及保

險業 

12 不

動產業 

13 專

業、科

學及技

術服務

業 

14 支

援服務

業 

15 公

共行政

及 國

防；強

制性社

會安全 

16 教

育業 

17 醫

療保健

及社會

工作服

務業 

18 藝

術、娛

樂及休

閒服務

業 

19 其

他服務

業 

計數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直%  

全體 16 138 2 2 39 41 9 16 2 6 8 5 4 18 25 2 20 353 

適合

45歲

至65

歲者

申請

職缺 

有

職

缺 

4.8% 40.3% .0% .0% 16.1% 4.8% 1.6% 1.6% .0% 1.6% .0% 1.6% .0% 9.7% 9.7% .0% 8.1% 62 

無

職

缺 

81.3% 81.9% 100.0% 100.0% 74.4% 92.7% 88.9% 93.8% 100.0% 83.3% 100.0% 80.0% 100.0% 66.7% 76.0% 100.0% 75.0% 291 

全體 5 19 0 0 8 6 2 3 0 4 0 2 0 3 4 1 4 61 

適合

65歲

以上

者申

請的

職缺 

有

職

缺 

.0% 10.5% .0% .0% 12.5% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 25.9% .0% .0% 4 

無

職

缺 

100.0% 89.% .0% .0% 87.5% 100.0% 100.0% 100.0% .0% 100.0% .0% 100.0% .0% 100.0% 75.0% 100.0% 100.0% 57 
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表 4-2-73  非典型就業工作職缺對於事業單位行業別之交叉分析 

 

請問貴單位的行業別是？ 回答人數 

1 農、

林 、

漁、牧 

3 製造

業 

6 營建

工程業 

7 批發

及零售

業 

8 運

輸 及

倉 儲

業 

9 住宿

及餐飲

業 

11 金

融及保

險業 

12 不

動 產

業 

13 專

業、科

學 及

技 術

服 務

業 

14 支

援 服

務業 

15 公

共行政

及 國

防；強

制性社

會安全 

16 教

育業 

17 醫

療保健

及社會

工作服

務業 

18 藝

術、娛

樂 及

休 閒

服 務

業 

19 其

他 服

務業 

20 其他(含：電

力及燃氣供應

業、 用水供應

及 污 染 整 治

業、出版影音

及資通訊業） 

計數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 

全體 29 378 89 129 21 38 11 19 34 16 19 67 50 13 80 21 1014 

近

兩

年

非

典

型

就

業

工

作

職

缺 

無

非

典

型

職

缺 

89.7% 98.7% 95.5% 96.1% 90.5% 89.5% 100.0% 94.7% 97.1% 87.5% 94.7% 97.0% 90.0% 92.3% 96.3% 100.0% 975 

有

非

典

型

職

缺 

10.3% 1.3% 4.5% 3.9% 9.5% 10.5% .0% 5.3% 2.9% 12.5% 5.3% 3.0% 10.0% 7.7% 3.8% .0% 39 
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（三）非典型就業工作職缺對於職類別之交叉分析 

    根據表 4-2-74 顯示，適合 45 至 65 歲者申請員工空缺職類而言，「有非典型職缺」共 39

間，其中以「服務及銷售工作人員」居多（20.8%），其次為「民意代表、主管及經理人員」（20.0%），

第三為「基層技術工及勞力工」（14.8%）、「農、林、漁、牧業生產人員」（14.3%）。進一步進

行卡方檢定分析，顯示變數之間是沒有達到顯著差異。 

    根據表 4-2-75 顯示，適合超過 65 歲者申請員工空缺職類而言，「有非典型職缺」共 16 間，

其中以「服務及銷售工作人員」居多（38.5%），其次為「基層技術工及勞力工」（34.8%），第

三為「農、林、漁、牧業生產人員」、「事務支援人員」（分別各占 33.3%）。進一步進行卡方檢

定分析，顯示變數之間是沒有達到顯著差異。 

 

表 4-2-74  非典型就業工作職缺對於職類別之交叉分析(適合 45 至 65 歲者) 

 

適合 45 至 65 歲者申請員工空缺屬於哪一種職類？ 
回答

人數 

民意代

表、主

管及經

理人員 

專 業

人員 

技 術

員 及

助 理

專 業

人員 

事 務

支 援

人員 

服 務

及 銷

售 工

作 人

員 

農 、

林 、

漁、牧

業 生

產 人

員 

技 藝

有 關

工 作

人員 

機 械

設 備

操 作

及 組

裝 人

員 

基 層

技 術

工 及

勞 力

工 

其他 不 知

道、無

意見 

計數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 

全體 5 43 59 19 48 7 29 46 88 4 5 353 

近

兩

年

非

典

型

就

業

工

作

職

缺 

無

非

典

型

職

缺 

80.0% 93.0% 93.2% 89.5% 79.2% 85.7% 96.6% 95.7% 85.2% 100.0% 60.0% 314 

有

非

典

型

職

缺 

20.0% 7.0% 6.8% 10.5% 20.8% 14.3% 3.4% 4.3% 14.8% .0% 40.0% 39 
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表 4-2-75  非典型就業工作職缺對於職類別之交叉分析(超過 65 歲者) 

 

適合超過 65 歲者申請員工空缺屬於哪一種職類？ 
回答

人數 

專業人

員 

技術員

及助理

專業人

員 

事務支

援人員 

服務及

銷售工

作人員 

農、林、

漁、牧

業生產

人員 

技藝有

關工作

人員 

機械設

備操作

及組裝

人員 

基層技

術工及

勞力工 

其他 

計數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 

全體 5 7 3 13 3 4 2 23 1 61 

目

前

非

典

型

就

業

工

作

職

缺 

無

非

典

型

職

缺 

100.0% 85.7% 66.7% 61.5% 66.7% 100.0% 100.0% 65.2% 100.0% 45 

有

非

典

型

職

缺 

.0% 14.3% 33.3% 38.5% 33.3% .0% .0% 34.8% .0% 16 

 

二、事業單位未來三年聘用中高齡者及高齡者從事非典型工作職缺之分析 

（一）未來三年非典型工作職缺對於事業單位所在縣市之交叉分析 

    本研究先進行事業單位工作職缺對於所在縣市的分析以瞭解職缺的現況，之後則是進行事

業單位未來三年「有非典型就業工作」之分析。 

    根據表 4-2-76 顯示，事業單位未來三年適合 45 至 65 歲者申請的職缺，共計 221 間，從

「有職缺」來看，以「嘉義市」居多（32.0%），其次依序為雲林縣（28.6%）、嘉義縣（20.5%）、

臺南市（20.3%）。另外，適合 65 歲以上申請的職缺共有 9 間，從「有職缺」來看，以「嘉義

縣」居多（50.0%），其次依序為「臺南市」（20.3%）、「嘉義市」（25.0%）、「雲林縣」（12.5%）。 

 

 



152 
 

表 4-2-76 適合中高齡者及高齡者工作職缺對於事業單位所在縣市之交叉分析 

 

請問貴事業單位所在縣市是？ 回答人數 

雲林縣 嘉義縣 嘉義市 臺南市 
計數 

直% 直% 直% 直% 

全體 70 39 25 197 221 

適合 45 歲

至 65 歲者

申 請 的 職

缺 

有 28.6% 20.5% 32.0% 20.3% 76 

無 71.4% 79.5% 68.0% 79.7% 255 

全體 8 2 4 16 30 

適合 65 歲

以 上 者 申

請的職缺 

有 12.5% 50.0% 25.0% 37.5% 9 

無 87.5% 50.0% 75.0% 62.5% 21 

 

    進一步從整體（45 至 65 歲，超過 65 歲合併）來分析，根據表 4-2-77 顯示，未來三年事

業單位「有非典型就業工作」計有 57 間，其中以雲林縣居多（10.1%），其次是嘉義市（5.8%），

接著為嘉義縣（5.0%），臺南市（4.4%）。若進行卡方檢定，則顯示縣市別有無非典型職缺，存

有顯著關聯（χ
２
=8.570, df=3, p<.05）。 

 

表 4-2-77 非典型工作職缺對於事業單位所在縣市之交叉分析 

 

請問貴事業單位所在縣市是？ 回答人數 

雲林縣 嘉義縣 嘉義市 臺南市 
計數 

直% 直% 直% 直% 

全體 189 119 86 608 1002 

未 來 三 年

非 典 型 工

作職缺 

無 89.9% 95.0% 94.2% 95.6% 945 

有 10.1% 5.0% 5.8% 4.4% 57 

 

（二）非典型工作職缺對於事業單位行業別之交叉分析 

    本研究先進行適合「45歲至65歲者」與「65歲以上」申請職缺對於事業單位行業別之分析

以瞭解整體職缺的現況，之後則是進行事業單位未來三年「有非典型就業工作」之行業別分析。 

    根據表4-2-78顯示，未來三年事業單位的行業別適合「45至65歲者」申請的職缺，共計336
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間，從「有職缺」來看，以「不動產業」居多（60.0%），其次依序為「營建工程業」（40.6%）、

「住宿及餐飲業」（37.5%）、「農、林、漁、牧」（28.6%）、「運輸及倉儲業」（27.3%）。 

    另外，適合65歲以上申請的職缺行業別，共有31間，從「有職缺」來看，以「住宿及餐飲

業」（100.0%）、「營建工程業」（60.0%）、「教育業」（50.0%）、「不動產業」（33.3%）、「醫療保

健及社會工作服務業」（33.3%）、「運輸及倉儲業」（33.3%）等。 

    進一步從整體（45至65歲與超過65歲合併）來分析，根據4-2-79顯示，事業單位有非典型

就業工作職缺有58間，其中以「農、林、漁、牧」居多（24.1%）、「住宿及餐飲業」（13.2%）、

「支援服務業」（12.5%）、「醫療保健及社會工作服務業」（12.0%）、「教育業」（10.4%）等。卡

方檢定顯示有無非典型職缺，存有顯著關聯（χ２=42.789, df=15, p<.001）。 
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表 4-2- 78  適合中高齡者及高齡者職缺對於事業單位的行業別之分析 

 請問貴單位的行業別是？  回答人

數 

農、林、

漁、牧 

製 造

業 

電力及

燃氣供

應業 

用水供

應及污

染整治

業 

營 建

工 程

業 

批發及

零售業 

運輸及

倉儲業 

住宿及

餐飲業 

金融及

保險業 

不動產

業 

專業、

科學及

技術服

務業 

支援服

務業 

公共行

政及國

防；強

制性社

會安全 

教育業 醫療保

健及社

會工作

服務業 

藝術、

娛樂及

休閒服

務業 

其他服

務業 

其他 計數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直%  

全體 14 129 0 0 32 30 11 16 1 10 8 5 3 25 25 3 18 6 336 

適合

45

歲至

65

歲者

申請

職缺 

有 28.6% 20.9% .0% .0% 40.6% 16/7% 27.3% 37.5% .0% 60.0% 12.5% 20.0% .0% 16.0% 20.0% .0% 11.1% .0% 62 

無 71.4% 79.1% .0% .0% 59.4% 83.3% 72.7% 62.5% 100.0% 40.0% 87.5% 80.0% 100.0% 84.0% 80.0% 100.0% 88.9% 100.0% 291 

全體 
0 4 0 0 5 2 3 1 0 3 1 2 0 2 3 1 4 0 31 

適合

65

歲以

上者

申請

的職

缺 

有 .0% 25.0% .0% .0% 60.0% 50.0% 33.3% 100.0% .0% 33.3% .0% .0% .0% 50.0% 33.3% .0% .0% .0% 10 

無 .0% 65.0% .0% .0% 40.0% 50.0% 66.7% .0% .0% 66.7% 100.0% 100.0% .0% 50.0% 66.7% 100.0% .0% .0% 21 

 

  



155 
 

表 4-2-79  非典型就業工作職缺對於事業單位行業別之交叉分析 

 

請問貴單位的行業別是？ 
回答

人數 

農 、

林 、

漁、牧 

製 造

業 

營 建

工 程

業 

批 發

及 零

售業 

運 輸

及 倉

儲業 

住 宿

及 餐

飲業 

金融及

保險業 

不 動

產業 

專業、

科 學

及 技

術 服

務業 

支 援

服 務

業 

公 共

行 政

及 國

防；強

制 性

社 會

安全 

教 育

業 

醫 療

保 健

及 社

會 工

作 服

務業 

藝術、

娛 樂

及 休

閒 服

務業 

其 他

服 務

業 

其 他

(含：電

力 及 燃

氣 供 應

業、 用

水 供 應

及 污 染

整治業、

出 版 影

音 及 資

通訊業） 

計數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 

全體 29 378 89 129 21 38 11 19 34 16 19 67 50 13 80 21 1014 

未

來

三

年

非

典

型

就

業

工

作

職

缺 

無 75.9% 97.6% 94.4% 96.1% 90.5% 86.8% 100.0% 94.7% 94.1% 87.5% 100% 89.6% 88.0% 92.3% 92.5% 100% 956 

有 24.1% 2.4% 5.6% 3.9% 9.5% 13.2% .0% 5.3% 5.9% 12.5% .0% 10.4% 12.0% 7.7% 7.5% .0% 58 
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（三）非典型工作職缺對於職類別之交叉分析 

根據表 4-2-80 顯示，事業單位未來三年適合 45 至 65 歲者聘僱員工空缺職類而言，「有非

典型職缺」共 57 間，其中以「、林、漁、牧業生產人員」居多（44.4%），接著依序為「其他」

（40.0%）、「服務及銷售工作人員」（28.6%）、「基層技術工及勞力工」（25.6%）等。進一步進

行卡方檢定分析，變項之間存有顯著關聯（χ
２
=26.825, df=9, p<.001）。 

    根據表 4-2-81 顯示，事業單位未來三年適合超過 65 歲者申請員工空缺職類而言，「有非

典型職缺」共 11 間，其中以「民意代表、主管及經理人員」（100.0%）、「農、林、漁、牧業生

產人員」（100.0%）、「基層技術工及勞力工」（50.0%）等。經過進一步進行卡方檢定分析，顯

示變數之間是沒有達到顯著差異。 

 

表 4-2-80  非典型就業工作職缺對於職類別之交叉分析(適合 45 至 65 歲者) 

 

適合 45 至 65 歲者申請員工空缺屬於哪一種職類？ 

回

答

人

數 

民 意

代表、

主 管

及 經

理 人

員 

專業人

員 

技術員

及助理

專業人

員 

事 務

支 援

人員 

服務及

銷售工

作人員 

農 、

林 、

漁、牧

業 生

產 人

員 

技 藝

有 關

工 作

人員 

機械設

備操作

及組裝

人員 

基層技

術工及

勞力工 

其他 

計

數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 

全體 9 49 46 15 49 9 27 45 82 5 336 

未

來

三

年

非

典

型

就

業

工

作

職

缺 

無 88.9% 91.8% 93.5% 86.7% 71.4% 55.6% 96.3% 88.9% 74.4% 60.0% 279 

有 11.1% 8.2% 6.5% 13.3% 28.6% 44.4% 3.7% 11.1% 25.6% 40.0% 57 
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表 4-2-81  非典型就業工作職缺對於職類別之交叉分析(超過 65 歲者) 

 

適合超過 65 歲者申請員工空缺屬於哪一種職類？ 

回

答

人

數 

民意代

表、主管

及經理

人員 

專業人

員 

技 術

員 及

助 理

專 業

人員 

事務支

援人員 

服 務

及 銷

售 工

作 人

員 

農、林、

漁、牧

業生產

人員 

技藝有

關工作

人員 

機械設

備操作

及組裝

人員 

基 層

技 術

工 及

勞 力

工 

其他 

計

數 

直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 直% 

全體 1 4 5 1 4 1 1 1 12 1 31 

未

來

三

年

非

典

型

就

業

工

作

職

缺 

無 .0% 100.0% 60.0% 100.0% 75.0% .0% 100.0% 100.0% 50.0% 100.0% 20 

有 100.0% .0% 40.2% .0% 25.0% 100.0% .0% .0% 50.0% .0% 11 

 

    綜上所述，目前事業單位對於以「非典型工作職缺」的方式提供給中高齡及高齡者的工作

機會並不多，大部分希望以全職的方式聘僱。而事業單位所在縣市別來看，以臺南市與雲林縣

提供非典型的職缺居多。而在行業別方面，則以「製造業」、「批發及零售業」及「醫療保健及

社會工作服務業」、「住宿及餐飲業」居多；職類方面，以「基層技術工及勞工」、「服務及銷售

工作人員」、「技術員及助理專業人員」、「事務支援人員」為主；在教育程度方面，以「無教育

程度的要求」、「高中職」、「國中」等程度居多。 

    本研究調查事業單位未來三年聘僱中高齡及高齡者的職缺與意願。以「非典型就業」的工

作型態來看，事業單位願意僱用中高齡及高齡者的意願與目前現況來比是有些微增加的情形，

但比例仍低，由此可見事業單位開始注意到少子高齡化以及勞動市場存在著「晚進早出」的狀

況所帶來缺工的問題，可能需要聘僱中高齡及高齡者，但整體執行都還在緩慢起步階段，且意

願不高。在「職類別」方面，以「基層技術工及勞工」、「服務及銷售工作人員」、「機械設備操

作及組裝人員」、「專業人員」、「農、林、漁、牧業生產人員」、「技術員及助理專業人員」、「民
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意代表、主管及經理人員」、「服務及銷售工作人員」為主。在教育程度方面，以「無教育程度

的要求」居多，顯示事業單位對於員工的技術、能力和經驗的重視程度更高；若與目前現況相

比較，事業單位對於教育程度上的要求有逐漸提高的趨勢，這可能也反映了戰後嬰兒潮的中高

齡者年齡層的教育程度較諸以往有明顯較高。 

    本研究在訪談或是焦點座談過程中，受訪者到，適合中高齡及高齡者的行業別，以「長照

照顧業」、「服務業」、「製造業」、「服務業」較適合，或許較符合中高齡者及高齡者的年齡層特

性；若是基層技術工或勞力工，教育程度方面並不會特別要求。然而，考慮到中高齡者及高齡

者的體能狀況，部分工時、彈性工時或人力派遣工作等方式或許是比較符合需求的職缺選擇。

整體而言，研究統計結果與訪談或焦點座談的結果是相符合的。 
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第伍章  質性調查結果分析 

    本章為本計畫之質性調查結果分析。首先，透過深度訪談進一步瞭解民眾端和求才端關於

雲嘉南中高齡的就業現況，以及對於高齡就業的看法與建議。接著，分別以求才端和民眾端為

主題進行二場焦點座談，合計專家、公部門、民眾及事業單位共計 15 人次與會，針對中高齡

及高齡者就業議題的改善方針與未來方向進行更深入的對話與討論，彙整完成調查。本章第一

節為深度訪談分析，第二節為焦點座談會議分析，分別論述如後。 

第一節  深度訪談分析 

    本計畫之深度訪談分析共計 40 位受訪者，分為民眾端 20 位及求才端 20 位兩部分，以下

分別論述。 

壹、民眾端深度訪談分析 

    本計畫執行兩個階段的民眾端深度訪談，分別完成 10 位民眾的訪談，兩階段共計 20 人。第一

階段的深度訪談聚焦於了解雲嘉南地區中高齡及高齡民眾就業狀況、未來就業意願以及謀職上

的困難等狀況。研究團隊藉由訪談資料之分析結果進行民眾端問卷題目與選項的設計和調整；

第二階段的深度訪談則以問卷調查之結果與雲嘉南地區中高齡與高齡民眾進行訪談，以了解量

化分析結果所代表之深層意義。考量地區、年齡、性別以及教育程度等因素，以受訪者上具有一定程度的多

元性相關背景為受訪民眾的選取原則。為尊重研究倫理，受訪者皆以匿名方式並編輯代號表示，以避免暴露

真實身份，每個代號皆由數字和英文字母組成。其中第一個英文字母A為民眾端第一階段受訪者，a則為第

二階段受訪者；其後數字為按序之編號，接著英文代碼則代表性別，女性代碼為F，男性代碼為M，其後數

字為受訪者年齡，最後的英文字母E（employed）代表有工作或自營業；U（unemployed）則表示未就業。例

如：A1F58E即表示第一階段的第1位受訪者，女性，年齡58歲，有工作。民眾端部分訪談對象及代碼

編號參見表 5-1-1 所示。 

 

表 5-1-1 民眾端訪談對象資料 

編號 代碼 性別 訪談日期 年齡 所在地 就業情形 

1 A1F58E 女 2022.07.27 58 台南市 有工作 

2 A2M50E 男 2022.07.29 50 雲林縣 有工作 

3 A3F72E 女 2022.08.18 72 嘉義縣 有工作 

4 A4F58E 女 2022.08.24 58 台南市 有工作 

5 A5M64U 男 2022.08.26 64 嘉義縣 有工作 
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編號 代碼 性別 訪談日期 年齡 所在地 就業情形 

6 A6F64E 女 2022.08.26 64 雲林縣 有工作 

7 A7M56E 男 2022.08.27 56 台南市 有工作 

8 A8F58E 女 2022.08.29 58 台南市 有工作 

9 A9M50E 男 2022.08.30 50 嘉義市 有工作 

10 A10F54E 男 2022.07.22 54 雲林縣 有工作 

11 a1M64E 男 2022.09.26 64 嘉義縣 有工作 

12 a2M66U 男 2022.09.27 66 嘉義縣 沒工作 

13 a3F46E 女 2022.09.30 46 雲林縣 有工作 

14 a4M61E  男  2022.09.30 61 台南市 有工作 

15 a5F56E 女 2022.09.29 56 嘉義縣 有工作 

16 a6M64U 男 2022.10.10 64 嘉義縣 沒工作 

17 a7F72E 女 2022.10.04 72 台南市 有工作 

18 a8M52E 男 2022.10.01 52 台南市 有工作 

19 a9M70E 男 2022.09.27 70 台南市 有工作 

20 a10M55U 男 2022.10.10 55 台南市 沒工作 

 

本計畫為瞭解雲嘉南地區中高齡者及高齡者就業現況、未來就業意向、工作條件、求職與

工作期間遭遇的困難及其未來展望，對民眾端進行深度訪談。第一階段深度訪談自 2022 年 7

月 22 日起至 8 月底為止，依照雲嘉南地區人口分布比例分配樣本數，共訪談 10 位民眾。其中

3 位來自雲林縣、2 位來自嘉義縣、1 位來自嘉義市、4 位來自臺南市。第二階段自 2022 年 9

月 26 日起至 10 月 10 日為止，共計訪談 10 位民眾。其中 1 位來自雲林縣、4 位來自嘉義縣、

5 位來自臺南市。以下就民眾端訪談資料分析進行分點討論。 

 

一、選擇持續就業或是退休的考量因素 

大部分的受訪者表示，選擇中高齡繼續就業或是申請退休的優先考慮標準在於本身的健康

狀況和經濟壓力程度。如果經濟方面有需求，認為目前的積蓄仍無法維持老年生活穩定或支應

家庭開銷，且身體體能狀況可以承受繼續工作的負荷和壓力，就傾向選擇繼續就業。其他部分

受訪者則回應繼續就業的原因則為打發時間、傳承經驗以尋求自我肯定，增加人際接觸來達到

社會參與，不讓自己與社會脫節。總的來說，持續就業的原因主要在維持經濟、打發時間，以
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及充實自我和維持社會參與，但前提多是在身體狀況及時間可負荷的情況下。 

 

經濟因素一定排首要考慮的因素，因為越來越長壽了，得增加家庭收入，我覺得這是

很重要的課題。第二個是尋找自我肯定，每天日出而作、日落而息，才能找到人生的

目標。如果在家看電視不會溝通，只會增加老人失智的概率，出去找工作才會增加自

我肯定。第三個是要跟社會接軌，因為人不能孤獨而活，要跟人群接觸找到自己的人

際關係才可以增廣見聞，像融合老人跟年輕人的生活圈，減少兩個年齡層的落差跟代

溝。（a5F56E） 

 

我覺得經濟是一大原因。我認識的人，如果他經濟很好，他就退休，他不想再做了。

那退休考慮繼續工作的原因，就是傳承經驗、增加儲蓄體能和健康良好狀態下就打發

時間，減少開銷的壓力。（A5M64U） 

 

我會一直做下去，可是可能建築師事務所這種工作，我預計 65 歲以前會辦退休，但

是可能會在公司繼續做，或是自己做一些其他的接案也有可能。（A8F58E） 

 

明年七月就 65 歲了，如果可以讓我繼續，我也是想要繼續做啦!你知道每週休兩天我

都覺得很痛苦。在家休息都比在公司還要累。（A6F64E） 

 

健康因素及經濟壓力，是選擇持續就業或退休的優先考量。為求老年穩定生活，會工

作到具請領退休金年限資格；但當健康真無法負荷時還是會退出職場。（A9M50E） 

 

退休想再做另一份工作，經濟上的考量是一個很大的因素，比如在一些民間公司退休

福利或者是收入狀況並不理想下，他就必須考慮在退休後再找一份工作。（a1M64E） 

 

二、中高齡者投入再就業的優勢，經驗豐富忠誠度和穩定性較高較少流動 

受訪者指出，雖然大部分企業傾向僱用年輕人。但相對於年輕世代較傾向容易轉換工

作，導致留任時間短，中高齡就業者多具有較高的忠誠度和穩定性、工作態度佳，和流動

率相對較低的就業優勢。另一方面，若中高齡者和高齡者若能在過去工作期間累積專業的

技術或管理能力，就較其他求職者具備再投入就業的利基；能夠善用並能轉化過去經驗和

能力者，甚至能順利轉換再就業職場的產業領域，跳脫求職類別的侷限和年齡的限制。 

 

老闆一般都比較喜歡僱用那個年輕人，因為年輕他體力好，但是態度和責任感沒有年

紀大的老人家好，這是真的（A5M64U） 

 

你要有辦法跳脫到體力這一塊差距，你到管理職，就像我當監工，幫人家處理他們現

場沒有辦法處理的問題，你有這種經歷的話，那就我就是覺得還 OK。中高年齡就業

就一定要跟年輕人有一個區隔就是要用技術或是經驗去談（A10F54E） 

 

年輕人不定性高對整個社區，對（物業）管理來講，這是一個很大的困擾（A7M56E） 
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中高齡穩定性會比較高，我覺得找人超過 40 歲以上就待的下來的比較多。但我也不

會因為這樣就偏好中高齡，因為每個產業都有要輪替的問題（A10F54E） 

 

三、中高齡者投入再就業的劣勢： 

訪談分析指出，由於中高齡者的年齡造成體能和視力下滑、反應速度慢、學習效率較差等

限制，這些對中高齡的刻板印象和體能反應上的諸多侷限，使中高齡者在求職過程中容易遭遇

到困難。若未有第二專長、專業技能與知識未再累積、技術能力未符合現代需求，或是相關經

驗不足，則更難以找到合適的工作。部分受訪者表示因為體能限制、家庭照顧等因素，要投入

中高齡就業就很需要彈性工時的工作來配合，但目前很多產業未能提供相對應的職缺或未發展

出適合的彈性工時方案，所以要找到相關的職缺並不容易。而在求職的過程中，個人的求職心

態缺乏彈性、對過去成就、薪資福利或職位放不下，這種資深者的心態也讓就業投入的意願較

低，也對再就業求職和留任影響頗大，成為能否順利找到合適職缺的關鍵因素之一。 

 

他心態上不願意，因為他放不下以前的東西，不只是軍職退休，我覺得很多都是，

只要過去有一些成就過他就放不下。（A6F64E） 

 

年齡越來越長的時候，身體機能整個都會被侷限到。譬如說視力、還有體力，真的

是不行。叫你加個班兩天三天，你就 argue，那主管就覺得你配合度不好。

（A1F58E） 

 

一般產業如果他們沒有當主管的經驗，或擔任管理位階，其實都很容易被淘汰。現

在連保全人員也很競爭，最後只能去最缺人的現場當工人就是搬運，以勞力為主。

（A9M50E） 

 

中年工廠裁員沒有第二專長、更生人謀職困難、單親家庭要照顧老小無法輪班、沒

有專長和相關經驗難以謀職。（A9M50E） 

 

四、提高中高齡就業意願和優勢的策略 

受訪者提到擁有管理經驗或專業技能者，若想持續留任或再就業在中高齡和高齡者就業求

職市場上能具備相對的優勢。而提到要如何增加中高齡者就業的意願和優勢，受訪者認為主要

因素有改變尊長和資深者的心態、持續增能再學習、善用和轉化過去經驗和專業能力等三類。

要改變心態，才能審視與定義自己的價值觀、拉近與後輩的距離、促進溝通與交流；持續增能

學習可以擴大視野和知能、不與時代脫節、提高投入和認同，並建立終身學習習慣；而轉化過

去經驗與能力則可以突破年齡和體能的限制，截長補短和開發新優勢，為中高齡就業增加說服

力和競爭力。 
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還是要認真學習新的東西。技能很重要，上年紀體力的差距所以你只能在技術上超

過他們，另外就是管理，這是靠經驗的。二度就業或者是中高齡的人，可能要具備

一些管理其他人的能力，雖然他是在線上生產，他可以當現場生產的 leader，因為第

一個就是他們經驗豐富，可以帶著年輕人去做的話，第一個技術的傳承，第二個就

是不會太操勞。（A10F54E） 

 

讓中高齡者看到他的價值，也許這樣的帶動，會促使他們更願意去學習才有機會改

變他們觀念，讓他的生命價值可以發揮，讓他成為這個社會有安定的力量（A9M50E） 

 

至少受訓，學習相關法規，規定了什麼，稍微涉獵一下待個半年一年了解整個環境，

只要他願意再去多學一點相關的就能進到這個管理職（A6F64E） 

 

第一個，你原本保有的技術，繼續再增進。再另外再學你原本不會的就是增能，你

增能的條件，再決定你個人的價值。要唸書就去學校學。第二個就是勞動部辦的那

個職場培訓，你去學習，也能得到人脈和人際關係互動。 

所以我在講中高齡第一個增能，第二個真的心態要改變，不可以再倚老賣老。你不

能說我年紀很大，你要尊重，誰理你呀？（A1F58E） 

 

再就業能不能做的好就是心態的問題，願不願意多做也是態度的問題，他從當中再

去做學習，像這個行業我覺得是對象不一樣而已，就把以前的那一套，活用到這邊

做人事物、時間的管理，如果有用心，你無形當中對後面以後人生來講就是有幫助

了。（A6F64E） 

 

五、曾遇過企業回應聘用中高齡的態度或求職困難 

受訪者表示，除了自帶業績或客戶、經驗豐富且體能狀況良好、技術能力高的部分少數案

例，大部分企業的聘僱態度都很消極，認為中高齡者體力下滑、效率差、無法再學習或學習能

力低落、手腳不靈活可能導致容易發生事故、態度和做事已經定型難再重塑，認為投資培養年

輕員工更符合效益，這些對中高齡者的既定印象、年齡歧視，以及生理機能上的限制造成了主

要的求職困難；受訪者多表示能找到的職稱均偏向勞力密集、清潔、洗碗等基層工作，也有受

訪者提出在過去工作經驗中遇到聘僱方在勞工保險投保額度不足、福利保障和薪資方面的不公

平待遇而無從要求改善的經驗，並強調自己並非單獨個案。這類事業單位對中高齡或高齡者求

職者的不當對待和剝削也是造成中高齡者對投入就業卻步的原因之一。 

 

最辛苦的就是跟老闆談那個勞健保的事情，遇過不投保全薪或是不算正式員工，那

福利和勞基法的保障等於沒有，幾乎過了 40 幾歲的在這地區的大家就是放棄爭取，

不然就是無奈。（A8F58E） 

 

大部分的企業傾向優先錄用年輕人，因為起薪低投報率高，所以事業單位消極的面

對中高齡求職者。（A9M50E） 
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這幾個地區對中高齡都不友善，洗碗盤的不然就是勞力的，除非你的專長符合公司

的需求，或業務能力很強。（A8F58E） 

 

我覺得大部分公司都很消極，主要是說中高齡體力及效率不佳，年紀大的人容易常

常生病請假，對事業主來說不是好的狀況。（a3F46E） 

 

六、對於中高齡就業市場的看法與期待 

    受訪者均表示提供彈性工時的工作非常重要，但目前企業端對這方面的職缺付之闕如。受

訪者均表示，希望企業能改為積極的態度鼓勵中高齡者二度就業，可以盤點事業單位內部適合

中高齡者的工作內容，切分工作時間和內容，或進行流程和職務再設計，讓有意願和體力能負

荷想繼續就業的中高齡者能有更多元、更符合需求的職缺。而目前企業有實施中高齡聘任的案

例多以續留原單位或以顧問職回聘的形式，以及部分服務業在人力運用策略上轉為增聘中高齡

人力來替代兼職年輕的工讀人力。考量到中高齡員工對工作內容和職場環境的熟悉度、易對職

場人事物建立認同感、不需再經歷職訓和事求人的媒合程序的這些優點，鼓勵企業延後退休年

齡的規定限制，讓中高齡員工在退休後能在原職位繼續留任或改為鐘點制兼職人員應是目前最

可能促進中高齡就業的實施方式之一。 

 

我們這個年紀，要再找工作真的難找，就是去做幾個小時兼職，像我以前同事就去煮

飯、賣蛋，或是賣早餐。我覺得不要規定限制人家說滿 65 退休啦! 因為有些人身體

還很健康啊，只要員工若願意做就給他做。（A6F64E） 

 

工作是不是可以很清楚地規劃出來就是年輕人做的這些工作，然後中高齡再次二度就

業的我們做的工作分開（A4F58E） 

 

延長退休年齡方法、還有工作時間也是影響的意願之一，工時長的話，年紀大了體力

不行，就不會想回去做。讓原單位或同屬性退休的人回歸單位短時間的服務，像是 3-

5 小時的回歸服務，可以減輕在職人員的工作負擔。不需要在職訓練就能熟練進入職

場，畢竟是自己熟悉的領域。像有些政府部門公務人員的工作量真的就很大，那我覺

得可以依人事比例用鐘點式去聘請這些回歸的人員，不用全職。（a5F56E） 

 

年輕人創業的不一定是好吃，就有特色，中高年級可以協助他們二度就業，企業比較

輕鬆的，可以讓中高年級的去做，時段不用很長彈性工時，其實也是讓他們有一個生

活的意義。（A9M50E） 

 

一些很有名氣、很有遠見的企業願意提供獎勵措施把機會釋放出來，像那些麥當勞媽

媽都很親切啊，中高齡其實特別有力量，5、60 歲都可以做的。（A9M50E） 

 

事業單位可以盤點有哪些工作是適合中高齡者的工作內容；如果當下沒有適合中高齡

者的工作內容，可能需要進行工作流程再設計，找出合適的工作內容。（A9M50E） 
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七、對公立就業服務機構利用率低，認識不足，希望公私部門訊息互相補強，以利開放與交流 

僅有部分受訪者指出，有聽過或利用過政府的就業服務站，但效果有限。認為在就業促進

相關訊息的露出和觸及相當不夠，許多受訪者表示多數公立就業服務機構提供職缺多限於低技

術或勞力密集，很難找到具發展性的適合職缺。他們也傾向於將公立就業服務機構和民間的人

力銀行比較，認為民間的人力銀行網站的工作機會在產業類別豐富度、職缺數量、訊息的傳播

和露出都較為符合實際情況，也更明確清楚。有受訪者提出建議，希望公部門與民間單位能互

相合作補強，以促進求職資訊的交流與開放，讓中高齡者能有更多元、更符合需求的職缺資訊

和求職資源。另一方面，許多中高齡者表示不清楚中高齡就業法令、資源、進用管道和鼓勵措

施的內容，普遍呈現認識不足的現象。相關議題的宣導管道、露出和觸及明顯需多加強，也需

要更貼近實際有意願投入再就業的中高齡者及高齡者的需求和環境。 

 

就業資訊的交換很重要，想謀職的要有訊息管道，想提供工作的機構要有訊息露出的

地方。民間就業網站固然普及，但政府媒合應該也具有一定的協助角色。（A9M50E） 

 

也跟友人到就業服務站去，他們的態度真的很好，會依照我們想要的薪資、工作內容

狀況等等去做訪談跟介紹媒合，氛圍也很好，讓我很有安全感。另外，覺得好的社會

環境是增加工作就業的意願，友善的工作環境、社會環境才會減少世代的隔閡。現在

的媒體多有增加世代隔閡的跡象，營造出好像老人的不好的一些負面印象。（a5F56E） 

 

他們好像都有去用過（就業服務），但好像都沒有很順利，沒有真正搭配到適合他的，

最後又選擇他比較熟悉的勞力工作（A9M50E） 

 

人力銀行的工作性質產業分類其實可以作為參考，我們會看人力銀行，我覺得比較清

楚，這對大家的生活比較貼近、跟實際上所有的產業結合，而且有時候點進去還有更

細的說明。（A6F64E） 

 

八、期待職業訓練的近用與效果 

部分受訪者曾參與職業訓練課程，也受用許多，但希望能放寬參與的資格與年齡限制，讓

更多有意願的人能培力增能。另有受訪者表示求職者多注重實用性，他們接受職業訓練都傾向

能馬上派上用場，幫助找到符合個人需求的職缺或能提高薪酬標準。有受訪者指出參與的課程

內容不甚符合市場需求，所學內容派不上用場，而且證照的取得程序過於繁瑣，不符合訓練真

正的目的和效益。另外，在職業訓練的可用性和近用性方面，希望能提高便利性，讓需要的人

能得到幫助。 
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提供可近性、可用性的職業訓練很重要不要限制有否勞保（沒工作的人不可能有勞保），

不要限制受訓年齡。如果能自辦職業訓練是最好。參訓完畢者，在一定期間完成就業

或持續就業一段時間者，勞方及資方均給予獎勵措施。（A9M50E） 

 

勞工是最直接的，他們來受訓練想要的就是可以領大好的薪水就這樣很簡單的想法。

很多像公會協會裡面就是為了要考證照去設立課程，跟市場完全沒辦法接軌，東西太

老舊了，一直在套公式。你考試的過程太過於吹毛求疵，我們真正有工作經驗的，覺

得這個根本在市場上用不到，久了就不想上。（A1F58E） 

 

九、政府端能為中高齡求職者提供的配套支援：家庭照顧或長照的支援、彈性工時及休假制度

以利提高再就業 

    受訪者表示為了家庭或是長輩照顧因素，但因彈性工時的非典型就業機會稀少而無法再繼

續工作，只能離職或提早退休。部分受訪者則因家庭照顧問題離開原來就業地點，在返鄉後因

為產業特性或類似職缺少而難以再度就業。這類因為家庭因素而退出勞動市場多屬中年勞動人

口，造成未到退休年齡即離職而使中高齡勞參率下降。若在推動中高齡再就業的政策的同時，

能提供家庭照顧或長照更多配套支持和協助，或許能釋放出參與再就業的潛在人口，提高整體

勞動參與率。 

 

家庭的主要照顧者必須負擔家庭經濟，他的持續工作意願一定很高，政府要協助他家

庭照顧無憂。社會安全網的提供很重要，社政、衛政、民政、警政都要扮演定的角色

（A9M50E） 

 

我今年 10 月屆滿 65 歲，老闆跟我講你要繼續做的話，政府有辦一個高齡就業補助方

案。然後一個會月補助機構多少錢，雖然補助有期限，但也許能讓老闆更有意願去雇

用年長者（A5M64U） 

 

為了照顧生病的爸爸及孩子就回來這裡，這邊能提供的工作很少，可能都要輪班，不

符合需求（a3F46E）。 

 

早期在北部中和的一個電子工廠，因為父親身體上的需要回來嘉義照顧父親，經濟有

困難之外工作也不好找。（a9M70E） 

 

他們會選擇退休後沒繼續做的，一個要顧媽媽沒辦法。另外那個一直覺得他的薪水和

新進來的不太會做的人一樣，覺得沒升薪水不公平就不要做了。（A6F64E） 

 

中高齡者及高齡者在繼續就業或是就此退休的選擇標準，主要依據個人健康狀況、經濟壓

力程度與持續進行社會參與的意願，對退休後生活的期待和規劃程度不高，較諸鄰國，願意繼

續就業的比例相對低了許多，顯示即將退休的整體意識仍未有延後退休、持續參與貢獻的心態。 

現行職缺供給仍以全職、低技術、高勞力人員為主，而這與中高齡者體能相對較為低下的
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情形，明顯呈現供需之間的落差狀況。而目前再就業的諸種困境更加深其對再就業的信心不足

的狀況，因而降低整體投入的情形。若訓練課程能更貼合市場需求、更具實用性，再加上配套

的安排職場實習制度或試用期以提升工作效率及留任率。對於公立就業服務機構的使用經驗，

多數表示效果有限。相關訊息的露出和處及相當不夠、職缺以低技術或勞力密集為主、具有發

展性的職缺難尋、符合個人需求的職缺少。此外，在政策方面為求職者提供的配套支援，增加

在家庭照顧或長照的支援、鼓勵釋出彈性工時職缺，以及彈性多元休假制度以利提高再就業意

願和行動。 
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貳、求才端深度訪談分析 

    本計畫執行兩個階段的求才端深度訪談，分別完成至少 10 位事業單位代表的訪談。第一

階段的深度訪談在問卷發放之前進行，主要希望針對問卷內容進行調整，聚焦於了解雲嘉南地

區事業單位在聘任中高齡及高齡者議題上的經驗與看法。 

    第二階段的深度訪談則以問卷調查之結果與雲嘉南地區事業單位代表進行訪談，進一步地

瞭解事業單位的想法以及需求，藉此深化本次調查之研究發現與提出可能的政策建議。 

    受訪單位的選擇上，將依據產業別、區域以及公司規模等因素進行選取，以受訪單位具有

一定程度的多元性為原則。為尊重研究倫理，受訪者皆以匿名方式並編輯代號表示，以避免暴

露真實身份，每個代號皆由數字和英文字母組成。其中第一個英文字母 B 為求才端第一階段

受訪者，b 則為第二階段受訪者；其後數字為按序之編號，接著英文代碼則代表性別，女性代

碼為 F，男性代碼為 M，其後數字為受訪者年齡，最後的數字則表示聘僱之正職人數，以利瞭

解受訪者代表之事業單位的規模。例如：b1F10 即表示第二階段的第一位受訪者，女性，事業

單位聘僱人數為 10 人。求才端部分訪談對象及代碼編號參見表 5-1-2 所示。 

 

表 5-1-2  求才端訪談對象資料 

編號 代碼 性別 訪談日期 所在地 所屬產業 部門或職稱 

1 B1F010 女 2022.07.02 嘉義市 觀光工廠 總經理 

2 B2M035 男 2022.07.02 台南市 生技 總經理 

3 B3F011 女 2022.07.04 嘉義縣 糧商 人事行政 

4 B4M280 男 2022.07.05 嘉義縣 紡織業 人資承辦人 

5 B5F450 女 2022.07.05 嘉義縣 汽車零件製造 人資課長 

6 B6F030 女 2022.07.13 嘉義縣 畜牧業 管理部經理 

7 B7F059 女 2022.07.13 雲林縣 食品加工 人事行政 

8 B8F070 女 2022.07.16 雲林縣 醫材製造 人資主管 

9 B9M040 男 2022.06.29 台南市 機械、模具 總經理 

10 B10M110 男 2022.07.01 台南市 社福 執行長 

11 b1M002 男 2022.10.07 雲林縣 營建工程業 經理 

12 b2M019  男 2022.10.11 台南市 食品製造 經理 

13 
b3F027 女 2022.10.11 

嘉義市 醫療保健及社會

工作服務 
主任 

14  b4F200 女 2022.10.14 台南市 批發及零售業 人資 

15 
 b5M013 女 2022.10.14 

台南市 專業科學及技術

服務 

負責人 

16 b6M085 男 2022.10.17 嘉義縣 生物科技製造 經理 

17 b7F015 女 2022.10.17 台南市 人力仲介 經理 

18 b8M020 男 2022.10.17 嘉義縣 樂器製造 負責人 
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編號 代碼 性別 訪談日期 所在地 所屬產業 部門或職稱 

19 b8M020 男 2022.10.18 雲林縣 農林漁牧 主任 

20 b10F005 女 2022.10.03 嘉義縣 教育業 人資 

 

    本計畫為瞭解雲嘉南地區機構及單位進行聘僱中高齡者及高齡者之現況、未來招聘意向、

遭遇的困難及其未來展望，對求才端進行深度訪談。第一階段深度訪談於 6 月 29 日起至 7 月

16 日止，依照雲嘉南地區人口分布比例分配樣本數，一共訪談 10 位求才單位代表。其中 2 位

來自雲林、4 位來自嘉義縣、1 位來自嘉義市、3 位來自臺南市。第二階段自 2022 年 10 月 1 日

起至 10 月 18 日為止，共計訪談 10 位求才單位代表。其中 2 位來自雲林縣、3 位來自嘉義縣、

1 位來自嘉義市、4 位來自臺南市。 

    為了更瞭解求才端第二階段的深度訪談則據以問卷調查之結果與中高齡與高齡民眾進行

訪談，並增加『僱用非典型就業工作的』訪綱內容題目分別為：「5、就您所知，雲嘉南地區事

業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作的狀況多不多？通常是基於什麼考量？」、

「8、貴單位是否提供非典型就業(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者)的工作？考量為

何？」，以了解量化分析結果所代表之深層意義。綜合2次訪談內容之分析結果如下： 

 

一、聘僱人員遭遇的困境和因應方法 

    隨著高等教育的普及化，青年世代進入職場的年齡延後，加上而65 歲以上高齡者的就業占比也

極低，相較於亞洲其他國家，勞動力結構的失衡產生的缺工問題已在各產業轉為普遍性。根據

受訪者的回應，不僅發生在鄉下地點較偏遠地區的薪資水準相對較低的事業單位，傳統產業勞

動密集或長照服務第一端的職缺流動率也頗高；另一方面，年輕世代傾向投入高科技產業或大

型公司，也造成中小企業徵人和留人不易。受訪者表示，除了引用移工來抒解缺工問題，企業

內也漸次導入自動化設備來減少或替代人力的需求。 

傳統行業因為缺人，有一些設備如果規模大的就讓機器走自動化，那人就用的少，我

們就可以這樣解決（B1F010） 

 

我們一直在看這個104找人，我都覺得不是很滿意，因為工作事情很多、很雜，要學

很多，所以我辦公室大概是2至3年就有人離職，流動率滿高。（B1F010） 

 

部分產業特性、改利用自動化設備或聘用移工取代人力缺工問題找外勞，是因為臺灣

人自己都不做。但外勞也有一定限制，我們現在就是用機器來取代人力。（B3F011） 

 

長照服務端勞心勞力，薪水又偏低的，坦白說找人都非常不容易，所以我從去年8月

中以來，我幾乎每個禮拜都在找人。很缺第一線照顧的人員。因為距離，地點比較偏

僻很難找人；正常班也有輪班的話，薪水比較低，也有人希望能夠兼顧到家裡，希望
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有這種彈性工作時間的需求狀況。（B1F010） 

 

二、少數願意聘僱的企業偏重中高齡者的優勢，願意投入培訓 

    受訪者中少數表示不排斥中高齡求職者，傾向看中高齡者的工作態度和穩定度、人際溝通

能力的彈性、對工作的投入與實際的生產效率。也表示對願意投入的人員會進行指導、培訓。

不過，體能狀態能負荷工作內容、效率績效和學習能力應也需回應聘雇單位的期待。 

 

我看中的不是只有經驗純熟，而是說你可以有生產力，所謂生產力不是只有一般我們

在工作得到該有的薪水而已。重點是有意願投入。（B1F010） 

 

我們也有那種六十歲，但是身體很健康，效率也很快，年齡不是唯一指標，身體健康

狀況是一個很重要的指標。我都是看表現和績效。（B2M035） 

 

人力仲介業願意聘僱中高齡者，因是服務業的關係，要跟很多僱主跟移工互動接觸，

態度跟經驗很重要，反而很多的年輕人來做這個工作，通常做不太久。（b7F015） 

 

我其實不會抗拒中高年齡，因為我這樣用起來，我都覺得有一定年度的、有一定年紀

的，懂人情世故，他會更珍惜，就是說他對人會有拿捏和彈性。（B1F010） 

 

因為是老人照顧園區，樂意聘用，只要有職缺都會願意。因工作態度相對穩定。利用

104 人力銀行及既有員工介紹，較偏好後者。達 65 歲會強制退休，不會回聘除非為

專業人員。（b3F027） 

 

基本上木業這個產業大家都不排斥，只要願意來就會教、培訓，主要是需要細心處理，

技術也不特別難，做的熟，長輩或中高齡來做都是可以的。很多六十幾甚至到八十幾

歲的都還在做。願意聘，還是有缺人。但業務量也在下滑，增聘也要考慮成本（B8）。 

 

三、多數對於聘僱中高齡態度和接受度偏消極，考量因素依行業特性原因有所差異 

    受訪者中多數表示傾向不聘僱中高齡者，主要原因在年齡造成體能的限制、靈活度不夠

恐發生事故、對手機、電腦等科技工具應用能力不足且學習使用不易上手、專業技能與知識

不敷使用或未再累積、職能不符工作要求與技術門檻且學習能力太慢等。 

    受訪者也表示，因為產業結構的變遷或設備自動化，使得過去存在的職缺消失而不再招

聘；另一方面，多數企業服膺勞基法法規而自設退休門檻，對於接近退休年齡的中高齡者的

聘僱和培訓意願也就認為不符效益而消極以對。少數受訪者則反應中高齡者易有倚老賣老的

偏頗心態，不思進步，對企業的認同投入和責任心也不足，缺乏重塑的可能性而造成留任率

低落的情形。 
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中高年齡層的高是到 65 而不是 70、75 啊，所以大概到勞基法這個門檻，企業就會自

動止住，就是合理的讓他退休。（B3F011） 

 

臺灣產業慢慢這個部分沒有了需求，他走向精緻化的產業了，所以他當然需求性就會

降低，當然中高年齡層就會產生這樣的問題。那有可以用的、符合需求的勞工，我相

信各個雇主也都願意做使用。（B3F011） 

 

中高齡年齡層來應徵，但是大概知道是體力活的工作狀態之後，他自己就會選擇，就

沒有辦法來做。（B3F011） 

 

畜牧產業是不排斥中高齡，但 60 歲以上大概不太可能，就是體力上會有很大的限制，

也不太容易去學習新的東西，學習上也會有限制。（b9M040） 

 

18、19 名員工，最年輕有 40 歲以上，基本上都是中高齡的員工，蠻樂意使用中高齡

的員工，態度比較好相對穩定。聘僱不易，產品都要手工，因為需要專業技術，不願

意聘用部分工時員工，中高齡會因為體力不足而退休。（b2M019） 

 

我們是透過 1111 跟 104 找，年紀不是問題，看表現體力勞力上至少手腳要靈活，不

然有時候也是現場爬來爬去會比較危險。以同樣的薪資條件下，我有得選，一定是從

年輕的先選，除非我沒得選擇（B6F030）。 

 

聘僱中高齡的可能性不高，除非是資深有執照。不管醫事助理、行政人員大概 40 歲

就是上限，在態度、體力、能力及記憶力上中高齡比較有限。（b4F200） 

 

上限就辦公室而言45歲。因為要看哪一個部門，現場大概48、49，50差不多了，因為

真的有體力問題。（B7F059） 

 

這個領域主要跟工程有關，安裝需要爬上爬下，過去建造工程時也有發生一些狀況，

中高齡者容易受傷，考量到能力及條件，很多人最後都去做保全門檻比較低的工作

（b1M002） 

 

要填數據的部門可能年紀太大手機不會操作，電腦不太會操作的也不是很 OK；生產

部現場人的確不好找，如果不是動物科系畢業，大家都想要往服務業，吹冷氣乾乾淨

淨的，沒有人願意就是去牧場現場裡面弄得髒髒的。人員的流動率偏高一點，環境上

面比較辛苦一點；那像洗選部那邊比較簡單就是包裝，但幾乎每天都要加班，（B6F030） 

 

機臺他都很熟的話，他進來我們不用教，很快上手，那我們願意用，沒有問題，機台

中高齡很現實的問題，35歲以後，其實學習能力變差了。像電腦控制機器，需要去詳

記指令的這樣你到中高齡要再去學，我們給機會過，他們是學不來，中高齡可塑性比

較差。他本身就具有技術，有通過技術門檻，那當然就會考慮。也許可以彈性，半天

或是一個禮拜上個兩天，但是前提要有技術。（B9M040） 

 

24小時不停的運轉，高噪音的情況之下，配戴耳塞的情況要教一個人其實很困難。年

輕人都學得很有障礙了，年紀大的，我們沒有辦法承擔學習能力的風險。（B4M280） 

 

文書要能熟悉操作、要做業務的話，除非他本身帶業績進來，不然也要重新訓練，但
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是他願意拿這麼低的薪資進來嗎？（B4M280） 

 

第一，逃避；第二就是會脫序一點，包括在這個外表上面。還有在算賬的時候，就是

反應不太過來。還有我覺得中高年紀，不要倚老賣老，還有不能多話。因為我這樣看

起來就是有這種通病。就會多口舌，就會變成團體裡製造問題的人。還有就是體力的

問題也是一個。（B1F010） 

 

你對公司有沒有責任心，你對公司有沒有認同感？我覺得我現在會比較屬意的應徵模

式，我覺得應該是內推。內推獎勵金制度，但是內推獎勵金制度是最簡單的，你通常

不會介紹太爛的給我。（B2M035） 

 

四、有效提升中高齡就業率與留任時間的企業端看法 

受訪者提出，針對技術能力不夠但有意願投入之中高齡者，可以協助瞭解他們的就業需求，

進行職能分析、評估適合的業種和職缺，並輔導參訓以培養能力；對於信心不足和認同不高的

中高齡者，應該協助改變他們對部分產業（例如長照、傳統產業或中小企業）的負面看法，加

強宣導以提高再就業的意願和適應能力，鼓勵參與在職訓練以拉高認同感和留任率，也增進對

中高齡的正面期待和自我價值感。另一方面，受訪者也提到營造友善職場環境能增加中高齡的

留任率，除了能減少工作時的體能消耗，也能增加效率或避免職場傷害和災害。 

 

你假設願意來這裡工作接受訓練，可能花個2年3年的話，絕對薪水可以4萬以上。不

要管什麼背景啊，你只要有心願意來都可以啦（B10M110） 

 

如果場地、設備 OK，我們一直思考怎麼用一些就是自動化或者是省力的方式，讓人

員的身體負荷不會那麼大。（B5F450） 

 

(中高齡者)第一線服務的溝通問題、專業性，信心度不夠可以來透過在職教育做調整，

從錯誤當中去慢慢校正。那錢和價值感的平衡、數字和數質和量之間怎麼樣去讓他們

能夠平衡，這個東西心理層面比較多，也透過這個組織氛圍來提升和鼓勵他們，需要

機構和公司來 support 和肯定他們（B10M110） 

 

五、公立就業服務站幫助有限，多與民間人力銀行併行或另尋他途 

    受訪者對於公立就業服務站的評價普遍不高，表示企業如果要徵求專業人員會尋求別的管

道，大多只利用公立就業服務機構來徵求基層作業員、照服人員或清潔人員，或是參與公立就

業服務機構舉辦的招募活動。也表示比較適合中高齡的除了勞力密集的工作，應該也適合需要

人際相處經驗多的服務業，或與人接觸互動較多的行業。另一方面，部分受訪者指出，公立就

業服務機構介紹過來的求職者有時會出現旨在蓋章申請補助的別有居心者，讓企業方對於公立

就業服務機構的印象和徵才效果更是大打折扣。 



173 
 

 

我們不使用公立就業機構的服務，很多介紹來的別有目的的求職者，就是為了拿補助

而存在的，是非常的有問題的。（b9M040） 

 

之前有用過，但常常有很奇怪的人。然後就說你幫我蓋個章，我要申請補助而已，也

有好像有類似那種更生人，沒有很OK後來我們就沒有用了。（B6F030） 

 

就服站的資源一直有長期做聯繫，有3個就服站的人員，像臺南、嘉義市、嘉義縣，

但幫助有限。（B4M280） 

 

一個是 104，那政府的就服站會放作業員或清潔工，就業服務站其實效果很不好；比

較專業性職缺我不會放，因為這個地區，很多專業人才是找不到人的。（B8F070） 

 

就業服務中心效果也還可以，國家也是有在認真辦事的。但我們的地區成功率很低，

才會需要用到外勞，如果成功率很高的話，我們也希望用本國國籍的員工啊（B3F011） 

 

我們的通路大概是照服員訓練班，因為有很多的工作要求職也會到就服站，所以會去

那邊求職的大概也是符合。（B10M110） 

 

傳統的，我們就會走紙本的。然後再來就是就服站我們平常都會有一些聯繫，所以就

是如果他們有一些招募的活動，其實我們也會參加。（B5F450） 

 

我會兼著在就業服務站，中高齡比較不會去投 104，他會去就業服務站。可能是他在

這一方面的資訊和接觸可能跟社會小脫節的才會去就業服務站。（B1F010） 

 

很多服務業，與人接觸的行業比較適合中高齡，政府跟企業都可以往這個方向努力，

政府可以多提供這方面的補助。（b4F200） 

 

六、企業續留與聘僱因應策略 

受訪者認為，除了提供職能訓練，也應配套安排實習或試用以應用所學所得，達到訓用合

一、讓求職者能熟悉環境和工作內容進而提高留任率。對於選擇屆齡退休者，應協助提早安排

進行退休前規劃，包含心理調適和準備、轉型培訓、安排職位輪調、鼓勵規劃退休轉職計畫等

事宜。 

職能訓練受基礎訓練的這一批，要出去磨練，或要有實習的概念，還是要有刺激，然

後還是要有一個地方可以去應用。有時候你變成那個獎勵，應該是也要獎勵或補貼給

業者。如果要講究實習，應該還是要嚴謹。想要兼顧、全面性的話，報表上可能好看，

但對問題其實沒幫助。應該是要讓目標看到你是有潛力的，那至少真的實質上幫助到

幾個比較有潛力的中高齡就業者。（B1F010） 

 

針對可能即將屆齡退休職涯的諮詢啊、或者規劃能再早一點點，提早要再做一些訓練，

或要做轉換跑道就需要更多時間準備（b5M013） 
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要把它訓練到成為一個專業人員，我覺得那是非常難的，但我覺得可以透過一些職業

的訓練，比如說像就服員很缺，或者是清潔部分、工廠做作業員可能需要再實習過，

我覺得這些是可以訓練的（B8F070） 

 

七、企業方對政策支援的期待 

提及政府投入鼓勵中高齡者再就業的議題，受訪者表示部分員工的離職和提早退休其實與

家庭照顧有很大關係，如果政府能在家庭照顧或長照提供更多支援，讓社會安全網協作功能放

大、訂立法規或提供誘因來鼓勵企業方實施彈性工時及休假制度、針對適合雇用中高齡的部分

類型產業（例如較易安排彈性工時的服務業、技術門檻低的手工藝產業）提供資方補助或優惠

誘因，或能提高中高齡求職和留任成功率。而建立勞資雙方透明有效的媒合平台，釋出提供特

定專長、彈性工時、符合中高齡就業特性的工作機會訊息，以讓勞資雙方能漸次建立對聘雇和

投入中高齡再就業的信心和意願。 

 

事業單位跟求職者的專業平臺兩邊，需要部份工時的，需要特定專長的中高齡，不管

是求職者，不管是資方都可以，聘僱的都可以來平台這邊來找需求和訊息可以方便大

家（b7F015） 

 

政府其實就是錢給快一點不要拖，第二個補助你不要設定上限，或者你要補助就拉高

到一般的那個該有的水準。（B10M110） 

 

我覺得政府應該把中高齡透過誘因導入服務業，製造業可能反而比較困難。給誘因讓

業者願意去雇用服務業彈性工時、技術門檻低的工作，尤其是服務業賣場等。還有，

有心要產業升級輔導，可以跟台糖租個地，可以安心經營 50 年，提供誘因讓業者願

意去投入。（B9M040） 

 

對雇主來講聘用中高齡成本比較高。如果是跟人有互動的工作，對他們應該比較適合

的，比較有經驗，所以其實這方面是可以讓政府在針對特定產業的需要上，請政府來

提供政策補助，給雇主誘因應該會有所幫助。（b5M013） 

 

中高齡他們有時候會想要比方說想要離職，是因為想要照顧家人。（B5F450） 

 

他不願意留的話，有可能是公司的環境氛圍，，或是和同事起爭執。就是人際人和的

問題，不然就是家裡有人需要照顧（B4M280） 

 

八、雲嘉南地區雇用非典型就業的狀況和態度 

    針對雲嘉南地區的非典型就業狀況，多數受訪者表示不清楚其確切內容和涵蓋範圍，表

示自己的企業內部沒有任何相關的規劃和想法，所處產業同業應該也沒有聘雇意願。顯示企
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業端對非典型就業的概念認識、接受度，乃至推行實施仍處未開發的狀態。 

 

整個雲嘉南來講，所觀察到的一些是跟我們公司和產業性質相近的單位，大概都不太

願意。（b6M085） 

 

養殖業者或許有可能，但接近 60 的他們很擔心身體出狀況，需要技術的工作也不是

非典型人力可以從事的。另外這種非典型就業，像是 part time 或臨時工也要看時間上

安排，所以並不太容易。（b9M040） 

 

九、企業端雇用非典型就業的狀況與考量 

    當詢及企業對提供非典型就業職缺的態度，多數受訪者不清楚也不瞭解非典型就業的定義

內容與涵蓋範圍，更遑論實務的規劃和執行。他們衡量企業內部狀況後表示，基於公司目前招

聘項目、技術門檻和工作型態而言，仍以全職員工為招聘對象，沒有意願也未規劃接受非典型

就業人員。 

 

目前也沒有非典型就業的聘僱，偶爾實習生是認識的朋友，自己的孩子來實習，了解

一下事務所的狀況。事務所在他們自己熟悉的這個圈子裡，會打聽、透過人家的介紹，

對他們來講，這樣用的人會比較安全，比較不會出狀況。（b5M013） 

 

45 歲以上不太可能，非典型就業、部分工時、臨時性、派遣人力都不太可能，因為有

技術門檻，那通常員工進來可能需要 3 個月到 6 個月的培訓，不是非典型員工所可以

適任的。（b6M085） 

 

目前沒有提供非典型就業，之前有考慮，但是因為公司還是基本上以全職員工為優先，

人力仲介屬性的工作，常常需要週末工作，特別在工作的協調部分。（b7F015） 

 

綜上所述，面臨高齡社會和少子女化的大趨勢年代，過去的人口紅利和傳統勞動結構正在

快速改變，面對漸呈普遍性缺工問題的事業單位，多伴隨著人員養成不易、工作經驗不足、技

術與能力缺乏等問題。但多數事業單位仍未相關的因應策略、也沒有僱用中高齡者及高齡者的

意願，同時，在實務上的計畫和執行也就付之闕如。聘僱方對於中高齡者及高齡者的工作態度

與累積的經驗值正面評價高，但適合 45 歲以上的職缺很有限，適合 65 歲以上高齡求職者的職

缺更是稀。其主要顧慮除了體能和靈活度的限制、科技應用能力不足、專業技能未再更新、職

能不符工作內容、學習不易上手、尊長心態導致不易融入職場文化等，培訓意願也更顯消極。

在對政策的期待方面，著重在獎勵補助僱用、補助勞保費用、租稅優惠等方面，也表示現行勞

動相關法規或已不敷產業所用，希望能有更貼近需求的舉措。事業單位普遍對於公立就業服務

機構的使用程度不高，且集中在求才服務和津貼獎助，招募員工管道主要為人力銀行和親友或

員工介紹。  
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第二節  焦點座談會議分析 

    為達到評估事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作之關鍵因素，並提出回饋

意見及政策建議的研究目的，在完成次級資料、深度訪談以及調查資料的蒐集與分析後，研究

團隊綜整相關重要的議題，邀請相關領域的學者、專家、民眾與雇主進行2個場次的焦點座談。 

    焦點座談是質性研究方法的一種，透過參與者針對某特定主題進行自由、互動式討論，或

者詢問和面談的方式採訪一個群體以獲取其觀點和評價。本計畫採用半結構式訪談法進行，亦

即研究團隊將初步彙整的相關資料和統計資料分析結果，做為焦點座談的討論大綱。在每場焦

點座談中，分別邀請相關領域之專家學者、民眾和聘僱單位的產業代表參與，針對本計畫相關

議題讓不同觀點者進行交流與探討，呈現多元觀點，以利深入了解研究項目與相關內容，供做

委託單位未來擬定與執行政策之參考依據。民眾端場次的焦點座談邀請 4 位專家學者以及 4 

位民眾，共計8位參與討論。求才端場次的焦點座談邀請 3 位專家學者以及 4 位聘僱單位代表

參與討論。以下就兩場次分列說明。 

壹、民眾端焦點座談內容分析 

     民眾端焦點座談會議議程如表 5-2-1，而民眾端焦點座談會議與會名單如表 5-2-2 所示。 

 

表 5-2-1 民眾端焦點座談會議議程 

國立中正大學法學院 1 樓 105 焦點訪談室(嘉義縣民雄鄉大學路 1 段 168 號) 

時間 議程 內容 

15:00-15:15  介紹與會貴賓 主持人 國立中正大學社科院王教授 

15:15-15:30  報告與引言介紹 國立中正大學社科院王教授 

15:30~16:55  題綱討論 1. 對雲嘉南區中高齡者及高齡者而言，是否持續工作

或是退休的考量為何？  

2. 對有意願求職或是持續工作的中高齡者及高齡者而

言，主要困難有哪些？如何改善？  

3. 對中高齡者及高齡者而言，哪些職缺或是什麼樣的

工作環境是較為適合的？ 

4. 政府應當提出哪些政策或措施以鼓勵中高齡者及高

齡者持續工作？ 

5. 就本計畫調查之發現而言，有哪些值得進一步討論

的議題？ 

16:55-17:00  結語 統整討論意見 
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表 5-2-2 民眾端焦點座談會議與會名單 

姓名 所屬單位 代碼 

林 OO 嘉義市社會處  專 1 

陳 OO 嘉義縣勞青處  專 2 

李 OO 國立中正大學教授  專 3 

李 OO 國立中正大學副教授  專 4 

李 OO 嘉義市五金加工業  民 1 

張 OO 嘉義縣資訊業  民 2 

廖 OO 嘉義縣  民 3 

黃 OO 嘉義市 民 4 

 

一、雲嘉南區中高齡者及高齡者持續工作或退休的考量 

根據本計畫的調查結果，1000 間裡超過 980 家的事業單位表示未來 3 年內沒有聘僱 65 歲

以上的計劃。這顯示了事業單位對僱用中高齡求職者的意願非常低落，當然也未在環境整備、

實務執行方面作準備。面對企業端的消極態度，中高齡求職者若身為管理白領階層，具有專業

技能、工作經驗和管理職能，續聘留用的機會就較高；反之，則除去勞力密集、低薪危險、環

境惡劣、福利薪資單薄、以及清潔打掃等最低薪資的職缺外，找到適合自己的工作機會，並能

求職成功的機率顯然十分渺茫。 

會中專家指出雖然開發適合中高齡的職缺很重要，但提升就業的意願更是第一要務。透過

建立中高齡者對再就業的正確觀念和認識，瞭解在傳統人口與勞動結構改變的現在，再就業是

目前世界趨勢，也符合社會供需現實與國家整體性發展需求，提高他們願意投入再就業的意願。

中高齡者必須去想像所謂的第一人生是就學、第二人生是工作，那到了第三人生，個人的規劃

和實踐方法為何。退休後應當積極開發實踐第三人生，而不是閒適在家，想著從此再也不工作

直至老邁體衰。 

學者提及，能夠認同提升中高齡者的工作意願、動機，能夠認同工作會讓生活有目標，很

可能是照顧中高齡者一個最好的策略：中高齡者不希望長照、不希望成為依賴人口，所以透過

工作是可以自立自足，除了滿足經濟的需求之外，還可以有自我實現的目標，覺得自己能夠自

主做決定的勝任感是很重要的。而回應呼籲中高齡者去強化所謂的第 3 年齡的第 3 人生的規

劃，動機其實跟個人的一些自主性有很大的關連，就是自己能夠自由的選擇、能夠勝任工作的

那個感覺是有極大的相關的。感受到自己的能力可以跟職場銜接，這種勝任感需要給他們足夠

的一些資訊或是職能訓練的提供。另外，工作環境的友善，能提供歸屬感，就需要好的工作的

環境特質跟氛圍，學者認為這些無形的因素會成為投入意願強弱和留任期間長短的重要影響因
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素。 

而在大環境的背景方面，在未來的時代，高齡化社會加諸少子女化的效應會讓上個世紀人

口紅利快速消失，每個中高齡者應轉變心態，再就業不只是為了增加個人的儲蓄、老年生活的

安定，也同時為了產業的職缺供需的平衡、國家勞動力的積極提升。目前缺工已成為各產業普

遍現象，勞務不足的缺工問題會變成企業端未來必須面對所謂勞動力不足在島內移動的競爭性

的流動問題，造成越多的城鄉、產業和企業之間彼此搶人才的現象。勞動力缺口需要一步步補

足，但目前企業都沒有晉用高齡者或中高齡的計畫，遑論有方向、有程序、有步驟的執行經驗、

檢討和改善方法。 

面對現今傳統勞動人口數量下滑的趨勢，勞動政策對勞動人口的掌握、梳理與引導、產業

人力資源管理策略轉向中高齡者的運用、中高齡者由退休人口代表的社會福利負擔轉變成勞動

力延伸的來源與活躍老化的積極代表，這些都需要產官學的盤點與合作，將勞工政策與勞動人

口現況，結合高齡社會人口結構的變化與十年內前景的可能發展，提供給產業關於中高齡人力

運用因應策略並提醒及早做時程的規劃與執行預備。例如：國內的大型科技業者已經成立協助

為即將要退休的員工做退休規劃的專責部門，提供未來生涯規劃內容：繼續留任或轉就職、從

事志工服務或其他發展方向。為企業端在人力資源管理展現了前瞻的進步價值和執行力。 

 

可能需要職務上面需要再設計的，以往的這個不管是勞力密集或者是體力密集，或者

是智力密集的部分，會開始感覺到一點力不從心了，可能開始會覺得在時代上面慢慢

的跟不上了。另一方面，退休後的高齡真正有因為經濟而再就業需求的我看起來好像

只有 10%。大部分的人是要打發時間跟增加儲蓄，他大概就超過半數以上。（專 1） 

 

我認識不止一位是在北部退休，在北部退休回來來南部養老，南部本來就是他老家，

然後所以他覺得他同樣一份那個退休金在南部那很好用，那在這種情況之下，他覺得

生活過得去的情況之下，他不會想出來工作。（專 4） 

 

退休之後持續在工作這件事情對他的重要性，當然環境的配套的友善供給端，能夠認

同提升他們的工作意願、動機能夠認同工作會讓你生活有目標，很可能是照顧你一個

最好的策略，我們不希望長照、不希望成為依賴人口，所以透過工作是可以讓你自立

自足，除了滿足經濟的需求之外，還可以讓你有自我實現的這樣的一個目標。他有需

求，他們願意出來做這個角度來做一點鼓勵，動機其實跟個人的一些自主性就是能夠
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自由的選擇，還有能夠勝任工作的那個感覺是有關的，能力可以跟職場銜接，這種勝

任的勝任感。讓他們覺得持續退休後是中高齡再繼續來奉獻這件事情我覺得我們是做

得挺好的，也就是說我們可以激發這群人讓他覺得他還可以持續在貢獻。（專 3） 

 

二、對有意願求職或是持續工作的中高齡者及高齡者而言，主要困境及可能的改善方法  

會中的民眾表示關於中高齡的求職者或員工的困境，就他觀察和遭遇過的分為幾種：受雇

不穩定、同工不同酬、勞動條件與保障不完善、長期發展和職能養成困難。以退休之後轉兼職

人員來說，就常遇上薪資福利、保障不完整和工作條件較差的狀況。雖然工時和內容與正職人

員一樣或類似，但整體薪資、福利和保障都有差別待遇。例如排班制度的派遣工作就可能得到

較差的班表或較少的工作分配而造成收入不穩定、容易因為企業內部業務需求變動、成本或效

率考量，或市場反應影響而在期滿被解雇，造成不安定的再就業循環，也因而難以在職能上得

到加強和培養的機會。而以上種種困境，也加深中高齡者對再就業的信心不足、被剝奪感、和

留任期間短的狀況，因而降低整體投入意願和堅持。 

另一方面，在多數企業著重經驗和技術能力的情況下，具有專業技能的中高齡人才，在不

排擠到現有員工升遷管道和名額的考量下，多以轉任公司的顧問職或講師留任續聘，利用過往

經驗協助企業業務執行或流程改善。一般公司仍以營運為參考，傾向不聘用長期的中高齡再就

業員工，除了強調專業技能的調整與增進，彈性或部分工時職缺的供需也是退休人員或再就業

求職者的重要影響因素之一。 

政府部門代表則指出，中高齡再就業專法對企業並沒有所謂的強制力，是用鼓勵的性質。

政府單位協同相關單位努力在提供職缺開發、就業媒合、職業訓練，甚至職能評估，還有諮詢

就業方案，這些服務會透過銀髮人才服務據點進行發送和連結，目標在多元不限縮的職缺類別：

彈性工時、非典型就業的模式等，都可以去做相關的媒合、提供評估和建議。 

 

如果要安插到中間段中間幹部的話，那就可能相對會排擠到我們現有的員工，我們會

比較小心有這樣的考量。供需的問題就是說我有意願，可是企業有沒有這樣的氛圍，

如果是從這邊來啟動的話，其實是更容易，就是說我願意找，那如果當然我就釋出一

些職缺，那你需要什麼技能？如果不足再透過職業訓練，然後再進來就業的話可能會

比較高。（民 2） 

 

我繼續做，可是福利就會差很多，然後工時的安排，因為我們做的這個是屬於那個排
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班的就是兼職人員，排班他的班就會當然要那些年輕的或者是比較穩定的，他會排的

班都會多一點，那我們的變成說我之後我的收入會變成很不穩定，然後福利會少，那

心裡就會有那種同工不同酬。65 歲像我姐姐，休息了兩 3 年了，很想繼續工作，能不

能有比較彈性的，可是就真的是沒有在雲林縣真的是找不到工作。找不到那種資訊有

媒合的。像看護好像這個年齡的人只能找找到這些工作。那後來是因為有長照 2.0，

然後有考到證照，對薪資方面比較穩定，那其實我做居家服務，這蠻適合中高年齡來

做的，這方面我們有優勢，跟老人聊得來，對老人的思想比較了解，比年輕人有優勢

的就是更懂得老人。（民 4） 

 

先派他去做清潔工作，然後他我問他做的好不好，他說要點單，那個單他說他記不住

了，它原本是做打掃，那個經理跟她說是不是考慮做點單那他那年輕人做很快很容易

上手，他就很緊張那它做三個月有沒有就畢業了沒辦法待。所以基本上說人力派遣，

他派都派年輕人為什麼都不派老的，因為老的不好用。老闆成本考量效率問題。（民

1） 

 

三、對中高齡者及高齡者而言，較為適合的職缺和工作環境 

會中專家指出雲嘉南各地區的產業類別其實分布落差頗大，而適合中高齡再就業的產業和

職缺類別也大不相同。相較於製造業的工作屬性可能較不適合。餐飲服務業這幾年則因為產業

環境改變，在兼職工讀時薪提高造成成本上揚的情況下，人力策略進行了轉型，大量的招募中

班正職人力，且以中高齡者為招聘目標，彈性的上班時間、與正職人員一樣的福利和工作津貼、

名氣響亮的連鎖店企業招牌，這些條件就對中高齡求職者造成很大的吸引力。 

政府的推動方向要結合事業單位的協力。因應時代變化，未來勞動力不再是以全時工作的

型態來做實行的過程，有沒有可能來，讓企業職缺的提供因應其內部的調整做一個比較明確的

再去盤點和分工，而能更有彈性和變化，更貼近市場人才的供給和需求。 

因此，專家提出迥異於現有的工作機會，在推動再就業的產業類別和職缺是否也能做些創

意的思考和想像，提供適合中高齡者特性和專長的開創性職缺，而不是過去固定職位、固定配

置、固定工作時間和條件的職缺，為中高齡再就業提供一種新的可能性和想像。 

另一位專家提出，以日本專法為例，它規定事業單位你要有義務逐年的提高企業內部的退

休年齡，就是要求去修改企業的人事管理規章，逐年地提高退休年齡，藉此來延後退休人口退

出職場的年齡。而他們推廣主要是退休後再僱用：先退休年資結算之後，再用定期契約，等你
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回來原來的公司工作，重點內容就是指導職場裡後進。 

安倍總理過世之前推廣的經濟改革，事實上是連接到勞動市場改革，其實就是強調『人生

100 年』，在人生一個 100 年這個大的 slogan 宣言之下，強調的都是我們每個人都應是工作到

做不動為止。讓這些 65 歲以上的老人家可以繼續留到留在勞工的市場，從各個層面去努力，

如此來彌補勞動力的不足。那配套措施就是譬如推動整體環境和設備的進步，機器和設備如果

夠進步的話，可以抵消很多人力運用方面的問題，也能幫忙中高齡人口的再就職。 

 

讓這些退休的人知道這個在工作的好處，這樣這個是可以讓他願意更多人出來來再工

作。那第二個當然要配合的事是業者，那個職務設計確實是可以做設計適合職務，或

者說做調整。（民 4） 

 

推廣的一個經濟改革，事實上是連接到勞動市場改革，其實就是強調人生 100 年，在

人生一個 100 年，這個一個大的 slogan 之下，他又強調說，其實他強調的都是我們每

個人都是工作到做不動為止。其實不用擔心動作不夠不夠快，也不用擔心找錢，這方

面來講是不是從可以從一個職務方面，一個其實就是機器夠進步的話，可以抵很多人

力方面的問題。（專 4） 

 

勞參率數據看到跟鄰國真的差很多啦，在文化各種因素的社會影響下企業都沒有晉用

的計畫。企業端未來必須面對所謂勞動力不足，不然說實在有些大的公司有辦法做這

樣的事情哪曉得企業？怎麼辦？那搶人都搶輸人家，就是所謂的競爭型流動問題，要

有晉用高齡者或中高齡的計畫，所有的計劃就是我有程序有步驟，我要怎麼樣引進幾

年內要達到百分之少，他們沒有這樣計畫，但是他們不排斥，因為缺工太嚴重了，老

人我們可以訓練相關的措施他們都願意晉用，只是他沒有這樣的計畫，所以企業端如

果尤其中小企業更加弱勢，要執行相關的計劃，或者是計畫說我要怎麼樣，一步一步

地讓我的勞動力缺口可以補足。所以職缺部分要很多元不會很限縮，他需要彈性工時。

需要非典型就業的模式，都可以去做做相關的媒合，給他建議給他評估。（專 2） 
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四、政府可提出鼓勵中高齡者及高齡者持續工作的政策和措施 

關於政府提供媒合的服務平台，與會民眾指出要增加公立就業服務對中高齡目標族群的觸

及率，提供的就業訓練課程要符合市場需求，要回應市場企業的需求和發展，而不能訓練結束

後就中斷，在後端的實習和就業要能連貫性的執行和推動。 

 另外，政府部門代表在會中提出中央政府的促進就業獎勵措施效果的持續性問題， 

應該要跳脫只有現金獎勵或補助帶來的短期性效果，而該將資源投入在更有用的、更進化，或

是機械化的輔助這些中高齡者，能夠更方便、更省力使用的設備、環境和制度。像這樣比較長

期持續性的推動制度的建立就應該需要做全面性的總體的檢討和建立，以對中高齡及至 65 歲

要面臨退休金結算後，準備再進入就業的人口族群提供更多的誘因、支援和照顧。 

如果能再更進一步，鼓勵更多新型態事業的發展。以所謂的多元就業開發方案來說，其實

是在推動彈性工時。那譬如目前先進國家正興起的社會企業乃至於合作事業合作社，就是非常

典型的所謂「新型態事業」。例如中正大學成立了跟高齡教育、社會教育有關的從業人員的合

作社，它集合了非常多執行長照、社區照顧關懷據點諸多體健活動，乃至於樂齡講師們，這個

新型態事業將個人接案模式轉型成為合作社，變成是類公司的合作型態，就可以發揮更多的影

響力。類似這種中高齡就業或高齡者就業相關的新型態事業，具有鼓勵跟試驗性質的發想和執

行對於推動也是很重要的。 

 

不如政府去做媒合，我業者這樣子有需求，那我訓練的就是符合市場需求，而不是

我不是說我只是來訓練你，但是訓練完之後你能不能接下來，我們怎麼可能就就斷

了，因為沒有銜接起來，在處理專案的時候會一定會很多，事情會很多，但我們一

定會排一天去哪牌園區就會考三種，一個是正面影響力，我做這件事情我我會產生

多少價值，再來也是負面影響力，我如果不做這件事情，會產生多少危害，那當然

要做一些事情，第 3 個我要考慮說我要做這些事情，我有多少資源可以用，我想在

這個 3 個考量之下，我們會把這個優先去排列出來去解決。（民 2） 

 

透過人口政策去搶的人進來之後人進來之後，透過各式各樣的方法當他們在語言文

化方面可以盡量地融合，再來可以想辦法讓別人可以留下來不要再離開，日本很明

顯，在人口政策上面有做變革，要把人才先引進之後，再透過一些比以往寬很多的

條件，讓他可以願意留在日本留下來。（專 4） 
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政府跟我們事業單位的協力，我們公司的這樣子的工作，公司內部的這個工作因應

公司內部的調整，哪些適合高齡者，或者是說我們可能因應高齡者的這樣子的一個

就業需求，那乃至於其實未來的勞動力，他也許也都不是這種所謂的全時工作的這

樣子的一個實行的一個過程，有沒有可能來做一個比較明確的再去盤點和分工。那

但是中央政府再談這個促進就業獎勵措施它所造成的效果到底是短期性的，還是真

的能夠長期促進就業的？不要都只是現金的補助，寧願要把我們的資源投入在一些

更有用的，不管是工具的使用也就是職務再設計，但是這個在設計的這個過程當中

是不是不斷地讓他再進化或者是機械化，去輔助讓我們的這些高齡者，能夠更方便

的來使用的。另一方面，是不是只是一個受僱者的角色或者是我們有沒有要鼓勵更

多新型態事業的發展，也就是按照一個邏輯來談以前的所謂的多元就業開發方案，

其實是彈性工時，有些先進國家在談社會企業乃至於合作事業合作社，就是非常典

型的所謂的新型態事業。例如成立跟高齡教育就是社會教育有關的從業人員的合作

社，它集合了非常多在做長照、在做社區照顧關懷據點很多體健活動乃至於樂齡的

這些講師們，他們其實說實在就是個人接案，但是如果他們可以成為合作社，變成

是類公司子合作型態可以發揮更多的影響力，所以談這個中高齡就業或高齡者就

業，新型態事業的鼓勵跟試驗性質也是很重要。要總體的來思考，65 歲後再進入就

業有沒有更多的 benefit 或者是照顧，不管是福利或者是照顧也好，我們可能要再去

思考一下制度的建立總體的檢討。（專 1） 
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貳、求才端焦點座談內容分析 

    求才端焦點座談會議議程如表 5-2-3，而民眾端焦點座談會議與會名單如表 5-2-4 所示。 

 

表 5-2-3 求才端焦點座談會議議程 

國立中正大學法學院 1 樓 105 焦點訪談室  (嘉義縣民雄鄉大學路 1 段 168 號) 

時間 議程 內容 

15:00-15:15  介紹與會貴賓 主持人 國立中正大學社科院王教授 

15:15-15:30  報告與引言介紹 國立中正大學社科院王教授 

15:30~16:55  題綱討論 1. 對雲嘉南區事業單位而言，聘僱中高齡者及高齡者的考

量； 

2. 對事業單位而言，較適合中高齡者及高齡者的職缺類

型，以及在未來數年可能的變化； 

3. 政府應當提出以鼓勵事業單位聘僱中高齡者及高齡者

的政策或措施； 

4. 中高齡者及高齡者從事非典型就業工作是否為一個值

得鼓勵發展的方向？ 

就本計畫調查之發現，有哪些值得進一步討論的議題？ 

16:55-17:00  結語 統整討論意見 

 

 

表 5-2-4 求才端焦點座談會議與會名單 

姓名 所屬單位 代碼 

張 OO 雲林縣勞青處  專 1 

林 OO 國立中正大學副教授 專 2 

吳 OO 國立中正大學副教授 專 3 

郭 OO 嘉義市 OO 機械工業股份有限公司 聘 1 

蕭 OO 嘉義縣 OO 企業股份有限公司  聘 2 

盧 OO 臺南市 OO 生物科技事業有限公司  聘 3 

張 OO 臺南市 OO 材料科技股份有限公司 聘 4 

 

一、雲嘉南區事業單位聘僱中高齡者及高齡者的考量 

會中由專家綜合企業的想法：可運用的年限較短所以不想花時間養成、定期契約聘用隨時

可能會退出，以及中高齡者較易受家庭事務或照顧影響對工作的投入程度。 

回應專家所說的聘僱中高齡者的態度，企業反應面對目前各產業普遍的缺工問題，他們並

不排斥聘雇中高齡者，但部分產業的工作需要密集體力與長時間勞動，許多中高齡者自覺無法

負荷而無法任職或留任，這些勞動密集或第一線服務端的產業，因為工作傾向枯燥乏味或位處
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非都會區，缺乏年輕世代追求的自由度和未來發展性，人力流動率普遍較高而致缺工問題無法

抒解。部分中高齡求職者對薪資福利的要求也讓業主傾向聘雇相等薪資水準的年輕世代，降低

了聘僱中高齡者的意願而抱持較為保留的態度。另一方面，部分如科技、生技等技術密集產業

則訴求人力年輕化，在員工任職初期即計畫性的培養管理能力和經驗，在員工屆齡退休之際，

鼓勵延後退休或以顧問形式繼續留任，讓中高齡員工從事基層技術指導或高階管理職務。 

 

中高齡想退的時候隨時會退，企業雇主會認為我培養了這個人，他隨時可能會退。第

二個可運用的年限有限，不像年輕人，他後面可能還有很長的時間。……有些雇主認

培養比較高齡資深的人，他會有比較多的個人的雜事，所以他不會像年輕人全力投入

在他的工作上。(專 2) 

 

針對已經屆齡退休的，我們通常以延後退休的形式留任：用顧問的方式聘用他們，不

管是基層技術的指導，或是對高階管理的養成都會是用這樣的方式，甚至他的工時都

是彈性的。我們很多員工想離開的原因是因為他必須放棄工作，回去照顧家人。（聘

4） 

 

中高階的管理職，就是在經驗的傳承，還有公關、人脈營業端需要社會經驗比較豐富

的人，就用顧問職來做留用，留用率也都滿高，那在現場技術類的，主要是回聘的，

這一兩年有成功聘用像中高齡就是屬於清潔、園藝，本來是長期外包後來轉正式來做

聘任。（聘 1） 

 

 

二、事業單位認為中高齡者及高齡者較適合的職缺為何？這些職缺在未來數年的變化性 

會中專家提出能否嘗試將工作流程經過分析後重新切分設計，延伸出適合中高齡職能需求

的工作項目與職缺，例如在雲嘉南地區的農產加工產業已經進行工作設計，整合成由高齡農夫

做一級的農作生產、中高齡負責後製二級的加工、裁切、包裝，以及三級的管理。拋出製造業

在走向自動化、機械化的同時，經過工作再設計而盤點出適合中高齡者的職缺的可能性如何的

思考方向。 

業者回應企業能提供彈性工時、遠距上班的職缺以符合中高齡的需求，尤以目前在數位和

資訊人才的區域分布並不平均，透過利用資訊科技進展而得以實現的遠距上班能打破地域性的

城鄉差距，讓具備技術能力中高齡者能繼續提供服務和技術；另一方面，遠距工作和彈性工時

也讓有家庭照顧需求的中高齡者不致中斷就業，或降低再就業的求職限制條件。而針對無經濟

壓力的退休中高齡者（例如軍公教退休者），盤點不同產業別裡（包含農業、服務業等）體能

需求不高、彈性工時而不需高薪資給付的工作，或許在未來能吸引特定退休族群投入。另外，

在社福或服務業（觀光或不動產仲介）則認同中高齡者的既有經驗，這些需要與人有較多互動、
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注重人脈和過往經驗歷練的產業，認為體能狀況適合的中高齡者熟悉地方與環境、了解處理各

種現場狀況的方式、有較多的處世經驗而較能同理，在面對同仁或是服務對象的各種狀況時較

能夠妥適處理。善用或轉化這些中高齡者的特質或能發掘出適合中高齡者的相關職缺。 

 

企業裡面盤點有什麼工作，就是說不要時間太長…把都會區的這些老年人口，像有退

休金的，有人供養不需要太多煩惱的人，來這邊有些工作可以吸引他過來，當然不限

於在企業，也許是農業部分也都可以。（聘 4） 

 

不動產房仲業，景氣比較熱的時候，不要說中高齡，70幾歲的都還進來，證照基本上

不是太難，所以他說70幾歲也考得過基本的，在最近房價比較熱絡的情況之下，不動

產行業似乎有比較多中高齡的容納的可能性。（專3） 

 

把製造業的工作專業化，去切割開來看看，在工作裡頭，哪一個流程是適合中高齡來

做，所以我們應該不是問說哪些工作是適合這些中高齡，而是每一項工作都有可能適

合。（專 3） 

 

高齡的老農，因為他熟悉度高他會種菜，所以 7、80 歲的老人做一級的農作。後製二

級的加工、裁切、包裝三級的管理，所以其實農林漁牧已經做自動的設計跟工作設計。

(專 2) 

 

三、政府可提出鼓勵事業單位聘僱中高齡者及高齡者的政策或措施 

政府提供對企業的補助有一定的加分效果，可增加聘僱中高齡者的意願和機會。未來的補

助項目應不侷限於職缺的提供，也應鼓勵企業進行職務再設計、盤點現有工作流程、企業內部

人力聘任的梳理、系統性的切分出適合中高齡的新工作項目和職缺、提供訓練後實習機會來提

高中高齡者再就業後的留任率；而直接補助產學合作、訓練實習人員所需的企業人力與成本負

擔也應能實質提高企業的中高齡聘雇與投入意願。 

如此一來，企業能預先做工作的盤點，再設計出新的工作項目職缺，然後規劃中高齡再就

業的配套工作實習計畫，為中高齡的實習人員配置輔導人員，建立再就業的正確心態、與企業

內部年輕世代的有效溝通模式。政府也需要因應不同產業做政策的調整及完整的規劃，讓企業

內部的人力資源規劃與青銀共事能有效運作，才能拉高中高齡再就業的整體成效。 

 

本來一週可能排個一天兩天，慢慢的兩天三天就慢慢的增加，讓他感覺我們很需要他。

6 個小時之後，我就給他排到 7 個小時，8 個小時就漸進式的，讓他也慢慢開始適應

職場。透過漸進式的一些方式來輔導，他還有意願在工作上去活動的人，或是說他對

於生活還有追求的人。退休之後還有更多元，因為現在平均餘命真的太長了，它是一

個心態的調整，再來就是以往缺工的時候，我們也會進用就輔單位來的推介，但是說

真的都不好用，（聘 3） 
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政府端他其實可以做一件事情，就是開發一些計畫讓這些公司預先盤點看看哪些新的

工作和職位可以生出來。先切出來新的工作，新的職位看哪一些是適合中高齡，我原

本就幫他想過，而不是讓他進來試試看。第二個呢，就是政府要補助工作實習，實習

的時候，可以讓他有些容錯的機會。他可能會有人帶，所以實習對中高齡跟高齡者來

說，他的意願會比較高。做一個中高齡完整的計畫他應該是：預先做工作的盤點，生

出新的工作然後把這個新的工作去做工作實習計畫。旁邊就配合所謂的輔導人員啊，

做一個完整的規劃（專 3） 

 

怎麼讓企業願意來投入，把職務再設計、工作的盤點能夠去做一些梳理，不然其實我

們 HR 也去推過了，但是很多會發現單位主管不太願意。（聘 4） 

 

中高齡或是屆齡退休，或者他們要進入職場，是不是可以政府也有一些即將退休，可

能要面臨的一個心態啊，或者是個性上，可能比較年輕一輩的要去跟他說道理也不是，

或者是要規劃他退休後之後，如果真的要再聘用回來，他要怎麼跟我們這些年輕人相

處？我覺得我們常常在這些溝通協調啊，或者心理建設這種都需要一些比較長者來跟

他們溝通，所以我們可能我們就利用一些顧問，然後可能做退休準備的配套。（聘 1） 

 

鼓勵企業用中高齡和高齡，我覺得可能還是在所謂的部分工時跟彈性這一塊，但是尤

其像如果是上市櫃公司，所謂的部分工時跟彈性會比較擔心說有勞資爭議的問題，像

以我們現在，為什麼都會用顧問的名義聘的原因就是，如果用員工身份聘，他有時候

可能三個月、一年，可是他如果想要繼續再聘他，又有不定期契約的問題等等，所以

我覺得這也是讓企業端，有時候想要運用這種彈性人力上的一個限制。（聘 4） 

 

線上的所有程序都是固定，真的要拆很難，啊甚至說像拆成非典型就業，也就是說，

我上半天下半天這樣，現場主管完全不願意；現在有一些學校合作，曾經有那種就是

外籍生，他們只能上班20小時的，那就是拆兩天又半天很多問題。覺得我們這傳產要

推這個中高齡的部分，我真的覺得還卡好幾個關卡。（聘2） 

 

四、中高齡者及高齡者從事非典型就業工作是否為一個值得鼓勵發展的方向 

專家對非典型就業的看法主要在切分中高齡者和高齡者的政策推動力道：55 歲以下的中

高齡人口仍應鼓勵從事全職的支領全薪典型工作、朝延後退休年齡發展，避免太早從事彈性時

間的兼職工作而落入老年貧窮的負面高齡社會現象。對於沒有老年生活經濟壓力的銀髮人口，

鼓勵其從事非典型就業工作；對於背負經濟壓力的高齡者則應更加強政策力道來強化非典型就

業的效果。 

對於聘雇中高齡者，業界提出目前在實務上的推動障礙在於法規的限制，尤以勞基法對於

基本工資和工時的規定，以及定期/不定期契約問題除了造成企業在做人力資源彈性運用和整

體規劃的限制，也容易產生中高齡再就業勞資兩造的爭議糾紛。 

部分業界代表表示雖然企業願意在自動化及調整員工體力負擔的方向持續調整，以幫助聘
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雇和留用既有員工或中高齡求職者。但製造業還是需要體力跟體能，現場生產線一開，它沒有

暫停的彈性，很多製造業還有 24 小時三班輪的制度，中高齡願意付出的時間和體能狀況跟製

造端運作時間根本上的差異存在著無法配合的落差鴻溝，而年輕員工在同工同酬的前提下，也

難以接受負擔較重的體能和工作時間安排。 

 

製造業是需要體力跟體能，甚至於他生產線一開，它不能停，它沒有辦法這樣這麼

的彈性。高齡者願意付出的時間跟我們的製造端工作的時間剛好是一個很大的沒有

辦法 match 的一個鴻溝，我贊成高齡者從事非典型工作，對於 65 歲以上，如果沒有

經濟壓力的，我們鼓勵走向非典型的工作，因為他沒有經濟壓力的情況下，他不可

能再回來做全職的工作，政府對於高齡者有經濟壓力的人，鼓勵非典型的就業的力

道還要再更強。（專 2） 

 

五、在調查報告中發現值得進一步討論的議題 

針對更進一步的議題討論，會中專家們提出其他高齡國家因應中高齡人口再就業的觀察，

發現諸如開發中高齡就業的職能新角色，在自動結帳機講求的後疫情零接觸、快速、降低人力

成本訴求外，逆向推出能和顧客聊天、不搶速度的銀髮結帳員制度，以及鼓勵中高齡者對地方

社區事務發展的踴躍參與而促發經濟活動和就業機會的案例。 

也許，當我們跳脫對中高齡者身體機能下降造成的再就業限制，轉而強調中高齡者在其他

層面的優勢和特質。在當下全球化、現代化發展下普遍存在的的社會疏離中，造成人際關係的

疏離與消失、社會接觸的消失與減少，孤立與寂寞影響的人際交往，而類似銀髮結帳員職缺的

出現能提供人際的連結感與交流，提升人與人之間的關懷、補強社會缺乏的互動和網絡；中高

齡人口投入社區發展事務也能產生類似的效果，善用長者對社區環境及人事物的熟悉與認同感，

開發地方經濟或在地手工藝和特色活動，如此推動不僅能療癒現代社會的孤立人際，也或能在

持續進行下創造連結全齡的友善生活環境。 

 

日本的賣場，幾乎是銀髮族在服務高齡者。在賣場裡面，我看到大概是中高齡理貨的，

因為需要搬東西是中高齡；像這種大賣場，可以把它分成兩類，我需要快速結帳，我

就自己去自動結帳，可是有些的銀髮族，她想要多聊幾句，賣場就僱用了那個銀髮族

結帳員，專門在陪顧客聊天，要慢慢要能夠健康老化，活躍老化之後，他也許有些的

服務業，他就會去思考要開發出這樣的一個職缺。（專 2） 

 

如果這個社區的發展可以帶動整個中高齡，他在這邊是有經濟活動，可以有收益，那

自然而然會有聘任的可能性，所以他們基本上像 OO 里，他們昨天有分享到，他們現

在已經有一些這個社區經濟發展當中。（專 3） 
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第陸章  結論與建議 

    本計畫藉由深度訪談、焦點座談與電話調查，瞭解與評估雲嘉南地區中高齡者及高齡者就

業現況以及未來就業意向、事業單位釋出適合目標族群職缺的狀況及其工作條件以及未來展望，

以及僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作之關鍵因素根據調查分析分析結果，提出以下

結論、建議與工作機會開發草案。 

第一節  研究結論 

壹、雲嘉南地區中高齡者及高齡者就業現況以及未來就業意向    

一、 中高齡者及高齡者求職者投入就業的現況、意願與困難： 

（一） 體能狀態、經濟因素、社會參與為就業三大影響因素，退休前完整規劃準備者少 

本計畫之調查分析中，半數的樣本為在職狀態，在問及退休後想要繼續就業者，填答結果

中以打發時間的因素占比最高，經濟因素佔比超過三成，體能狀態良好及為了維持生理機能與

充實生活等因素次之。而在質性的分析結果中，中高齡者及高齡者在繼續就業或是就此退休的

選擇標準，主要依據個人健康狀況、經濟壓力程度與持續進行社會參與的意願，這部分的問卷

調查與質性訪談的分析結果相符。而「打發時間」選項占比最高則顯示對未退休或屆齡退休者

來說，對退休後生活的期待和規劃程度不高，多呈現順其自然、屆時再說的心態，繼續就業或

才成為「打發時間」的主要選項。而在退休後再就業的意願方面，較諸日、韓、新等國，願意

繼續就業的比例相對低了許多，顯示即將退休的整體意識仍未有延後退休、持續參與貢獻的心

態。 

（二） 年齡歧視衍生的既定認知成為最大門檻 

對於求職可能遭遇的困難，以「服務單位有性別或年齡限制」占比最高，其次則為擔心健

康、體能、技能、學習能力家庭狀況等方面無法配合。顯示多數人都認為年齡限制是就業順利

的最大門檻，中高齡者及高齡者對自身健康、體能、技能狀態的看法也都偏向負面，對年齡漸

增的自我效能低落；而根據質性分析結果，求職者指出大部分事業單位的聘僱意願都很消極，

認為中高齡者體力下滑、效率差、無法再學習或學習能力低落、手腳靈活度下降易發生事故、

做事和待人態度已定型難再重塑。為了避免組織老化的企業經營方向，偏重投資在培養年輕員

工以符合整體效益，這些諸種對中高齡者的既定印象、健康、體能、反應、技能、學習效率等

方面伴隨的年齡歧視，以及生理機能上的限制造成了主要的求職困難。 

（三） 供給與需求落差造成合適職缺嚴重不足 

調查報告分析中，顯示出超過三成以上的中高齡者及高齡者的求職者對於兼職或半天工作
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的職缺有需求，但可能囿於現況相關職缺的缺稀，而只能在全職工作、離職或退休之間做選擇。 

檢視事業單位的調查結果數據，在聘僱 45 歲至 65 歲員工的調查數據中，顯示職缺供給仍

以全職、低技術、高勞力人員為主，而這與中高齡者體能相對較為低下的情形，明顯呈現供需

之間的落差狀況。針對 65 歲以上釋出的更少的職缺內容與要求中，更與 65 歲以後體能更為減

弱、更難配合長工時工作等傾向無法符合，造成供給與需求之間更大的差異，也清楚顯示高齡

者就業市場的嚴峻程度。 

（四） 再就業的不友善對待：受雇不穩定、同工不同酬、勞動條件與保障不完善、長期發展與

職能養成困難 

質性分析結果方面，中高齡者及高齡者再就業容易遇上薪資福利、保障不完整和工作條件

較差的狀況。與正職人員一樣或類似工時和內容，但整體薪資、福利和保障都有差別待遇；或

是排班制度的派遣工作就可能得到較差的班表或較少的工作分配而造成收入不穩定；容易因為

企業內部業務需求變動、成本或效率考量，或市場反應影響而在期滿被解雇，造成不安定的再

就業循環，也因而幾乎不可能得到加強和培養職能的機會。諸種困境都加深中高齡者對再就業

的信心不足、被剝奪感、和留任期間短的狀況，因而降低整體投入意願和留任堅持。 

 

二、 提高中高齡者及高齡者投入就業意願的方法 

（一） 法定退休年齡對就業認知之影響 

    在預計退休年齡、沒有要找工作的原因、以及不願意從事兼職工作的原因的調查數據顯示，

中高齡者及高齡者對於退休年齡的認定，以及從勞動市場退出的時間點等，均受到法定退休年

齡為 65 歲的認知影響甚大。質性分析結果也顯示，多數人選擇在法定年齡辦理退休，即使表

示會繼續就業或選擇兼職工作，也多以 65 歲作為改變的分水嶺，顯示「65 歲＝退出勞動市場

的基準年齡」的既定想法已經根植在社會大眾意識中，需要在後續多加著力以改變認知與觀念。 

（二） 改變尊長和資深者的心態 

    為了增加中高齡就業意願和優勢，中高齡者及高齡者若能改變心態，重新審視與定義自己

的價值觀、拉近與後輩的距離、與新世代年齡層加深溝通與交流，對於職場的適應度就能提升。 

（三） 持續增能再學習 

現代科技與技術更新快速，要能持續的增進能力和技術，擴大視野和知能、不與時代脫節，

同時提高對就業領域的投入和認同，並建立終身學習習慣，才能力保優勢。 

（四） 善用和轉化過去經驗和專業能力 

    中高齡者及高齡者的優勢在於豐富的經驗、穩定度高和忠誠度。若能轉化過去經驗與能力，
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則可以突破年齡和體能的限制，截長補短和開發新優勢，為中高齡就業增加說服力和競爭力。 

 

三、 對事業單位聘僱中高齡者及高齡者的期待 

雖然在調查部分並無直接題項問及中高齡者及高齡者對於事業單位的期待，但有超過三成

以上的中高齡者及高齡者的填答顯示對於兼職或半天工作的職缺有需求。而在質性的深度訪談

及焦點座談分析結果中，求職方確實提出希望事業單位能以積極的態度面對再就業的勞動人口，

例如：提供彈性工時的職缺、切分適合中高齡者的工作內容和職缺、以鐘點式人員回聘或續聘

退休員工、延長退休年齡等方向調整，以正向方式回應中高齡者及高齡者就業的需求。 

 

四、對政策協助的期待：提供重返職場的職訓種類、更多的就業資訊、增加給中高齡者的就業

機會、以及就業獎勵津貼 

調查報告結果指出，中高齡者及高齡者表示希望藉由職訓課程的資源投入來增進就業的技

術和能力，也希望勞動市場能有更多的工作機會；另一方面，希望建立獎勵或補貼制度，讓再

就職的勞工感覺被支持，同時也能提供雇主僱用中高齡者及高齡者的誘因和動力。而藉由質性

訪談和焦點座談得到更深入的民眾端資訊分析顯示，他們期待職業訓練課程能更貼合市場需求、

更具實用性，也應更具可用性和近用性，讓更多人受益。在職業訓練完成或取得證照後，若能

有配套的安排職場實習制度或試用期能降低適應不良導致的高流動率，對於職場環境和工作內

容的熟悉也能提升工作效率及留任率。此外，中高齡者及高齡者年齡層容易遭遇到求職與家庭

照顧兩難兼顧的問題，政策應為求職者提供的配套支援，增加在家庭照顧或長照的支援、鼓勵

釋出彈性工時職缺，以及彈性多元休假制度以利提高再就業意願和行動。 

 

五、 公立就業服務機構的使用經驗：幫助有限，偏好民間人力銀行、雙軌並行或另尋他途 

研究報告分析結果中，多數人未使用過公立就業服務機構的服務；而在使用公立就業服務

機構求才服務和訓練課程的少數人中，多數表示效果有限。相關訊息的露出和觸及相當不夠、

職缺以低技術或勞力密集為主、具有發展性的職缺難尋、符合個人需求的職缺少。因為產業類

別豐富度、職缺數量、訊息的傳播和露出都較為符合實際情況，也更明確清楚等優點，選擇使

用民間人力銀行。若公部門與民間單位能在資訊的交流與開放進行合作，應該能放大效果。另

外，在填答者與受訪者均對於中高齡就業法令、資源、進用管道和鼓勵措施的認識和理解都偏

低，顯示相關議題的宣導管道、露出和觸及明顯需多加強，也需要更貼近實際有意願投入再就

業的中高齡者及高齡者的需求和環境。 
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六、 延伸議題與未來展望 

（一） 為啟動第三人生做準備 

在開發中高齡職缺之前，提升就業意願為第一要務。重點在於提升中高齡者的工作意願、

動機，能夠認同工作會讓生活有目標，這可能是照顧中高齡者一個最好的策略：中高齡者不希

望長照、不希望成為依賴人口，所以透過工作是可以自立自足，除了滿足經濟的需求之外，還

可以有自我實現的目標，覺得自己能夠自主做決定的這種勝任感是很重要的。提供足夠的資訊

和職能訓練，能提供歸屬感的友善職場，就會有好的工作的環境特質跟氛圍，這些無形的因素

都會成為投入意願強弱和留任期間長短的重要影響因素。 

（二） 人生 100 年宣言與實踐 

日本前首相安倍晉三推動的經濟改革，緊密連接到勞動市場的改革---『人生 100 年』，，

強調的是每個人都應工作到做不動為止，讓中高齡者及高齡者可以繼續留在勞動市場，而從勞

動市場及相關的每個層面去努力，一步一步補強勞動力的不足。推動整體環境、制度、機器和

設備的進步，可以抵消或補償很多人力運用的缺口，也能幫忙整體中高齡人口的再業。 

（三） 全面性的獎勵與新型態事業的風潮 

為了促進就業獎勵措施的持續性效果，跳脫現行獎勵或補助帶來的短期效果，轉而將資源

投入補助在更有用的、更進化的設備、環境和制度，讓中高齡者及高齡者能更方便、更省力使

用，這種長期持續性的、全面性的獎勵才能推動勞動整體制度的建立，為準備再就業的族群提

供更多的誘因、驅力、支援和照顧。 

 

貳、雲嘉南地區事業單位釋出適合目標族群職缺的狀況及其工作條件以及未來展望 

一、聘僱人員遭遇的困難與目前因應方法 

（一） 缺工問題漸趨普遍： 

雖然調查數據有約半數的事業單位表示既有人力充足，但在質性訪談部分幾乎所有事業單

位均表示長期進行人員招募，不是招不滿就是流動率高，隨之而來就是「人員養成不易、工作

經驗不足、技術與能力缺乏」的因果性問題。表示在高齡社會和少子女化的大環境背景下，過

去的人口紅利和傳統勞動結構正在快速崩解，缺工問題會日漸普遍，專業人員與基層人員的聘

用均會呈現勞動力不足，且會持續各產業間蔓延並形成競爭性的流動問題。未來偏遠與人口外

流地區會無法與大型公司或高科技產業競爭而越加難以順利聘僱人員，產生城鄉、產業和企業

之間互搶人才的現象。但多數事業單位仍將中高齡人口視為社會福利負擔，觀念認知未將之視
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為勞動力的延伸而積極運用，沒有正確的人口結構改變的認知、沒有相關的因應策略、沒有僱

用中高齡者及高齡者的意願，當然在實務上的方向、程序和執行也就付之闕如。 

（二） 高比例的事業單位未有任何因應策略 

調查結果指出，在高比例的事業單位未有任何因應策略的前提下，少數事業單位目前的方

法為提供更多福利、改變招募策略、提供較高薪資，但從缺工問題存在半數事業單位的情形看

來，應是效果不彰。質性分析在這部分則呈現不同結果，多數企業表示以聘用外勞和導入自動

化來解決缺工問題，但調查報告中這兩個選項的選填比例相當低。這可能因為 5 人以下的事業

單位在現行外勞雇用法規以及規模的限制下，利用聘用外勞與自動化升級製程以改善缺工問題

的可能性極低，而改以其他方式因應。 

 

二、 對聘僱中高齡者及高齡者的看法 

檢視事業單位的調查結果，有意願考慮聘僱 45 歲至 65 歲的的主要原因為經驗豐富、流動

率低、工作態度佳。這與質性分析所提及的中高齡者投入再就業的優勢在於經驗豐富、忠誠度

高，以及穩定性較高較少流動之結果相吻合。聘僱方對於中高齡者及高齡者的工作態度與累積

的經驗值正面評價高，願意投入指導與培訓的少數聘僱單位也強調就職者體需能承受負荷，工

作的效率績效和學習能力也應能回應企業的期待。 

雖然事業單位對於聘僱 45 歲至 65 歲人員並不排斥，但適合 45 歲以上的職缺很有限；聘

僱 65 歲以上人員的意願則更低，連帶的適合職缺的釋出更顯稀缺。聘僱單位的顧慮除了體能

和靈活度的限制、對科技工具的應用能力不足、專業技能與知識未再累積、職能不符工作的技

術門檻、學習反應太慢且不易上手、易有長輩心態、不易融入新世代職場文化等，對於接近退

休年齡人員的聘僱與培訓意願也會認為不符合效益而顯消極。 

 

三、 願意聘僱與留任中高齡者及高齡者的可能因素 

（一） 技術、經驗能力與熟悉企業文化者續聘率較高 

針對事業單位的續聘意願調查結果與質性分析都顯示，技術與經驗能力符合事業單位需求

的中高齡者及高齡者能有較高機率在退休後繼續留用；熟悉企業文化則能較高程度的維持留任

率與人力的穩定度，及減少對組織環境的適應問題。另一方面，繼續就業與否也取決於員工本

人的意願與對退休生活的規劃。因為聘僱與受雇兩方的意願與需求評估對於中高齡及高齡勞動

參與皆有影響，凸顯提早進行退休前規劃對企業人力盤整和員工自身生涯規劃的重要性，如何

在員工屆齡退休前做好人力資源的運用與盤整、如何在退休前做好後續規劃與準備，以及如何
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促進事業單位與員工個人及早進行規劃，成為中高齡者、聘僱單位，乃至於政府單位的重要課

題。 

（二） 特定證照、相關工作經驗或技能為突破年紀限制要素 

調查結果發現，聘僱單位對於教育程度、工作年資與工作經驗並無明顯強烈要求，但強調

特定證照與相關工作經驗或技能，職缺多屬基層技術工及勞力工、技術員及助理專業人員、專

業人員。在聘僱 65 歲以上人員的部分，對於特定證照的需求更高，專業人員的職缺占比最多，

顯示擁有特定證照的專業人員應最能突破年齡限制，以其專業能力與經驗繼續就業。在明確的

未來三年聘僱中高齡員工計畫之條件要求，特定證照取得的比例高達 91％。 

（三） 法定退休制度下的彈性作法：顧問職、部分工時、鐘點制 

在調查結果「不考慮留用員工的原因」中，占比第三高的「法定退休制度影響」反映了現

行法規對於事業單位聘僱意願的影響力。在多數企業著重經驗和技術能力的情況下，具有專業

技能的中高齡及高齡人才，在不排擠到現有員工升遷管道和名額的考量下，多以轉任公司的顧

問職或講師留任續聘，利用過往經驗協助企業業務執行或流程改善。一般公司仍以永續營運為

導向，傾向不聘用長期的中高齡及高齡再就業員工，除了強調專業技能的調整與增進，彈性、

部分工時、鐘點制的職缺的供需也是退休人員或再就業求職者的重要影響因素之一。 

 

四、 對政策支持的期待 

對於政策期待，調查報告結果多集中在獎勵補助僱用、補助勞保費用、租稅優惠，以及支

援教育訓練、簡化流程；對於協助續留或延後退休的支援則包括補助留用、提供法源、提供彈

性工時制度、修改年金制等。聘僱單位的期待顯示，現行勞動相關法規或已不敷產業和勞動力

結構變化所用，短期的補助制度可能衝高勞動參與率，但偏向表面的改變畢竟無法持續太久或

影響每個產業。勞動政策若要以補貼或獎勵刺激投入，可考慮將對象設定在改善整體環境與制

度或許能有較根本的改變，例如：訂立法規或提供誘因來鼓勵實施彈性工時、彈性休假制度、

職務再設計、屆齡退休前的規劃或人力盤整，而非直接補助受雇員工和企業端；提供租稅或勞

保費用優惠給投入培力、設立實習制度、提供非典型就業職缺的聘僱單位等。 

 

五、 公立就業服務機構的利用率低，津貼補助訊息的期待超過求才服務 

公立就業服務機構的使用程度不高，且集中在求才服務和津貼獎助，招募員工管道主要為

人力銀行和親友或員工介紹。而據質性分析結果所示，媒合效果不佳致普遍評價不高，多只利

用於基層作業員、照服人員、清潔人員或體力工等勞力密集工作職缺。由於公立就業服務機構
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因為 KPI 目標達標壓力，可能傾向重量不重質的媒合方式，易導致因適應不良、需求或職能不

符導致高流動率。而部分求職者目的不在工作，而專為領取補貼的情形，更容易破壞事業單位

與公立就業服務機構的信任與配合。 

 

六、 延伸議題與未來展望 

（一） 產業鍊向上下游發展，切分職能需求撐出中高齡者職缺的可能性 

從第一級的農作生產、後製二級的加工、裁切、包裝，以及三級的管理，在善用自動化、

機械化的同時，將工作流程經過分析後重新切分設計，而盤點出適合中高齡者職缺的可能性。 

延伸出適合中高齡職能需求的工作項目與職缺。 

（二） 疫情後遠距和數位工作、彈性工時工作的形成 

提供彈性工時、遠距上班的職缺以符合中高齡的需求，尤以目前在數位和資訊人才的區域

分布並不平均，透過利用資訊科技進展而得以實現的遠距上班能打破地域性的城鄉差距，讓具

備技術能力中高齡者能繼續提供服務和技術；另一方面，遠距工作和彈性工時也讓有家庭照顧

需求的中高齡者不致中斷就業。 

（三） 職業訓練綁實習機會，青銀共事有賴導師加輔導制度 

規劃中高齡再就業的配套工作實習計畫，為中高齡的實習人員配置輔導人員，建立再就業

的正確心態、與企業內部年輕世代的有效溝通模式，一起挑戰困難，一起完成任務。政府也需

要因應不同產業做政策的調整及完整的規劃，讓企業內部的人力資源規劃與青銀共事能有效運

作，才能拉高中高齡再就業的整體成效。 

 

參、事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作之關鍵因素 

    依據文獻探討、深度訪談、焦點座談、電話調查與網路調查等質量化資料分析結果，評估

事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作之關鍵因素。根據前面章節的調查分析分

析結果，提出以下結論。 

一、 民眾端對非典型就業職缺的態度與理解 

根據調查結果顯示，多數民眾對於非典型就業的認識非常薄弱，因此也不寄望事業單位、

公立就業服務機構或人力銀行能提供相關職缺；然在對兼職工作或半天型態職缺的詢問與訪談

中，民眾呈現明顯得興趣與期待，特別在中高齡者及高齡者的年齡層普遍面對家庭照顧的需求，

非典型就業職缺更符合其需求，事實上，有部分民眾長期從事的就是傳統的非典型就業職缺（例

如：市場賣菜、採摘蔬果、植樹伐木、水產養殖幫手等），顯見非典型職缺的切分與開發其實
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不若想像中的困難。 

或可由中高齡者及高齡者從業較多的產業中，分析出其工作型態與特性，善用其優點和特

色，不在體能和薪資水準做競爭，以強調經驗的軟技能提供多元創新的服務或銷售能力。另外，

在目前長照據點及照護產業興起之際，其非典型就業型態也吸引許多中高齡者投入；也可就近

投入社區地方特色產業，這些非典型的社區地方經濟工作，很能符合中高齡者幫助在地社區與

兼顧彈性工時的需求 

 

二、 求才端對非典型就業職缺的態度與理解 

雖然面臨缺工的狀況漸成常態，求才端除了在中高齡或高齡者的聘用上多有保留，多以外

籍移工為填補主力，也對非典型就業職缺的釋出意願低落，或說不在考慮範圍中。雖有業者表

示，已嘗試透過非典型就業方式聘任高齡者，但畢竟是少數中的少數。 

彈性工時或職務再設計而成的非典型工作仍在緩慢的起步階段，雲嘉南地區的事業單位

以中小企業為多，多數職缺要求的體力密集、長工時工作，或需要科技工具的數位應用能

力，使得原就不多的職缺選擇相對更為限縮。如何開發適合中高齡者的非典型就業職缺成了

推動再就業的重要課題。以本次研究發現，目前照護移工缺工嚴重，照護工作內容以切分的相當

多元，其部分職缺工時彈性，中高齡者可就其中非體力密集或長工時的職缺選項做為再就業的選項，

也適合需兼顧家庭的中高齡婦女二度就業。另外，雲嘉南地區占比頗高的一級產業，可擴大生產與

行銷間的產業鏈，開發出生產、收成、加工、包裝、冷鏈處理等多項工序，可切分作非典型

就業所用。這些不同產業的轉化與調整或可成為介入改善的參考。 
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第二節  研究建議 

    本節依據前述章節的分析調查結果與研究結論，針對雲嘉南地區中高齡及高齡求職者、事

業單位、政府單位提出本研究相關建議。 

壹、提供雲嘉南地區中高齡及高齡求職者之建議 

一、 提早做退休規劃，衡量個人志向、興趣、專業排序的退休後生活 

距離退休年齡越早，持續增進能力，才能強化職能優勢與定位，在退休前的中高齡階段重

新學習，以期能順利發展職涯。可仿效學術建議與規劃經驗，透過與就業服務機構和相關專業

單位或人員持續的溝通與對話，瞭解自己對於退休生活的規劃方向，以及是否再就業的意願情

形。多數的中高齡者及高齡者在決定是否再就業時，多以個人志向、興趣、專業為優先順序作

考量。無論選擇符合興趣的退休生活、轉做社會參與或志工服務，或是以專業經驗和能力繼續

貢獻，建議所有的中高齡者及屆齡退休者應及早釐清自己的目標與定位，產業和社會仍認同與

需要中高齡及高齡勞動力的智慧、經驗、技術能力與貢獻。 

 

二、改變對於再就業的既定看法，提高繼續就業和再就業的意願與行動 

面對高齡社會的來臨與勞動參與結構的變化，中高齡者及高齡者應該轉換對於求職和就業

的既定看法，從而提升工作意願和動機，認同繼續參與工作會讓生活有目標。中高齡者都不希

望成為長照對象，不希望成為依賴人口，透過工作可以自立自足，除了滿足經濟的需求、維持

老年生活穩定之外，還可以有自我實現的目標、持續貢獻以自我成就、滿足對活躍老化的期待

與實踐，或能將興趣轉化為退休後生活重心。 

 

三、 增加對於中高齡再就業的認識，瞭解能近用的內外資源連結 

斟酌自己的生涯規劃、體能狀況、技術與能力取向，針對就業需求與取向，進行職能分析

以瞭解優勢和定位，評估適合的業種和職缺，並選擇參加就業訓練以持續培養能力。另外，瞭

解可近用的公部門或民間單位的內外資源，瞭解政策對於中高齡者及高齡者就業的獎勵或是促

進措施，建立連結方式並透過理解和諮詢產生行動。中高齡者及高齡者的就業道路或許不甚平

坦，但若能在技術能力、經驗、態度等方面將年齡的影響因素降低，或甚至將之轉換為競爭優

勢，再轉變成符合聘僱單位需求，具備能幫助企業端解決問題的能力，繼續就業之路就會漸順。 
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貳、提供雲嘉南地區事業單位招募中高齡及高齡求職者之建議 

一、 增進對缺工趨勢的瞭解，調整人員運用策略 

在高齡社會與少子女化社會來臨的衝擊之下，因應缺工的普遍性與常態性，社會共識雖漸

改變但顯得緩不濟急。當中高齡就業逐漸變成事實，聘僱單位需理解缺工問題並非短暫現象，

應改變認知、接受，並採取行動。從而盤點改變人力運用策略：調整聘僱年紀的上限、衡量釋

出可行的非典型就業職缺、積極續聘與留任適合的屆退員工、願意接受輔導與配合政策，進行

職務再設計以改善職場軟硬體環境，提高全體員工留任率。 

 

二、 以屆齡退休前規劃制度加強續聘及相關配套措施 

因應雲嘉南縣市地區中小企業及小規模企業為多的特性，協助與引導事業單位建立退休前

規劃制度。協助屆齡退休之員工提前進行規劃，以釐清退休後之生活想像，並提供連結公私立

部門資源引導求職者做個人化的訓練和進程規劃，越早進行規劃，則員工與事業單位面臨退休

的衝擊及影響應能降到較低程度。留任員工對原有企業文化與環境具有熟悉度，可降低適應問

題，並立即延續其貢獻度。針對有意願留任的員工，企業應積極規劃繼續聘任的配套措施，比

如採漸進式退休、協助轉任顧問職或鐘點制人員，擴大彈性工時制度、鼓勵青銀合作模式。 

 

三、配合政策以實習制度或導師制提高中高齡的職場適應與留任率 

進入再就業職場環境因為運作與習慣不同的世代差異可能引發衝突，事業單位可設立實習

課程與陪伴的導師做為領路人，減低中高齡員工再就業的適應問題，融合青銀世代員工，營造

友善職場環境，以放大訓用合一效果；同時，也提高人力運用與職能培養的穩定度，做為解決

從缺工、招募求才、媒合訓練到穩定留任的因應策略。 

 

四、善用科技創造新工作型態跟模式 

針對中高齡者及高齡者對彈性工時的需求，跳脫體能和距離的限制，利用資訊科技與技術

改變既有工作模式，透過數位或遠距資訊工具操作，為地處偏遠尋才不易的事業單位提供可能

的解決方式；或針對共享經濟或零工經濟等作相關職缺衍生開發，切合中高齡者在時間和體能

方面彈性的需求。疫後時代，新工作型態的運用除了擴大人員運用方式，也能成為事業單位做

為緊急備用方案。 
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參、提供政府單位之政策建議 

一、 扭轉年齡歧視，推動中高齡就業認知、社會角色之轉變 

增進事業單位對缺工趨勢的瞭解，提供改善聘僱與勞動兩方的意願與認知，推動中高齡正

確的就業認知，社會角色之轉變，另一方面，提供事業單位對於人口結構改變與勞動部不足、

各國中高齡聘僱發展趨勢的資訊。因為雙方都面對中高齡就業與聘僱各種不確定，藉著揭露足

夠的再就業的群像和資訊，加深對中高齡者繼續勞動與社會參與的認識、理解和接受。隨著平

均餘命的延長，一般社會大眾、事業單位，乃至於中高齡者及高齡者應停止囿限於勞動年齡的

上限，理解中高齡者間的異質性高，各擁有不同的技術能力和生命經驗。唯有改變觀念，再就

業的聘僱關係才能有效發展。 

 

二、 公立就業服務機構角色的加強與轉型 

    為了提高公立就業服務機構利用率及效果，建議以下各點以利進行加強和轉型。 

1. 職務再設計專業人員 

為回應中高齡者及高齡者在安全性、訓練輔導、身心調適、降低壓力、生理機能抒解、

職務多樣化以及延退配套措施等方面的需求，公立就業服務機構應轉型成為更具專業諮詢

及服務角色的專責單位，提供中高齡職務再設計方面的協助。同時，因應雲嘉南縣市地區

中小企業及小規模企業為多的特性，藉由職務再設計專業人員的介入與協作，協助事業單

位進行職務再設計的規劃與執行，針對各產業設備機具、就業輔具、工作方法、工作條件

與環境，與事業單位合作檢視並進行調整與改善。將原有的工作內容或職缺切分成彈性工

時職缺，以利提供適合中高齡者體能生理限制與需求的非典型就業機會 

2. 退休後職涯規劃專業人員 

銜接屆齡退休前的規劃內容，以推動留任續聘、轉職或創業之學習與訓練規劃。藉由

退休後職涯規劃專業人員的介入與協作，協助求職者因個別需求的差異，帶領熟習就業和

訓練資源。透過一對一會談，了解優劣勢和疑惑困境，在確立方向與需求後，再協助連結

所需資源，釐清要達成目標應該培養的能力、應修習的課程，再引導陪伴求職者走過媒合

適合的職類與職缺的就職與留任等程序。 

3. 訓用合一連續化，搭配事業單位實習制、職場導師制放大實用效果 

    將訓練課程與後續事業單位之程序連續，與事業單位建立夥伴關係，提供貼合求才需

求的課程與人員，在提供符合求職與求才雙方需求條件的媒合後，因應雲嘉南縣市地區中

小企業及小規模企業為多的特性，協助與引導事業單位建立實習制度與職場導師模式。在
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求職者完成訓練課程後協助進入事業單位實習，搭配導師制度以減少適應問題，融合青銀

世代員工，放大訓用合一效果，使全齡員工能皆受其益。 

4. 友善的媒合平台與陪伴角色 

    從瞭解求才與求職方的個別需求出發，佈建從建立關係、接觸媒合服務、諮詢解惑、

連結資源，再到促發行動的誘因。從改變中高齡再就業的認知、理解就業市場或勞動力結

構變化、認識非典型就業與職務再設計、再到引發再就業和順利聘僱的實際執行。公立就

業服務機構能扮演可信任的中間角色，以相互協力的進行求才與求職間的媒合與改善協調，

才能扭轉原有角色，為求職者，也為聘僱單位打開中高齡者及高齡者參與勞動的窗口。 

 

三、 法規鬆綁與津貼獎勵的整體性考量 

社會大眾對推行已久的 65 歲屆齡退休的認知已然形成中高齡再就業的緊箍咒效應。不論

是求才方或是求職方均認為 65 歲＝退出勞動市場。在現行法定退休年齡之法規未鬆綁的前提

下，勞健保相關未做配套以致資方因人事成本加倍，而使得非典型就業的推動難見效果，津貼

或補貼所帶來的短期效果也對再就業難有延續性改變。 

現行相關穩定就業，或鼓勵失業者回歸職場所開發之就業促進工具，這些補助或津貼對中

小企業稍具誘因，但以大規模的公司來說，本身設有專門人資部門進行人力運用策略和整體規

劃，政府補貼的效果便顯得微乎其微。 

若以整體性考量，在法規體制上提供通案、全面性的作法，將獎勵或津貼用於事業單位設

立鼓勵中高齡就業的制度或辦法（例如：實習制度、職場導師、退休前規劃、職務再設計的實

施等），或提供租稅、勞健保負擔方面的優惠，將補貼對象由個人與個別事業單位轉向整體環

境與制度的完備與改善。再者，職務再設計、彈性工時與休假制度除了能利益中高齡及高齡員

工，這些友善的職場環境與制度的調整也能裨益全體員工，讓人力資源更趨永續。 
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第三節  中高齡者及高齡者族群工作機會開發計畫草案 

    本節為「中高齡者及高齡者族群工作機會開發計畫草案」為主軸進行說明，其計畫草案，

包含：雲嘉南地區產業適合中高齡者及高齡者之就業機會、雲嘉南地區中高齡者及高齡者之就

業需求、加強就業媒合之策略及作法，以及預期成效等部分。 

 

壹、雲嘉南地區產業適合中高齡者及高齡者之就業機會 

以下依據本次求才端調查結果，分別針對事業單位在目前與未來三年的可能提供的中高齡

及高齡員工職缺進行分析。 

一、求才端目前對中高齡者之需求與條件 

    參與調查的事業單位提出 415 項職缺，當中兩個主要區塊為：要求具備相當程度專業技術

的職類以及專業技術門檻較低的職類，前者占比將近三成，後者占比將近三成七6。此外，服務

及銷售人員也占了大約一成三，有一定的需求。就需求量而言，超過九成三的職類在各事業單

位中的缺額都在五人以下，當中大約九成的職缺都是全職工作。 

    就求才端所提出適合中高齡者申請之職缺所應具備的資格或是特殊要求而言，大約三分之

二的職缺並無特殊資格的要求。在有要求特殊資格要求的職缺中，最常見的資格為取得特定證

照以及具備相關工作經驗與技能，這兩者合計占比將近九成。至於在擔任該項工作時是否有特

殊需要部份，超過七成三的職缺並無這部分的要求，除此之外，較常見的要求是輪班與加班。 

 

二、求才端目前對高齡者之需求與條件 

    相對於對中高齡者的需求，求才端對高齡者的需求較低。在參與調查的事業單位中，僅提

出 122 項職缺，當中最主要的職類為專業人員，占比超過五成。其次，基層技術工及勞力工占

了將近一成九。就需求量而言，將近九成的職類在各事業單位中的缺額都在五人以下，當中大

約四分之三的職缺是全職工作。 

    就求才端所提出適合高齡者申請之職缺所應具備的資格或是特殊要求而言，超過三分之二

的職缺並無特殊資格的要求。在有要求特殊資格要求的職缺中，所提出的兩項資格為取得特定

證照以及具備相關工作經驗與技能。至於在擔任該項工作時是否有特殊需要部份，七成的職缺

並無這部分的要求，除此之外，較常見的要求是輪班與加班。 

                                                      
6 前者包括「專業人員」與「技術員及助理專業人員」，後者則為「機械設備操作及組裝人員」與「基層技術工

及勞力工」。 
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三、求才端未來三年對中高齡者之需求與條件 

    在參與調查的事業單位中，三分之一在未來三年有聘僱中高齡者的計畫，提出 413 項職

缺，當中占比最高的職類為：基層技術工及勞力工，約為總數的四分之一。其他幾項需求較高

的職類有：專業人員、服務及銷售工作人員、技術員及助理專業人員以及機械設備操作及組裝

人員，各自占比大約一成三。就需求量而言，將近九成三的職類在各事業單位中的缺額都在五

人以下，當中超過八成五的職缺都是全職工作。 

    就求才端所提出未來三年適合中高齡者申請之職缺所應具備的資格或是特殊要求而言，將

近七成的職缺並無特殊資格的要求。在有要求特殊資格要求的職缺中，超過九成的要求為取得

特定證照。至於在擔任該項工作時是否有特殊需要部份，超過七成七的職缺並無這部分的要求，

除此之外，較常見的要求是加班與輪班。 

 

四、求才端未來三年對高齡者之需求與條件 

    在參與調查的事業單位中，僅有大約百分之三的單位在未來三年有聘僱高齡者的計畫，提

出 41 項職缺。當中占比最高的職類為：基層技術工及勞力工，有 14 項，其他幾項需求均未超

過 10 項。就需求量而言，僅有一項超過五人，其餘均為五人以下。當中，大約四分之三的職

缺都是全職工作。 

    就求才端所提出未來三年適合高齡者申請之職缺所應具備的資格或是特殊要求而言，超過

六成的職缺並無特殊資格的要求。在有要求特殊資格要求的職缺中，超過七成三的要求為取得

特定證照。至於在擔任該項工作時是否有特殊需要部份，超過八成三的職缺並無這部分的要求，

除此之外，較常見的要求是輪班。 

 

五、事業單位僱用中高齡者及高齡者從事非典型就業工作 

目前事業單位對於以「非典型工作職缺」的方式提供給中高齡及高齡者的工作機會並不多，

大部分希望以全職的方式聘僱。而事業單位所在縣市別來看，以臺南市與雲林縣提供非典型的

職缺居多。而在行業別方面，則以「製造業」、「批發及零售業」及「醫療保健及社會工作服務

業」、「住宿及餐飲業」居多；在職類別方面，以「基層技術工及勞工」、「服務及銷售工作人員」、

「技術員及助理專業人員」、「事務支援人員」為主；在教育程度方面，以「無教育程度的要求」、

「高中職」、「國中」等程度居多。 

    本研究調查事業單位未來三年聘僱中高齡及高齡者的職缺與意願。以「非典型就業」的工

作型態來看，事業單位願意僱用中高齡及高齡者的意願與目前來比是有增加的情形，由此可見
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事業單位也開始注意到少子高齡化所帶來缺工的問題，可能需要聘僱中高齡及高齡者。在「職

類別」方面，以「基層技術工及勞工」、「服務及銷售工作人員」、「機械設備操作及組裝人員」、

「專業人員」、「農、林、漁、牧業生產人員」、「技術員及助理專業人員」、「民意代表、主管及

經理人員」、「服務及銷售工作人員」為主。在教育程度方面，以「無教育程度的要求」居多，

除此之外若與目前相比較，事業單位對於教育程度上的要求開始提高的想法，可能原因是戰後

嬰兒潮的中高齡者的教育程度也逐漸提高，此外，終身教育也不斷推波助瀾的影響下，許多人

也願意回到學校取得學位。 

 

貳、雲嘉南地區中高齡者及高齡者之就業需求 

 參與電話調查的中高齡及高齡的 1011 位受訪者當中，有 507 位目前為就業中。在這些就

業者當中，被詢問到預計幾歲要退休時，有 282 位明確表示預計退休的年齡，平均數為 62.28

歲。另有 184 位表示要做到不能做為止。若把這 184 位視為超過 65 歲仍願意持續工作者，在

有效回答者當中，有超過四成四的受訪者在高齡階段仍願意持續就業。就此而言，有不少的民

眾在進入高齡後仍有就業的意願與需求。 

    此外，目前有工作者被詢問到在退休後是否仍有持續工作的意願時，有大約五成五的受訪

者表示退休後不再工作，但仍有將近二成八的受訪者表示願意持續從事全職或是兼職工作。依

據預期退休年齡以及退休後工作意願而言，仍有一定比率的民眾在進入高齡後仍有就業的意願

與需求，當中兼職工作的需求是較高的。 

    目前可能找新工作的受訪者被詢問到需要那些就業協助時，主要的需求有以下幾個類別：

「推介就業及媒合」、「就業諮詢服務」，以及「職業訓練」等類別。 

 

參、加強就業媒合之策略及作法 

 一、中高齡者及高齡者族群工作機會開發計畫推動方向 

依據本計畫求才端以及民眾端調查以及訪談資料的分析，相當高比率的民眾端在進入中高齡階

段後有繼續工作的意願。求才端部分雖然提供為數不少的職缺供中高齡民眾申請，在高齡部分

則持著較為保留的態度，釋出職缺相當有限。本研究根據調查、訪談以及焦點座談等形式，蒐

集彙整相關資料，根據調查結果，「中高齡者及高齡者族群工作機會開發計畫架構」推動方向，

如圖 6-2-1 所示。 
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圖 6-2-1  中高齡及高齡者族群工作機會開發計畫草案圖 
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1.中高齡者職缺需求： 
(1)基層技術工及勞力工 
(2)專業技術人員 
(3)服務及銷售人員 

2.全職為主 
3.若有特殊資格需求應具： 
 (1)取得特定證照 
 (2)相關工作或技能 
4.職缺人數約 1-5 人 

1.高齡者職缺需求： 
(1)基層技術工及勞力工 
(2)專業技術人員 
(3)服務及銷售人員 

2.全職為主； 
3.若有特殊資格需求應具： 
 (1)取得特定證照 
 (2)相關工作或技能 
4.職缺人數約 1-5 人 

1.中高齡求職者以全職工作為主 
2.高齡求職者以兼職為主 
4.全職者期待週休二日 
3.期待月薪「25,000-39,999 元」 
4.就業協助： 
(1)推介就業及媒合 
(2)就業諮詢服務 
(3)提供就業資訊 

供需落差 

介

入

策

略 

公立就業服務機構 

銀髮人才服務據點 

雲嘉南分署 

民間人力銀行 

民間公/協會單位 

1. 整體輿論環境改善 
(1) 政策宣導倡議：媒體、學校 
(2) 非典型就業者的典範宣傳 
(3) 非典型聘僱者的典範宣傳 

2. 政府與求才端的合作 
(1) 非典型工作資源盤點、退休前準備規劃 
(2) 職缺調整、職務再設計、職務再設計專業人員 
(3) 升級就業媒合平台 
(4) 退休後職涯規劃專業人員 

3. 政府協助中高齡與高齡求職者 
(1) 推介就業及媒合 
(2) 就業諮詢輔導 
(3) 求職與教育訓練、事業單位實習制、職場導師制度 

4. 政府既有政策的調整 
(1) 經費補助 
(2) 新型態事業開發、非典型就業導入 
(3) 滾動式政策的修正 
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以下由整體輿論環境、求才端以及民眾端這幾個面向來探討政府可能的努力方向。 

（一）整體輿論環境的改善 

 整體而言，特別是由雇主的角度出發，聘僱中高齡以上員工，特別是高齡者，必須顧慮的

因素與負擔的成本是較高的。就民眾端而言，這樣的認知也是普遍被接受的。然而，當社會主

流是以成本與負擔的面相來看待中高齡與高齡就業問題時，中高齡與高齡者在職場裡的價值與

角色便容易為各方所忽略。 

    因此如何使各方認識與理解中高齡與高齡者在職場裡的價值與影響是一個相當重要的策

略，就政府端而言，可以有以下作法來創造一個對中高齡與高齡者較為友善的環境： 

1. 多數人都認為年齡限制是就業順利的最大門檻，中高齡者及高齡者對自身健康、體能、

技能狀態的看法也都偏向負面，對年齡漸增的自我效能低落。因此，在開發中高齡職

缺之前，提升就業意願為第一要務，重點在於提升中高齡者的工作意願、動機，能夠

認同工作會讓生活有目標。中高齡者不希望長照、不希望成為依賴人口，所以透過工

作是可以自立自足，除了滿足經濟的需求之外，還可以有自我實現的目標。 

2. 鼓勵各界發掘中高齡者與高齡者在不同職場持續服務與貢獻的個案或範例，利用不同

數位管道和社群媒體提高露出與觸及率，扭轉過去勞動參與只限於 18-64 年齡層的觀

念，強調對社會與經濟的參與為全齡世代。 

3. 與媒體合作，錄製相關具有吸引力的影音節目來彰顯中高齡者與高齡者在職場裡的價

值，並帶出中高齡與高齡者就業的相關議題與可能的解決之道。 

4. 與各級學校合作，提供相關題材與場域，使在學學生認識與理解職場裡中高齡者與高

齡者的角色與價值，藉此影響年輕世代及其家長對中高齡與高齡者就業的看法，以擴

大改善中高齡者及高齡者就業之既定刻板印象。 

5. 提倡中高齡與高齡者擔任非典型就業工作的可能性，藉此鼓勵中高齡與高齡者看見自

己的價值與持續工作的可能性。 

（二）政府與求才端的合作 

 目前對於中高齡與高齡者就業問題的討論上，常聚焦於當下求才端釋出了多少與哪些適合

中高齡與高齡者的職缺。政府端應當進一步協助求才端重新審視在事業單位的運作過程中有哪

些可能的職缺適合中高齡與高齡者來擔任。可能的作法如下： 

1. 辦理工作坊由相關專家協助求才端檢視事業單位中的哪些職缺可能是適合中高齡與高

齡者來擔任，擴大非典型就業的職類與職缺範圍。同時，因應雲嘉南縣市地區中小企

業及小規模企業為多的特性，協助事業單位進行非典型工作的盤點與釋出，也介入與
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引導事業單位建立退休前準備制度的規劃與執行，鼓勵留任或依照需求作轉職準備，

以降低退休對員工生涯規劃與事業單位人力運用的衝擊。 

2. 藉由更廣泛的研究，評估與了解哪些行業別特別需要借重中高齡與高齡者的經驗與能

力，加強相關獎勵措施，增加這些行業聘用中高齡與高齡者的誘因，並進一步成為其

他行業學習的對象。 

3. 提供相關獎勵措施或是提供相關資源協助求才端檢視藉由哪些作業流程與設施的改善

可以將部分職缺調整為適合中高齡與高齡者來擔任，藉此釋出潛在的可能職缺。具體

而言，鼓勵企業與職務再設計專業人員合作進行職務再設計、盤點現有工作流程、企

業內部人力聘任的梳理、系統性的切分出適合中高齡的新工作項目和職缺。 

4. 透過多項管道與屬性不同求才端分享疫情期間事業單位運作的成功經驗，檢視提供彈

性工時、遠距上班職缺的可能性，藉此提升聘用中高齡與高齡者的可能性。 

5. 強化中高齡與高齡專用的就業媒介平台（臺灣就業通網站中高齡專區、公立就業服務

機構等），擴大瞭解與利用率，以更切合求才端的招募需求。 

（三）政府對中高齡與高齡民眾的協助 

1. 鼓勵與補助民眾在中高齡階段持續進行培力：例如資訊能力的培養，降低數位與資訊

落差，或是持續精進專業技術，培養領導與教學能力。然而，提供相關課程時，應要

留意可近性與可用性。 

2. 針對中高齡以上民眾創業或與青年共同創業現象與需求進行進一步的研究，提供具

體資源與協助幫助中高齡以上民眾在社區中創業。 

3. 擴大社區銀髮人才服務據點的能量，藉由與地方各單位與民眾較深的連結，使中高齡

與高齡者藉此取得更多的就業與培訓資訊，將實體與數位資源（例如：銀髮資源網）

結合以增加對勞動力結構改變、職務再設計、退休前準備，與退休後職涯規劃的認識

與資源連結。 

4. 藉由各項活動以及與媒體的合作，讓中高齡以及高齡者看重自己的能力與價值，提升

工作意願。 

（四） 政府既有政策的調整 

1. 各界多聚焦於政府對求才端在聘僱高齡者的經費補助，此類補助效果有限，應當將獎

勵與鼓勵聚焦於將職務再設計、非典型職缺開發、退休前準備，以及對事業單位整體

環境與制度建立的獎勵與補助優惠。 

2. 引導事業單位建立退休前準備制度的規劃與執行，鼓勵留任或依照需求作轉職準備，
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也利於銜接退休後職涯的規劃與執行，以降低退休對員工生涯規劃與事業單位人力

運用的衝擊。 

3. 鼓勵社會企業或是合作事業合作社等新型態事業以非典型就業方式吸引並協助中高

齡者以及高齡者加入，促進地方經濟、加強社會與勞動參與。 

4. 強化既有就業服務機構的能量，參考人力銀行的產業分類設置中高齡與高齡者的就

業媒合平台，並搭配特定產業的需求招募中高齡與高齡者。 
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二、非典型就業工作機會開發計畫推動策略     

基於上述四個面向來探討政府對於中高齡者及高齡者就業促進的可能推動策略與方向，本

研究更進一步聚焦在「非典型就業工作機會開發計畫」具體推動策略的論述。 

（一）計畫目標 

 為了促進中高齡者及高齡者投入非典型就業工作，故提出「非典型就業工作機會開發計畫

（草案）」，本計畫目標如下： 

1. 盤點雲嘉南地區產業之非典型就業工作職缺，並開設「非典型工作機會專區」網站，提供

工作機會查詢與工作媒合。 

2. 導入「職務再設計專業人員」、「退休準備規劃制度」，鼓勵企業留任或聘僱中高齡及高齡就

業者，透過與事業單位合作檢視並進行調整與改善，切分出適合中高齡者體能生理限制與

需求的非典型就業職缺；另外，協助屆齡退休之員工提前進行規劃，連結公私立部門資源

引導求職者做個人化的訓練和進程規劃，以提高續聘率/留任率。 

3. 強化中高齡者及高齡者對於公立就業服務機構與銀髮人才服務據點的認識，利用公立就業

服務機構「退休後職涯規劃專業人員」之協助與引導，鼓勵釐清個人需求與條件，積極參

與培訓課程以提升職業專業素養。 

（二）計畫對象 

本計畫對象包括： 

1. 勞動部勞動力發展署雲嘉南分署 

2. 公立就業服務機構 

3. 銀髮人才服務據點 

4. 有意願投入職場之中高齡者及高齡者 

5. 雲嘉南縣市地區事業單位 

（三）實施策略 

 根據計畫目標，其實施策略說明如下 

1. 盤點雲嘉南地區非典型就業工作職缺，並於相關網站設置「非典型工作職缺」專區 

    根據本研究之調查結果，在「非典型就業工作機會」方面，以「製造業」、「批發及零

售業」及「醫療保健及社會工作服務業」、「住宿及餐飲業」、「農林漁牧業」等行業別居多；

在「職類別」方面，則以「基層技術工及勞工」、「服務及銷售工作人員」、「技術員及助理

專業人員」、「事務支援人員」居多。 

    因此，可在雲嘉南縣市針對上述行業別進行非典型工作機會的調查與盤點，並可以詳
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細紀錄各行業別旺季或淡季之職缺數、或季節性短期職缺，並於相關網站設置「非典型工

作職缺」之專區，提供有意願求職者查詢。 

2. 鼓勵企業導入「職務再設計專業人員」制度，小規模企業或可由勞動部專責協助 

    根據不同規模的事業單位，協助事業單位進行職務再設計的規劃與執行，針對各產業

設備機具、就業輔具、工作方法、工作條件與環境，與事業單位合作檢視並進行調整與改

善。將原有的工作內容或職缺切分成彈性工時職缺，以利提供適合中高齡者體能生理限制

與需求的非典型就業機會。針對無專責人資部門者之小規模企業或微型企業，或可勞動部

專責協助進行，以擴大職務再設計政策之效果。藉由「職務再設計專業人員」放大產業改

善效果，先從本次計畫之目標產業出發，建立該行業別之職務再設計可能模式，得到初步

成果與可延續效果後，再以類似模組方式，加上細部調整後類推至其他產業，期能達到相

乘效應。 

3. 強化公立就業服務機構「退休後職涯規劃專業人員」服務角色 

    因應雲嘉南縣市地區中小企業及小規模企業為多的特性，協助事業單位在企業內部建

立屆齡退休前的規劃內容，以銜接推動留任續聘、轉職或創業之學習與訓練規劃。因個別

需求的差異，由熟習就業和訓練資源的退休後職涯規劃專業人員透過一對一會談，了解優

劣勢和疑惑困境，在確立方向與需求後，再協助連結所需資源，釐清要達成目標應該培養

的能力、應修習的課程等。 

4. 訓用合一連續化，搭配事業單位實習制、職場導師制放大實用效果 

   將訓練課程與後續事業單位之程序進行銜接，建立與事業單位間之夥伴關係，提供貼合

求才需求的課程與人員，在完成訓練課程後協助媒合進入事業單位實習，搭配職場導師制度

以減少適應問題，融合青銀世代員工，以放大訓用合一效果。 

5. 提升公立就業服務機構與銀髮人才服務據點的服務項目與能見度 

    根據本研究調查結果發現，中高齡者及高齡者對於公立就業服務機構或是近年來剛成

立的銀髮人才服務據點並不熟悉。因此可以彙整有關中高齡再就業相關媒介素材等，固定每

季/每個月到學校機構、樂齡學習中心、社區活動中心、高齡服務相關機構等進行倡議與宣

導，以提升能見度。 

    公立就業服務機構及銀髮人才服務據點，可以和學校單位、企業單位或辦訓單位合作，

定期與不定期的方式，辦理求職/求才諮詢、培訓、媒合、追蹤等各項服務，提供中高齡者

及高齡者求職一條龍的服務模式。 
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肆、預期成效 

一、 每年持續盤點與開發雲嘉南地區非典型的工作職缺，提供中高齡者及高齡者就業機會，

期望能提升 1%-2%。 

二、 完成雲嘉南地區非典型就業工作職缺數量之盤點，並於相關網站設置「非典型工作職缺」

專區提供求職者查詢。藉由後台數據資料之分析，加以瞭解求才端與求職端的媒合需求。 

三、 藉由「職務再設計規劃專業人員」放大產業改善效果，先以目標產業五家事業單位做為

試行場域，於得到初步成果與可延續效果後，再以類似模組複製成功經驗至十家其他事

業單位或相關上下游事業單位，期能漸次提高職務再設計推動實質效果。 

四、 盤點中高齡者及高齡者就業相關素材，透過學校機構、高齡教育相關機構、企業單位等，

進行政策宣導倡議，以提升相關議題能見度。預期 1-2 年後的調查結果能提到 5%-10%。 

五、 與政府、學校教育單位或產業協會合作，辦理「職務再設計規劃專業人員」與「退休後就

業職涯規劃專業人員」相關培訓，初期每年先培訓 30 位，結訓後可協助企業組織進行職

務再設計，以及協助中高齡者及高齡者退休後的職涯規劃。 

六、 與民間單位、人力銀行合作，辦理就業培訓與媒合，以提升中高齡者及高齡者求職之專

業素養，並且定期抽樣調查瞭解他們後續的留任率。 

 

伍、研究限制與建議 

一、研究限制 

本計畫依據需求說明說完成各項調查、訪談與分析。然而，在時間與經的限制下，所蒐集

之資料無法滿足各項議題與面向討論之所需。依據需求說明書，本計畫所設定的研究對象為「雲

嘉南地區中高齡者(年滿 45 歲至 65 歲)及高齡者(逾 65 歲)民眾端以及求才端(事業單位或團體組

織)」，並應完成各 1000 份有效樣本之調查。就此而言，以 1000 份隨機抽樣所得結果針對母體

進行推論是一個可以接受的作法。然而，就地理區域而言，本次調查範圍含括了雲林縣、嘉義

縣、嘉義市以及台南市四個縣市的民眾與事業單位，這四個縣市之間存在一定程度的異質性。

此外，就事業單位而言，不僅在規模上有所差異，所屬產業範圍的分佈上相當廣泛。因此，若

欲針對特定產業若是特定縣市進行推論，樣本數不足將造成估計上的限制。 

此外，不論是電話調查或是網路調查，均需耗費相當龐大的樣本數始得以完成足固的成功樣本

數。縱使在抽樣階段以分層隨機抽樣選取具有代表性之樣本，但成功率偏低的狀況下，代表性

是否受到傷害是一項值得留意的問題。縱使採取了事後加權確保樣本與母體在基本背景變數上

的一致性，但樣本代表性的可能疑慮仍然是存在的。相較於多數民調機構或是過去相似性質的
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調查，本次調查的成功率並不低，但以電話、網路甚至是面對面訪問進行調查，成功率偏低是

一個普遍的現象，本計畫也同樣面對這個問題。 

 

二、未來研究建議 

依據本次調查經驗，研究團隊提出以下建議： 

一、在求才端調查部分，研究母體為雲嘉南區域聘僱五人以上的事業單位或團體組織，然而，

研究團隊並無法取得完整的抽樣清冊。因此研究團隊以經濟部統計處的「工廠名錄」資料庫、

經濟部商業司的「商工登記公示資料查詢服務」、財政部全國營業（稅籍）登記以及相關政府

單位與法人清單等資料自行建立抽樣清冊。當中，部分單位在不同資料來源中有重複出現的狀

況，執行團隊在檢視後將重複者刪除。最大的問題在於，以此方式建立起來的清冊在涵蓋率上

應該是有限的。依據研究團隊過去經驗，最適當的抽樣清冊來源應當是勞工保險局「勞動部勞

動資料勞工保險局事業單位檔」。因此，基於資料品質的考量，建議委託單位提供前述檔案供

研究團隊進行抽樣，以取得較佳的樣本代表性。 

二、若欲針對特定區域、產業之事業單位進行推論，建議委託單位在相同的研究資源下，縮小

研究對象之範圍，以取得足夠的樣本數進行分析與推論。另外，在民眾端部分，也可以思考是

否應當針對特定條件之民眾進行調查。以本次調查為例，同時含括了目前為就業、待業、退休

以及家管之中高齡與高齡者，若欲針對特定狀況者進行細部分析，勢必面對樣本數不足的問題。

因此，針對特定狀況者進行較完整的分析是一個可能的作法。 

三、不論是面訪或是電訪都面臨成功率偏低的問題，然而網路調查也常面對缺乏樣本清冊導致

無法進行隨機抽樣的問題。因此，若要持續以調查研究法進行相關研究，委託單位應當盤點資

源，確認提供足夠的經費、時間與抽樣清冊來改善研究效度。 
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附錄一：民眾端問卷 

勞動部勞動力發展署雲嘉南分署 

「111 年雲嘉南區中高齡者及高齡者職缺供需調查計畫」調查問卷 

 

1. 請問您現在是否已經年滿 45 歲？ 

□ 1.是                 □ 2.否(回到戶中抽樣) 

--------------------------------------------------------------------- 

為了保障您的權益，在接下來的訪問中，我們將進行錄音，我們也會遵守個人資料保護法的規

定，保護您所提供的答案，並在訪問結束後 6 個月內將錄音資料銷毀。若您在訪問過程中改變

心意或有任何問題，都可以隨時告訴我，謝謝！接下來我們要開始請教您一些問題，如果您知

道，就請您跟我說。如果您覺得不方便回答，請您告訴我，那我們就跳過去。 

--------------------------------------------------------------------- 

2. 請問您目前居住在哪一個縣市？ 

□ 1.雲林縣          □ 2.嘉義縣            □ 3.嘉義市    

□ 4.臺南市          □ 5.其他 _______(結束問卷)         

 

3. 請問您目前有沒有在工作？ 

□ 1.有（續答第 4 題） □ 2.沒有（跳答第 5 題） □ 95.拒答(續問第 4 題) 

 

4. 請問您目前的工作是全職工作還是兼職工作？（兼職工作：部分時間、臨時性或人力派

遣工作就業者）（回答兼職者，追問每週工時是 35 小時以上(含 35 小時)還是以下。）(跳

答第 6 題) 

□ 1.擔任兼職工作：每週工作少於 35 小時 

您好： 

我們是中正大學民意及市場調查中心，目前正接受勞動部雲嘉南分署的委託，執行

一項有關雲嘉南地區中高齡及高齡者的職缺供需調查計畫。 

 

首先，想請問您家中年滿 45 歲的人有幾位？那這____位當中，男性有____位？(進行

戶中抽樣) 

人在的話：那麼麻煩請_____來聽電話，我們有些問題想請教他，謝謝！ 

人不在的話：請問他 9 月 2 日到 9 月 7 日晚上 6:00 到 9:30 這段期間是否會回來？ 

(一)會回來：進行約訪 

(二)不會回來：使用替代樣本 
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□ 2.擔任兼職工作：每週工作大於 35 小時(含 35 小時) 

□ 3.擔任全職無兼職工作 

□ 4.同時擔任全職及兼職工作：兼職每週工作 35 小時以上 

     (含 35 小時) 

□ 5.同時擔任全職及兼職工作：兼職每週工作 35 小時以下 

□ 95.拒答(結束問卷) 

 

5. 請問您目前是待業中、退休或是家庭主婦？(退休和家庭主婦以是否支領退休金為判斷標

準，是=退休，不是=家庭主婦) 

□ 1.待業中（跳答第 17 題） 

□ 2.退休（跳答第 26b 題） 

□ 3.家庭主婦（跳答第 26b 題） 

□ 95.拒答(結束問卷) 

 

一、目前有工作者問卷 

6. 請問您工作的地點是在哪一個縣市？(若不只一個工作，以最主要的工作為回答依據) 

    □ 1.雲林縣           □ 2.嘉義縣           □ 3.嘉義市    

    □ 4.臺南市           □ 5.其他 _______（請註明） 

 

7. 請問您目前的工作型態是雇主、自營工作者、受政府僱用、受私人僱用還是兼職工作

者？(如果是全職及兼職，以全職為主)(雇主與自營工作者以是否僱用人為判斷標準) 

 □ 1. 雇主（自己經營或合夥經營事業且有僱用人） 

 □ 2. 自營工作者（自己經營或合夥經營事業且未有僱用人） 

 □ 3. 受政府僱用之全職就業者 

 □ 4. 受政府僱用之兼職工作者 

      （受僱於本國各級政府機關、公立學校、公營事業、公立醫院等） 

 □ 5. 受私人雇用之全職就業者 

 □ 6. 受私人雇用之兼職工作者 

      （受私人、私人機構、政黨、民間團體或外國機關團體等） 

 □ 7. 其他：_______（請註明） 

 

8. 請問您目前的工作是屬於哪一種「行業」？ 

□ 1.農、林、漁、牧業                □ 2.礦業及土石採取業    

□ 3.製造業                          □ 4.電力及燃氣供應業    

□ 5.用水供應及污染整治業            □ 6.營建工程業 
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□ 7.批發及零售業                    □ 8.運輸及倉儲業          

□ 9.住宿及餐飲業                    □ 10.出版影音及資通訊業 

□ 11.金融及保險業                   □ 12.不動產業

□ 13.專業、科學及技術服務業         □ 14.支援服務業 

□ 15.公共行政及國防；強制性社會安全 □ 16.教育業  

□ 17.醫療保健及社會工作服務業       □ 18.藝術、娛樂及休閒服務業  

□ 19.其他服務業                     □ 20.其他：________(請註明) 

 

9. 請問您目前的「職業」(職務)是什麼？(受訪者若回答「軍人」請填入「其他」) 

□ 1.民意代表、主管及經理人員 

□ 2.專業人員(領有證照如技能檢定、律師、教師)  

□ 3.技術員及助理專業人員(低體能工作，如業務員、會計)  

□ 4.事務支援人員(如秘書、行政助理、總機、接待等)  

□ 5.服務及銷售工作人員(如美容、保全、門市等)  

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員 

□ 7.技藝有關工作人員(如營建、金屬、機具製造、電子、電力、食品等 

 製造人員)  

□ 8.機械設備操作及組裝人員(如機械操作工、駕駛員等)  

□ 9.基層技術工及勞力工(如清潔工、生產體力工、搬運工等)  

□ 10.其他＿＿＿＿＿(請註明) 

 

10. 請問您目前的工作，有要求要讀到什麼學歷嗎？ 

 □ 1.無教育程度的要求     □ 2.國小            □ 3.國中                     

 □ 4.高中職               □ 5.專科            □ 6.大學 

 □ 7.碩士                 □ 8.博士 

 

11. 請問您目前工作的單位僱用多少位員工？ 

□ 1.0 人                 □ 2.1-4 人           □ 3.5-9 人             □ 4.10-14 人             

□ 5.15-19 人         □ 6.20-24 人 

□ 7.25-29 人             □ 8.30-34 人         □ 9.35-39 人 

□ 10.40-44 人            □ 11.45-49 人        □ 12.50-99 人 

□ 13.100-149 人          □ 14.150-199 人      □ 15.200 人及以上 

□ 98.不知道 
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12. 請問您在目前這個工作的年資有幾年了？ 

□ 1.未滿 5 年              □ 2.5-9 年           □ 3.10-14 年           □ 4.15-19 年              

□ 5.20-24 年         □ 6.25-29 年 

□ 7.30-34 年              □ 8.35-39 年         □ 9.40-44 年 

□ 10.45-49 年             □ 11.50 年以上 

 

13. 在目前的工作中，有沒有什麼樣的問題讓您擔心或是困擾的？(可複選，最多三項) 

□ 1.沒有問題                     □ 2.擔心被裁員                       

□ 3.怕領不到退休金               □ 4.擔心被減薪                       

□ 5.體力衰退                     □ 6.資訊能力不足(不太會用電腦) 

□ 7.專業能力不夠                 □ 8.同事不好相處                     

□ 9.不適應主管的作風或是領導風格 □ 10.家庭與工作難以兼顧 

□ 11.工作時間太長                □ 12.工作量太大 

□ 13.業績壓力大                  □ 14.薪資太低 

□ 15.工作環境不佳                □ 16.沒有辦法發揮自己的能力 

□ 17.目前的工作沒有前景          □ 18.公司經營或是績效狀況差 

□ 19.其他：___________（請註明） 

 

14. 請問您預計幾歲要退休？  

□ 1. ______歲         □ 2. 做到不能做為止 

 

15. 請問您退休後，有沒有考慮要做全職工作或兼職？ 

□ 1.有，換新的全職工作(續答第 16 題)  

□ 2.有，換新的兼職工作(續答第 16 題) 

□ 3.有，留任原公司做全職工作(續答第 16 題)      

□ 4.有，留任原公司做兼職工作(續答第 16 題) 

□ 5.沒有，就退休了(跳答第 26a 題) 

□ 96.看情形(續答第 16 題) 

 

16. 請問您在退休後考慮繼續工作的原因是甚麼？(跳答第 26a 題) 

□ 1.不想處理家務(包含照顧家人)    □ 2.傳承經驗 

□ 3.家庭開銷壓力                  □ 4.增加儲蓄  

□ 5.打發時間                      □ 6.體能或健康良好 
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    □ 7.其他：＿＿＿＿(請註明) 

------------------------------------------------------------------- 

二、待業中 

17. 請問您在前一個工作場所工作多久？  

□ 1.未滿 1 年         □ 2.1 年            □ 3.2 年            

□ 4.3 年             □ 5.4 年            □ 6.5 年 

□ 7.6 年(含)以上     □ 92.都沒有工作過 

 

18. 請問您通常會用什麼方法找工作？(可複選，最多三項) 

□ 1.看報紙或各類平面媒體廣告應徵  

□ 2.員工或親友推薦                

□ 3.自我推薦                      

 4.公立就業服務機構              

□ 4.1.台灣就業通網站登錄  

□ 4.2.公立就業中心、臺、站 

□ 4.3.就業 e 點靈 

□ 4.4.ibon 

□ 4.5.政府求職 APP 

    5.私立就業服務機構 

□ 5.1 人力銀行網站 

□ 5.2 人力銀行 APP 

□ 6.參加政府主辦之就業媒合活動
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□ 7.店面、廠房或公司的公布欄或徵才公告(含公司門口招募看版) 

    □ 8.其他，請說明＿＿＿   

 

19. 請問您期待的平均月薪大概是多少元？ 

□ 1.未滿 5000 元                □ 2.5000 元至 9999 元            

□ 3.10000 元至 14999 元         □ 4.15000 元至 19999 元          

□ 5.20000 元至 24999 元         □ 6.25000 元至 29999 元         

□ 7.30000 元至 34999 元         □ 8.35000 元至 39999 元 

□ 9.40000 元至 44999 元         □ 10.45000 元至 49999 元 

□ 11.50000 元至 54999 元        □ 12.55000 元至 59999 元 

□ 13.60000 元至 64999 元        □ 14.65000 元至 69999 元 

□ 15.70000 元至 74999 元        □ 16.75000 元至 79999 元 

□ 17.80000 元至 84999 元        □ 18.85000 元至 89999 元 

□ 19.90000 元至 94999 元        □ 20.95000 元至 99999 元 

□ 21.100000 元以上 

 

20. 請問您認為找工作時可能會遭遇到什麼困難？(可複選，最多三項) 

（第 17 題回答 92 者，答完此題後跳答第 26b 題) 

□ 1.服務單位有性別或年齡限制 □ 2.家庭狀況無法配合工作時間 

□ 3.健康因素無法勝任工作內容 □ 4.薪資與希望待遇有較大落差 

□ 5.本身技能無法勝任工作內容 □ 6.體能無法配合全時工作 

□ 7.學習能力無法因應工作要求 □ 8.缺乏適合的工作機會 

□ 9.應變能力下降提高職災風險 □ 10.南北發展不均 

□ 11.其他：＿＿＿＿(請註明) 

 

21. 請問您前一個工作是屬於什麼行業別(產業別)？ 

□ 1.農、林、漁、牧業                □ 2. 礦業及土石採取業    

□ 3.製造業                          □ 4.電力及燃氣供應業    

□ 5.用水供應及污染整治業            □ 6.營建工程業 

□ 7.批發及零售業                    □ 8.運輸及倉儲業          

□ 9.住宿及餐飲業                    □ 10.出版影音及資通訊業 

□ 11.金融及保險業                   □ 12.不動產業 

□ 13.專業、科學及技術服務業         □ 14.支援服務業 

□ 15.公共行政及國防；強制性社會安全 □ 16.教育業  

□ 17.醫療保健及社會工作服務業       □ 18.藝術、娛樂及休閒服務業  

□ 19.其他服務業                     □ 20.其他：________(請註明) 
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22. 請問您前一個工作是屬於全職工作或兼職工作？ 

   □ 1.全職工作                 

   □ 2.兼職工作(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者 

 

23. 請問您前一個工作的職務是？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員 

□ 2.專業人員(領有證照如技能檢定、律師、教師)  

□ 3.技術員及助理專業人員(低體能工作，如業務員、會計)  

□ 4.事務支援人員(如秘書、行政助理、總機、接待等)  

□ 5.服務及銷售工作人員(如美容、保全、門市等)  

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員 

□ 7.技藝有關工作人員(如營建、金屬、機具製造、電子、電力、食品等 

     製造人員)  

□ 8.機械設備操作及組裝人員(如機械操作工、駕駛員等)  

□ 9.基層技術工及勞力工(如清潔工、生產體力工、搬運工等)  

□ 10.其他＿＿＿＿＿(請註明) 

 

24. 請問您前一個工作，平均每個月收入(含時薪制及月薪制)大約為多少元？ 

□ 1.未滿 5000 元               □ 2.5000 元至 9999 元            

□ 3.10000 元至 14999 元         □ 4.15000 元至 19999 元          

□ 5.20000 元至 24999 元         □ 6.25000 元至 29999 元         

□ 7.30000 元至 34999 元         □ 8.35000 元至 39999 元 

□ 9.40000 元至 44999 元         □ 10.45000 元至 49999 元 

□ 11.50000 元至 54999 元        □ 12.55000 元至 59999 元 

□ 13.60000 元至 64999 元        □ 14.65000 元至 69999 元 

□ 15.70000 元至 74999 元        □ 16.75000 元至 79999 元 

□ 17.80000 元至 84999 元        □ 18.85000 元至 89999 元 

□ 19.90000 元至 94999 元        □ 20.95000 元至 99999 元 

□ 21.100000 元以上 

 

25. 請問您離開上個工作的原因是什麼？(可複選，最多三項)（跳答第 26b 題） 

□ 1.交通困難(含地點太遠)     □ 2.工作能力無法勝任          

□ 3.工作時間太長             □ 4.受傷或生病    

□ 5.沒有興趣                 □ 6.待遇太低                 

□ 7.與同事人際關係問題       □ 8.與主管相處情形欠佳       

□ 9.結婚或生育               □ 10.家人不支持 

□ 11.照顧家人                □ 12.與專長不符               

□ 13.工作受到差別待遇        □ 14.被減薪                   

□ 15.被裁員                  □ 16.工作場所停業或業務緊縮   

□ 17.季節性或兼職工作結束    □ 18.年紀增長體力衰退 

□ 19.其他：＿＿＿＿(請註明) 
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--------------------------------------------------------------------- 

接下來，想請教您一些求職意願和管道的問題。 

--------------------------------------------------------------------- 

三、求職意願和管道 

26a. 請問您目前有沒有要換一個新工作？(目前有工作的人) 

  □ 1.有(續答第 27 題)           □ 2.沒有(跳答第 30a 題) 

  □ 95.拒答(跳答第 34 題)        □ 96.看情形(跳答第 34 題) 

 

26b. 請問您現在有沒有想要找工作？(待業中/家庭主婦/退休) 

    (回答看情形請追問：請問您有沒有比較偏向有或是沒有？) 

□ 1.有(續答第 27 題)           □ 2.沒有(跳答第 30b 題)   

  □ 95.拒答(跳答第 34 題)        □ 96.看情形(跳答第 34 題) 

 

(一)有求職意願者 

27. 請問您想找的工作是全職還是兼職？ 

(若受訪者無法判斷，請追問：那條件好的時候，您傾向找哪一個？) 

□ 1.全職(跳問第 28a 題) 

□ 2.兼職(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

28. 請問您希望每天工作幾個小時，每周工作幾天？ 

每天____小時，每周____天 

 

28a 請問您期望每個月的薪資是多少元？ 

□ 1.未滿 5000 元               □ 2.5000 元至 9999 元            

□ 3.10000 元至 14999 元         □ 4.15000 元至 19999 元          

□ 5.20000 元至 24999 元         □ 6.25000 元至 29999 元         

□ 7.30000 元至 34999 元         □ 8.35000 元至 39999 元 

□ 9.40000 元至 44999 元         □ 10.45000 元至 49999 元 

□ 11.50000 元至 54999 元        □ 12.55000 元至 59999 元 

□ 13.60000 元至 64999 元        □ 14.65000 元至 69999 元 

□ 15.70000 元至 74999 元        □ 16.75000 元至 79999 元 

□ 17.80000 元至 84999 元        □ 18.85000 元至 89999 元 

□ 19.90000 元至 94999 元        □ 20.95000 元至 99999 元 

□ 21.100000 元以上 

 

29. 請問您認為您在找工作時需要獲得哪些方面的就業協助？(可複選，最多三項)(跳答第 34

題) 

    □ 1.職涯輔導諮詢                   □ 2.就業諮詢服務         

    □ 3.職業訓練                       □ 4.推介就業及媒合       

    □ 5.就業津貼補助                   □ 6.客製化就業服務 

    □ 7.雇主僱用 45 歲以上勞工之補助   □ 8.安心及時上工計畫 
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    □ 9.創業輔導                       □ 10.職務再設計 

    □ 11.特定行業就業獎勵              □ 12.安穩僱用計畫 2.0 

    □ 13.充電再出發訓練計畫            □ 14.安心就業計畫 

    □ 15.其他：＿＿＿＿(請註明)        □ 16.不需要協助 

    □ 98.不知道 

 

(二)無求職意願者 

30a. 目前有工作的人：請問您目前沒有要換工作的原因為何？(可複選，最多三項)（跳答第

31 題） 

    □ 1.滿意目前的工作            □ 2.家庭工作考量 

    □ 3.找不到更好的工作          □ 4.其他：＿＿＿＿(請註明) 

 

30b. 退休/待業/家庭主婦：請問您沒有要找工作的原因為何？(可複選，最多三項)  

    □ 1.就業資訊不足              □ 2.缺乏找工作的經費        

□ 3.想回學校讀書或進修        □ 4.覺得自己離開職場太久了 

□ 5.協助家裡工作                               □ 6.已經退休了               

□ 7.家庭因素考量              □ 8.沒有需要(經濟上沒問題) 

  （方便照顧家庭與家人） 

□ 9.找不到、不會有人要聘僱我  □ 10.覺得自己沒有這個能力    

□ 11.身心障礙者               □ 12.健康狀況不允許      

□ 13.其他：＿＿＿__(請註明) 

 

31. 那如果有人來邀請您做一些兼職工作，您願意還是不願意做？(回答看情形請追問：請問

您是偏向願意還是不願意？) 

□ 1.願意(續答第 32 題)          □ 2.不願意(跳答第 33 題) 

□ 96.看情形(跳答第 34 題) 

 

32. 請問您願意做兼職工作的原因是什麼？(可複選，最多三項)(跳答第 34 題) 

□ 1.不想處理家務              □ 2.傳承經驗 

□ 3.家庭開銷壓力              □ 4.不需要照顧家人或小孩 

□ 5.打發時間                  □ 6.體能或健康良好 

□ 7.其他：＿＿＿＿(請註明) 

 

33. 請問您不願意做兼職工作的原因是什麼？(可複選，最多三項)(續答第 34 題) 

    □ 1.就業資訊不足              □ 2.缺乏找工作的經費        

□ 3.想回學校讀書或進修        □ 4.覺得自己離開職場太久了 



223 
 

□ 5.協助家裡工作              □ 6.已經退休了               

□ 7.家庭因素考量              □ 8.沒有需要(經濟上沒問題) 

  （方便照顧家庭與家人） 

□ 9.找不到、不會有人要聘僱我  □ 10.覺得自己沒有這個能力    

□ 11.身心障礙者               □ 12.健康狀況不允許      

□ 13.其他：＿＿＿__(請註明) 

--------------------------------------------------------------------- 

接下來，想請教您一些政府求職資訊和政策認知的問題。 

--------------------------------------------------------------------- 

四、政府求職資訊和政策認知 

34. 請問您知不知道勞動力發展署雲嘉南分署有針對在職者及失業者辦理職業訓練，並提供

相關職訓生活津貼及補助？ 

□ 1.知道     □ 98.不知道 

 

35. 請問您有沒有使用過公立就業服務機構提供之服務項目？(可複選，最多三項) 

□ 1.就業諮詢                   □ 2.向公立就業中心、臺、站求職   

□ 3.在台灣就業通網站登記求職   □ 4.參加政府舉辦的徵才活動        

□ 5.參加職業訓練課程           □ 6.參加就業座談會或就業促進研習 

□ 7.參加職場學習及再適應課程   □ 8.參加職業心理測驗             

□ 9.接受創業輔導               □ 10.請領失業給付 

□ 11.請領臨時工作津貼           

□ 12.請領跨域就業津貼 (包含搬遷津貼、租屋津貼及異地就業交通津貼) 

□ 13.請領職業訓練生活津貼      □ 14.申請缺工就業獎勵 

□ 15.特定行業就業獎勵          □ 16.安穩僱用計畫 2.0 

□ 17.充電再出發訓練計畫        □ 18.安心就業計畫 

□ 19.職務再設計                □ 20.其他：＿＿＿＿＿(請註明)  

□ 21.未曾使用過 

 

36. 請問您認為政府提供哪些協助或措施，可以提高 45 歲以上勞工就業的機會？(可複選，

最多三項)  

□ 1.加強防制職場年齡歧視的宣導 

□ 2.提供非典型就業、彈性工時等就業機會 

□ 3.提供 45 歲以上勞工正職就業機會 

□ 4.提供僱用獎助津貼，提高雇主僱用意願 
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□ 5.提供就業獎勵津貼，鼓勵 45 歲以上勞工進入職場 

□ 6.提供職務再設計，減緩工作障礙 

□ 7.開發適合 45 歲以上勞工重返職場的職訓種類 

□ 8.特定行業就業獎勵            

□ 9.安穩僱用計畫 2.0 

□ 10.充電再出發訓練計畫          

□ 11.安心就業計畫 

□ 12.其他＿＿＿_(請註明) 

--------------------------------------------------------------------- 

接下來，想請教您一些個人的問題。 

--------------------------------------------------------------------- 

五、個人基本資料 

37. 請問您有沒有聽過「職務再設計」這個政策？ 

□ 1.有                □ 2.沒有(跳答第 39 題) 

                      

38. 就您所知，「職務再設計」這個政策有哪些具體的作法？(複選題) 

□ 1.改善工作設備或機具       □ 2.提供就業輔具 

□ 3.改善工作條件             □ 4.調整工作方法 

□ 5.改善職場工作環境         □ 98.不知道 

 

39. 請問您是民國哪一年出生？ 

民國_______年 

 

40. 請問您的最高學歷是？ 

□ 1.不識字/未就學        □ 2.國小            □ 3.國中                     

□ 4.高中職               □ 5.專科            □ 6.大學 

□ 7.碩士                 □ 8.博士 

 

41. 請問您家中有沒有未成年子女(未滿 20 歲)？ 

□ 1.無 

□ 2.有，有______位 

 

42. 請問您個人目前每個月的收入大約是多少元？ 

□ 1.未滿 5000 元               □ 2.5000 元至 9999 元            

□ 3.10000 元至 14999 元         □ 4.15000 元至 19999 元          

□ 5.20000 元至 24999 元         □ 6.25000 元至 29999 元         

□ 7.30000 元至 34999 元         □ 8.35000 元至 39999 元 

□ 9.40000 元至 44999 元         □ 10.45000 元至 49999 元 
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□ 11.50000 元至 54999 元        □ 12.55000 元至 59999 元 

□ 13.60000 元至 64999 元        □ 14.65000 元至 69999 元 

□ 15.70000 元至 74999 元        □ 16.75000 元至 79999 元 

□ 17.80000 元至 84999 元        □ 18.85000 元至 89999 元 

□ 19.90000 元至 94999 元        □ 20.95000 元至 99999 元 

□ 21.100000 元以上 

 

43. 請問您是家中唯一的經濟收入來源嗎？  

□ 1.是                       □ 2.不是 

 

44. 如果以後我們的老師想要了解一般民眾的求職或工作經驗，請問您願不願意接受我們老

師的訪問？ 

□ 1.願意（續答第 45 題）        □ 2.不願意（訪問結束） 

 

45. 那麼要請您留下您的姓名和聯絡方式，方便我們日後邀請您來做進一步的訪問。請問您

貴姓大名:__________________ 

 

46. 請問您的聯絡方式是？ ______________________ 

    (可填入手機號碼/家用電話/LINE/Email) 

 

六、訪員紀錄(內建題) 

47. 受訪者性別是？ 

□ 1.男性      □ 2.女性 
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附錄二：求才端問卷 

勞動部勞動力發展署雲嘉南分署 

「111 年雲嘉南區中高齡者及高齡者職缺供需調查計畫」調查問卷 

 

0. 請問貴事業單位目前總共聘用的員工有多少人？ 

□ 1.4 人及以下(跳答第 31 題)   □ 2.5 人及以上 

 

1. 請問貴事業單位所在縣市是？ 

□ 1.雲林縣  □ 2.嘉義縣  □ 3.嘉義市 

□ 4.臺南市  □ 5.其他 _______ 

 

2. 請問貴事業單位的行業別是？ 

□ 1.農、林、漁、牧              □ 2.礦業及土石採取業 

□ 3.製造業                      □ 4.電力及燃氣供應業 

□ 5.用水供應及污染整治業        □ 6.營建工程業 

□ 7.批發及零售業                □ 8.運輸及倉儲業 

□ 9.住宿及餐飲業                □ 10.出版影音及資通訊業 

□ 11.金融及保險業               □ 12.不動產業 

□ 13 專業、科學及技術服務業     □ 14.支援服務業 

□ 15.公共行政及國防；           □ 16.教育業 

      強制性社會安全 

□ 17.醫療保健及社會工作服務業   □ 18.藝術、娛樂及休閒服務業 

您好： 

為確實掌握轄區中高齡者及高齡者職缺供需狀況，勞動部勞動力發展署雲嘉南分署

委託國立中正大學進行本次調查，以便瞭解雲林縣、嘉義縣、嘉義市、臺南市四個縣市

企業釋出之中高齡者及高齡者職缺類型、數量及工作條件。 

 

請由貴單位人事主管或負責人填寫本問卷，您的寶貴意見將作為分署未來規劃轄區

就業服務與職業訓練之參考依據，煩請撥冗填答以下問題，感謝您的協助。 

 

本調查表所填資料僅供整體統計分析參用，個別資料將依「個人資料保護法」絕

對保密，敬請安心並據實填答。 

 

若有任何問題歡迎聯繫：計畫主持人 陳光輝教授(05-2720411#32605) 



227 
 

□ 19.其他服務業                 □ 20.其他，請說明_________ 

 

首先，我們將詢問有關貴事業單位人力僱用現況。 

3. 貴單位在民國 111 年 7 月時在雲嘉南區僱用人數有________人？ (說明：受僱員工指須

參加作業且支薪之所有員工，不含廠外計件工以及派遣員工。) 

 

以下，我們將詢問有關貴事業單位在雲嘉南地區人力僱用現況。 

4-1 請問貴單位不同年齡層受僱的比例？ 

青年（15-24 歲）員工人數約占全體員工總數的＿＿＿％ 

□ 1. 0%       □ 2. 1~10%     □ 3. 11~20%    □ 4. 21~30% 

□ 5. 31~40%   □ 6. 41~50%    □ 7. 51~60%    □ 8. 61~70% 

□ 9. 71~80%   □ 10. 81~90%   □ 11. 91~100% 

 

4-2 請問貴單位不同年齡層受僱的比例？ 

壯年（25-44 歲）員工人數約占全體員工總數的＿＿＿％ 

 □ 1. 0%        □ 2. 1%~10%    □ 3. 11%~20%    □ 4. 21%~30% 

□ 5. 31%~40%  □ 6. 41%~50%   □ 7. 51%~60%    □ 8. 61%~70% 

□ 9. 71%~80%  □ 10. 81%~90%  □ 11. 91%~100% 

 

4-3 請問貴單位不同年齡層受僱的比例？ 

中高齡（45-65 歲）員工人數約占全體員工總數的＿＿＿％ 

 □ 1. 0%        □ 2. 1%~10%    □ 3. 11%~20%    □ 4. 21%~30% 

□ 5. 31%~40%  □ 6. 41%~50%   □ 7. 51%~60%    □ 8. 61%~70% 

□ 9. 71%~80%  □ 10. 81%~90%  □ 11. 91%~100% 

 

4-4 請問貴單位不同年齡層受僱的比例？ 

高齡（超過 65 歲）員工人數約占全體員工總數的＿＿＿％ 

 □ 1. 0%        □ 2. 1%~10%    □ 3. 11%~20%    □ 4. 21%~30% 

□ 5. 31%~40%  □ 6. 41%~50%   □ 7. 51%~60%    □ 8. 61%~70% 

□ 9. 71%~80%  □ 10. 81%~90%  □ 11. 91%~100% 

 

4-5 請問貴單位之受僱員工平均服務年資為＿＿＿＿年。 

 □ 1. 0~5 年     □ 2. 6~10 年     □ 3. 11~15 年    □ 4. 16~20 年 

□ 5. 21~25 年   □ 6. 26~30 年    □ 7. 31~35 年 
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4-6 請問貴公司利用哪些管道進行員工招募？(最多複選 3 項) 

□ 1.人力銀行                        □ 2.人力仲介公司 

(104、1111、yes123、518…)  

□ 3.報章雜誌                        □ 4.同行介紹 

□ 5.公立就業服務機構                □ 6.親友或在職員工介紹 

□ 7.職訓中心產學合作                □ 8.求職者自我推薦 

□ 9. 店面、廠房或公司的             □ 10.其他，請說明：______ 

公布欄或徵才公告 

(含公司門口的招募看板)   

 

5 請問貴單位近兩年是否有空缺員工的狀況？ (說明：空缺員工指事業單位確實具有該項工

作機會或職缺，尚未找到適當人員擔任者，如擴大營運、增設生產線或有人員退出時，尚

待增僱或補充之人員，但不含遇缺不補之空缺。) 

□ 1.沒有 (續問 5-1)     □ 2.有（跳問 5-2）  

 

5-1 請問目前貴單位沒有空缺員工有哪些原因？(最多複選 3 項)(跳答 10) 

□ 1.既有人力充足 

□ 2.業務並未擴增 

□ 3.少有員工離職 

□ 4.即將遷廠國外 

□ 5.市場規模縮小 

□ 6.其他，請說明＿＿＿ 

 

5-2 貴單位近兩年之平均空缺職缺數為＿＿＿人 

□ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~30 人   □ 6. 31~40 人    □ 7. 41~50 人    □ 8. 51 人以上 

 

5-3 約占全體員工總數的＿＿＿％。 

□ 1. 0%       □ 2. 1%~10%    □ 3. 11%~20%    □ 4. 21%~30% 

□ 5. 31%~40%  □ 6. 41%~50%   □ 7. 51%~60%    □ 8. 61%~70% 

□ 9. 71%~80%  □ 10.81%~90%  □ 11. 91%~100% 
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6. 貴單位近兩年的空缺職缺中，適合 45 歲至 65 歲者申請的職缺數大約為＿＿＿人 

□ 1. 0 人(跳問 8)  □ 2. 1~5 人    □ 3. 6~10 人     □ 4. 11~15 人 

□ 5. 16~20 人     □ 6. 21~25 人  □ 7. 26~30 人    □ 8. 31~35 人 

□ 9. 36~40 人     □ 10.41 人以上 

 

6-1  請問前述適合 45 歲至 65 歲者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 

    或經專業考試及格者。) 

□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 

   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 

□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

    輛、採摘蔬菜及水果等。) 

□ 10.其他 (續問 6-2) 

 

6-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 
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6-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？______人 

□ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 

 

6-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

□ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

□ 5.專科            □ 6.大學   □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

6-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師等

證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1. 有特殊資格的要求 (續問 6-6) □ 2. 無特殊資格的要求(跳問 6-7) 

 

6-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

6-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

□ 1. 有工作年資的要求 (續問 6-8) 

□ 2. 無工作年資的要求 (跳問 6-9) 

 

6-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

□ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 

□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

6-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  

□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔日凌晨 6 時之 

   間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班次時，至少應有 

   連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請 

   中央主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。） 

□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不 

   得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時，但雇主經工會同意， 

   如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四 
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   小時，每三個月不得超過一百三十八小時。） 

 

6-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

 □ 1.全職          □ 2.非典型就業(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

 

 

6-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

 □ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 

□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

7. 除了上面這項職類外，還有其他適合 45 歲至 65 歲者申請的空缺職類嗎？ 

□ 1.有（續問 7-1）         □ 2.沒有 (跳問 8) 

 

7-1 請問貴單位其次常見的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 

    或經專業考試及格者。) 

□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 

   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 
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□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

    輛、採摘蔬菜及水果等。) 

□ 10.其他 (續問 7-2) 

 

7-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 

 

7-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 

□ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 

 

7-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

□ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

□ 5.專科              □ 6.大學    □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

7-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師等

證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1. 有特殊資格的要求 (續問 7-6)  □ 2.無特殊資格的要求(跳問 7-7) 

 

7-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

7-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

□ 1. 有工作年資的要求 (續問 7-8)   □ 2.無工作年資的要求(跳問 7-9) 

 

7-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

□ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 

□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

7-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  
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□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔日凌晨 6 時之 

   間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班次時，至少應有 

   連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請 

   中央主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。） 

□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不 

   得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時，但雇主經工會同意， 

   如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四 

   小時，每三個月不得超過一百三十八小時。） 

 

7-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

 □ 1.全職               □ 2.非典型就業(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

7-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

□ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 

□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

 

 

8. 貴單位近兩年的空缺職類中，適合超過 65 歲者申請的職缺數大約為＿＿人 

□ 1. 0 人(跳問 10)  □ 2. 1~5 人     □ 3. 6~10 人    □ 4. 11~15 人 

□ 5. 16~20 人      □ 6. 21~25 人   □ 7. 26~30 人   □ 8. 31~35 人 

□ 9. 36~40 人      □ 10.41 人以上 

 

8-1 請問前述適合 超過 65 歲者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 

    或經專業考試及格者。) 
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□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 

   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 

□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

    輛、採摘蔬菜及水果等。) 

□ 10.其他 (續問 8-2) 

 

8-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 

 

8-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 

□ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 

 

8-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

□ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

□ 5.專科              □ 6.大學   □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

8-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師等

證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1. 有特殊資格的要求 (續問 8-6) □ 2. 無特殊資格的要求(跳問 8-7) 
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8-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

8-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

 □ 1. 有工作年資的要求 (續問 8-8) □ 2. 無工作年資的要求(跳問 8-9) 

 

8-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

□ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 

□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

8-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  

□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔日凌晨 6 時之 

   間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班次時，至少應有 

   連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請 

   中央主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。） 

□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不 

   得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時，但雇主經工會同意， 

   如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四 

   小時，每三個月不得超過一百三十八小時。） 

 

8-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

 □ 1.全職          □ 2.非典型就業(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

8-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

 □ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 

□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

9. 除了上面這項職類外，還有其他適合超過 65 歲者申請的空缺職類嗎？ 

 □ 1.有（續問 9-1）       □ 2.沒有（跳問 10） 
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9-1 請問貴單位其次常見的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 

    或經專業考試及格者。) 

□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 

   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 

□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

    輛、採摘蔬菜及水果等。) 

□ 10.其他 (續問 9-2) 

 

9-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 

 

9-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 

□ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 
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9-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

□ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

□ 5.專科              □ 6.大學    □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

9-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師等

證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1.有特殊資格的要求 (續問 9-6) □ 2. 無特殊資格的要求(跳問 9-7) 

 

9-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

9-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

 □ 1. 有工作年資的要求 (續問 9-8)□ 2. 無工作年資的要求(跳問 9-9) 

 

9-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

□ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 

□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

9-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  

□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔日凌晨 6 時之 

   間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班次時，至少應有 

   連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請 

   中央主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。） 

□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不 

   得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時，但雇主經工會同意， 

   如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四 

   小時，每三個月不得超過一百三十八小時。） 

 

9-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

□ 1.全職          □ 2.非典型就業(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

9-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

□ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 
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□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

10. 請問貴單位未來三年是否有聘僱 45 歲至 65 歲員工的計畫？ 

 □ 1.有(續問 10-1)    □ 2.沒有(跳問 12) 

 

10-1 請問前述適合 45 歲至 65 歲者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 

    或經專業考試及格者。) 

□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 

   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 

□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

    輛、採摘蔬菜及水果等。) 

□ 10.其他 (續問 10-2) 
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10-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 

 

10-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？______人 

 □ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 

 

10-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

 □ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

□ 5.專科              □ 6.大學    □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

 

10-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師

等證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1.無特殊資格的要求(跳問 10-7) □ 2.有特殊資格的要求 (續問 10-6) 

 

10-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

10-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

 □ 1.有工作年資的要求 (續問 10-8)  □ 2. 無工作年資的要求(跳問 10-9) 

 

10-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

 □ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 

□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

10-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  

□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔日凌晨 6 時之 

   間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班次時，至少應有 

   連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請 

   中央主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。） 
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□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不 

   得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時，但雇主經工會同意， 

   如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四 

   小時，每三個月不得超過一百三十八小時。） 

 

10-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

 □ 1.全職          □ 2.非典型就業 (指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

10-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

 □ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 

□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

11. 除了上面這項最常見的職類外，未來三年還有其他適合 45 歲至 65 歲者申請的空缺「職

類」嗎？ 

 □ 1.有（續問 11-1）  □ 2.沒有（跳問 12） 

 

11-1  請問貴單位其次常見的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 

    或經專業考試及格者。) 

□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 
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   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 

□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

        輛、採摘蔬菜及水果等。) 

□ 10.其他 (續問 11-2) 

 

11-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 

 

11-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？______人 

 □ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 

 

11-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

 □ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

□ 5.專科              □ 6.大學    □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

11-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師

等證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1.有特殊資格的要求 (續問 11-6)  □ 2. 無特殊資格的要求(跳問 11-7) 

 

11-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

11-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

    □ 1. 有工作年資的要求 (續問 11-8) □ 2.無工作年資的要求(跳問 11-9) 

 

11-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗。 

□ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 
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□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

11-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  

□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔日凌晨 6 時之 

   間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班次時，至少應有 

   連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請 

   中央主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。） 

□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不 

   得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時，但雇主經工會同意， 

   如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四 

   小時，每三個月不得超過一百三十八小時。） 

 

11-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

 □ 1.全職          □ 2.非典型就業 (指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

11-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

 □ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 

□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

12. 請問貴單位未來三年是否有聘僱超過 65 歲員工的計畫？ 

 □ 1.有（續問 12-1） □ 2.沒有 (跳問 14) 

 

12-1 請問前述適合超過 65 歲者申請的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 
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    或經專業考試及格者。) 

□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 

   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 

□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

    輛、採摘蔬菜及水果等。) 

□ 10.其他 (續問 12-2) 

 

12-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 

 

12-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 

 □ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 

 

12-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

 □ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

  □ 5.專科              □ 6.大學    □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

12-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師

等證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1. 有特殊資格的要求 (續問 12-6) □ 2. 無特殊資格的要求(跳問 12-7) 
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12-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

12-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

    □ 1. 有工作年資的要求 (續問 12-8) □ 2. 無工作年資的要求(跳問 12-9) 

 

12-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

□ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 

□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

12-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  

□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔日凌晨 6 時之 

   間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班次時，至少應有 

   連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請 

   中央主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。） 

□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不 

   得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時，但雇主經工會同意， 

   如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四 

   小時，每三個月不得超過一百三十八小時。） 

 

12-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

 □ 1.全職          □ 2.非典型就業 (指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 

 

12-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

 □ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 

□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

13. 除了上面這項最常見的職類外，未來三年還有其他適合超過 65 歲者申請的空缺「職類」

嗎？ 

 □ 1.有（續問 13-1）  □ 2.沒有 (跳問 14) 
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13-1 請問貴單位其次常見的員工空缺是屬於哪一種「職類」？ 

□ 1.民意代表、主管及經理人員(從事代表選民參與立法並監督各級政府作為，以及制定 

    政府、企業及其他組織之政策、計畫、法令及規章，並規劃、指揮、協調及綜理組織 

    或其部門活動之人員。) 

□ 2.專業人員(從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社會、工業、農業、環境等 

    方面問題，以及從事理化科學、生命科學、環境科學、工程、設計、資訊及通訊、法 

    律、醫學、宗教、商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專業活動之人 

    員。本類人員對所從事之業務均須具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練， 

    或經專業考試及格者。) 

□ 3.技術員及助理專業人員(從事協助解決科學、工程、醫療、資訊及通訊傳播等領域問 

    題之人員，監督採礦、製造與營造之工作人員及其作業活動，從事製程控制之人員， 

    以及商業、行政、法律、社會、文化等有關助理專業人員。) 

□ 4.事務支援人員(從事記錄、彙整、計算或保存文書、紀錄、數值等資料，辦理辦公室事 

   務工作，以及提供櫃檯、服務檯等顧客服務工作之人員。) 

□ 5.服務及銷售工作人員(從事提供旅運、餐飲及家事等個人服務，在攤位、市場、批發 

   及零售商店展示與銷售商品，以及提供個人照顧與保安服務之人員。) 

□ 6.農、林、漁、牧業生產人員(從事作物栽培、動物飼育、林木種植與伐採、水產養殖及 

   漁撈之人員。) 

□ 7.技藝有關工作人員(應用專業知識與技能從事營建，金屬鑄造，金屬架構，工具機設 

   定及操作，機器設備或工具之製造、安裝、保養及修理，印刷，食品、紡織品、木質 

   品、金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種工藝品等工作之人員。) 

□ 8.機械設備操作及組裝人員(在現場從事廠房設備及生產機械之操作，駕駛機動車輛與 

    操作移運設備，以及根據精密生產程序組裝產品之人員。主要從事協調、控管及安 

    排本類生產作業之監督人員以及在中央控制室操控機械設備之工作人員應歸入第 3 

    大類項下之適當類別。) 

□ 9.基層技術工及勞力工(從事簡單及例行性勞力工作之人員。本類工作通常需要體力及 

    耐力，如清潔、徒手搬運物料、廢棄物收集、手工分類或打包商品、駕駛非動力車 

    輛、採摘蔬菜及水果等。) 

  □ 10.其他 (續問 13-2) 

 

13-2 請於下面方框中說明其他職類為何。 (開放題) 

 

13-3 請問這個職類的空缺人數是多少個人？____人 

□ 1. 1~5 人     □ 2. 6~10 人     □ 3. 11~15 人    □ 4. 16~20 人 

□ 5. 21~25 人   □ 6. 26~30 人    □ 7. 31~35 人    □ 8. 36~40 人 

 □ 9. 41 人以上 
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13-4 請問僱用這個職類員工在教育程度上的要求為何？ 

□ 1.無教育程度的要求 □ 2.國小   □ 3.國中   □ 4.高中職 

□ 5.專科              □ 6.大學    □ 7.碩士   □ 8.博士 

 

13-5 請問僱用這個職類員工在特殊資格上的要求為何？ （特殊資格係指，如會計師、廚師

等證照、外語能力鑑定，或相關專業能力檢定等資格。） 

 □ 1. 有特殊資格的要求 (續問 13-6) □ 2. 無特殊資格的要求(跳問 13-7) 

 

13-6 請於下面方框中說明特殊資格上的要求為何。 (開放題) 

 

13-7 請問僱用這個職類員工在工作年資上的要求為何？ 

□ 1.無工作年資的要求(跳問 13-9) □ 2.有工作年資的要求 (續問 13-8)  

 

13-8 這個職類的工作需要＿＿年以上工作經驗 

□ 1. 1 年     □ 2. 2~3 年     □ 3. 4~5 年    □ 4. 6~7 年 

□ 5. 7~8 年   □ 6. 9~10 年    □ 7. 11 年以上 

 

13-9 請問僱用這個職類員工是否包括以下幾種條件? （複選） 

□ 1.無下列要求  

□ 2.需要經常夜間工作（經常夜間工作係指，需經常性於晚間 10 時至隔 

     日凌晨 6 時之間工作者） 

□ 3.需要經常輪班（經常輪班係指其工作班次，每週需更換一次，更換班 

     次時，至少應有連續十一小時之休息時間。但因工作特性或特殊原因， 

     經中央目的事業主管機關商請中央主管機關公告者，得變更休息時間 

     不少於連續八小時。） 

□ 4.需要經常加班（經常加班係指，雇主延長勞工之工作時間連同正常工 

     作時間，一日不得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過 

     四十六小時，但雇主經工會同意，如事業單位無工會者，經勞資會議 

     同意後，延長之工作時間，一個月不得超過五十四小時，每三個月不 

     得超過一百三十八小時。） 

 

13-10 請問這是一個全職或是非典型就業的工作？ 

 □ 1.全職          □ 2.非典型就業(指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者) 
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13-11 整體而言，這個職類員工的薪資大概是每月______元。 

□ 1.0~9999 元        □ 2.10000~19999 元    □ 3.20000~29999 元 

□ 4.30000~39999 元   □ 5.40000~49999 元    □ 6.50000~59999 元     

□ 7.60000~69999 元   □ 8.70000~79999 元    □ 9.80000~89999 元 

□ 10.90000~99999 元  □ 11.10 萬元以上 

 

接下來我們想請教您關於聘僱中高齡員工的想法。 

14. 一般而言，請問貴單位是否有意願聘僱 45 歲以上人員？ 

 □ 1.願意 (續問 15)   □ 2.不願意 (跳問 16) 

 

15. 請問貴公司考慮聘僱 45 歲以上基層人員的主要原因是？（最多複選 3 項） 

 □ 1.工作態度佳              □ 2.流動率低 

 □ 3.經驗豐富            □ 4.企業的社會責任 

□ 5.聘不到或無法留住年輕人  □ 6.配合政府政策  

□ 7.其他，請說明＿＿＿＿  

 

16. 請問貴公司不考慮聘僱 45 歲以上基層人員的主要原因是？(最多複選 3 項) 

    □ 1.沒有適合的工作內容       □ 2.健康因素或體力不足 

□ 3.技能或學習力不足         □ 4.不易溝通 

□ 5.聘僱成本較高             □ 6.組織面臨高齡化  

□ 7.擔心無法接受新的工作方式及環境            

□ 8.工作效率考量             □ 9.企業文化考量 

□ 10.其他，請說明＿＿＿＿ 

 

17. 請問貴公司是否會留用退休員工(如轉為顧問、講師、師傅，或監督人員等)？  

□ 1.公司有此制度，但在此前尚無前例 (續問 17-1)     

□ 2.已有留用案例 (續問 17-1) 

□ 3.若有需求會選擇適合者留用(續問 17-1)            

□ 4.不會 (跳問 17-2) 

 

17-1 請問貴公司考慮留用退休員工的原因是？ （最多複選 3 項）(跳問 18) 

□ 1.工作效率考量 

□ 2.聘僱成本考量 

□ 3.有足夠的技能或是學習能力  

□ 4.容易溝通 
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□ 5.熟悉企業文化 

□ 6.其他，請說明＿＿＿＿ 

 

17-2 請問貴公司不考慮留用退休員工的原因是？（最多複選 3 項）(跳問 19) 

□ 1.沒有適合的工作內容              □ 2.健康因素或體力不足  

□ 3.技能或學習力不足                □ 4.不易溝通 

□ 5.營運成本增加                    □ 6.組織面臨高齡化 

□ 7.擔心無法接受新的工作方式及環境  □ 8.工作效率考量 

□ 9.企業文化或是內規考量            □ 10.不利技術開發及升級 

□ 11.法定退休制度影響               □ 12.其他，請說明＿＿＿＿ 

 

18.請問貴公司留用退休員工的主要作法為何？（最多複選 3 項） 

  □ 1.工作內容與職稱改變，如轉為顧問、講師或監督人員等 

  □ 2.工作時間改變，如全為部分或不需上下班打卡 

  □ 3.工作地點改變，如為在家或現場人員派赴海外區 

  □ 4.薪資所得改變，如減降一定幅度或為時薪、外包計價方式 

  □ 5.維持原來的工作不變 

  □ 6.勞動契約的轉換，如提供定期契約 

  □ 7.其他，請說明＿＿＿＿＿＿ 

 

19. 請問政府提供的獎勵措施，足不足夠增加貴公司僱用 45 歲以上員工的誘因？ 

 □ 1.非常不足夠 

 □ 2.有點不足夠 

 □ 3.普通 

 □ 4.有點足夠 

 □ 5.非常足夠 

 

20. 請問您認為政府提供哪些措施會提高貴公司僱用 45 歲以上員工的意願？(最多複選 3 項) 

□ 1.支援企業提供 45 歲以上勞工教育訓練  

□ 2.建立銀髮人才資料庫就業機會 

 □ 3.獎勵/補助企業僱用 45 歲以上勞工津貼 

 □ 4.推動 45 歲以上勞工就業促進方案 
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 □ 5.補助 45 歲以上員工勞工保險費用 

 □ 6.降低 45 歲以上員工提撥勞退準備  

 □ 7.提供企業租稅優惠(如 45 歲以上員工薪資支出 2 倍計算) 

 □ 8.補助企業提供非典型就業 

       (指部分時間、臨時性或人力派遣工作就業者)、彈性工時等  

 □ 9.加強防制職場年齡歧視的宣導 

 □ 10.其他，請說明＿＿＿＿＿ 

 

21. 請問貴公司覺得要協助 45 歲以上勞工續留職場或延緩退休，政府可以提供何種協助？(最

多複選 3 項) 

□ 1.修訂相關法規將強制退休年齡延後  

□ 2.修改退休年金給付方式，延後請領者可增加年金給付 

□ 3.提供 45 歲以上勞工彈性工時或縮短工時 

□ 4.協助企業改善工作環境 

□ 5.提供職務再設計，減緩工作障礙 

 □ 6.補助企業留用退休員工 

 □ 7.提供留用退休員工相關薪資及勞動條件法源 

 □ 8.其他，請說明＿＿＿＿＿  

 

22. 請問對於政府協助 45 歲以上勞工工作或就業方面，貴公司是否有寶貴的建議可以提供給

相關單位參考？ 

 

23. 目前人員聘僱的困難有哪些原因？（最多複選 3 項） 

  □ 1.缺乏求職者 

  □ 2.求職者工作經驗不足 

□ 3.求職者缺乏工作所需的技術能力或「硬」技能（硬技能係指像學歷、職位、證照 

   等。） 

 □ 4.求職者缺乏職場技能或「軟」技能（軟技能係指非技術技能，指溝通能力、傾聽能 

    力、說服能力、自我激勵的能力、影響力、團隊建設的能力等。） 

□ 5.工作對應徵者而言需經常加班或輪班 
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  □ 6.工作對應徵者而言需經常出差或夜間工作 

□ 7.工作對應徵者而言內容不確定性高或不穩定 

□ 8.求職者缺乏商業知識或專業證照 

□ 9.求職者要求的薪資超出企業願意提供的範圍 

 □ 10.求職者不具備適當的人格特質與理解力（如：樂觀、細心、團隊合作配合度等） 

  □ 11.求職者認為產業沒落或沒有前瞻性 

 □ 12.相關人員養成不易 

 □ 13.其他原因 (續問 23-1) 

      □ 14.沒有困難 

 

23-1  請於下面方框中說明其他原因為何。 (開放題) 

 

24. 請問貴單位是否有訂定因應人員聘僱困難的方法？ 

 □ 1.沒有（跳 25）        □ 2.有 

 

24-1 訂有哪幾項克服人員聘僱困難的方法？（最多複選 3 項） 

□ 1.提供員工更豐厚的福利措施 

□ 2.改變招募或宣傳策略 

□ 3.提出高於市場行情之薪資 

□ 4.與學校進行建教合作 

□ 5.以非典型僱用方式聘僱人員（如計時人員） 

□ 6.利用外籍移工填補 

□ 7.鼓勵以退休之中高齡者再就業 

□ 8.提供員工完整職涯發展計畫 

□ 9.尋求公立就業服務機構之協助 

□ 10.其他 (續問 24-2) 

 

24-2 請於下面方框中說明其他方法為何。 (開放題) 

 

接下來，我們將詢問貴事業單位使用公立就業服務機構的概況。 

25. 貴單位最近三年是否曾使用公立就業服務機構提供的相關服務資源？ 

 □ 1.是(續問第 26 題)         □ 2.否(跳問第 26-2 題)    
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26. 請問貴單位最近三年曾使用公立就業服務機構提供之服務項目為何?（最多複選 3 項） 

 □ 1.求才服務 

 □ 2.員工訓練 

 □ 3.津貼獎助相關補助(就業保險促進就業-僱用獎助措施、職場學習及再適應計畫、職 

   務再設計服務、輔導企業穩定中高齡及高齡者就業) 

 □ 4.雇主座談會 

□ 5.其他：請註明_________ (續問 26-1) 

 

26-1 請於下面方框中說明其他原因為何。 (開放題) 

 

26-2.貴單位未來希望公立就業服務機構能提供哪些服務或協助？ 

□ 1.協助求才服務(包括刊登至臺灣就業通、就業中心/服務站/服務臺協助徵才、服務員 

   拜訪等) 

  □ 2.舉辦徵才活動 

  □ 3.提供員工訓練補助計畫資訊 

 □ 4.提供津貼獎助相關補助資訊〔如就業保險促進就業-僱用獎助措施、職場學習及再適 

     應計畫、職務再設計服務、輔導企業穩定中高齡及高齡者就業〕 

  □ 5.舉辦雇主座談會 

  □ 6.提供人力運用建議 

  □ 7.提供相關法律諮詢服務 

 □ 8.其他 (續問 26-3) 

 □ 9.無需求 

26-3 請於下面方框中說明其他希望公立就業服務機構能提供的服務與協助為何。 

 

最後，我們想了解有關貴事業單位的基本資料。 

 

27. 請問貴單位統一編號為何? 

 

28. 請問填表人職稱為何? 

1.事業單位負責人（包括董事長和總經理） 

2.人事或人資主管 

3.人事或人資職員 

4.行政或管理部門主管（督導人事或人資業務） 

5.行政或管理部門職員（負責人事或人資業務） 

29. 請問填表人任職於本公司年資______年? 
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□ 1.1 年  □ 2.2~3 年  □ 3.4~5 年  □ 4.6~10 年  □ 5.11 年以上 

30. 請問填表人民國幾年出生? (填充題 19~109 年) 

_______年 

31.貴單位未來希望公立就業服務機構能提供哪些服務或協助？ 

□ 1.協助求才服務(包括刊登至臺灣就業通、就業中心/服務站/服務臺協助徵才、服務員 

    拜訪等) 

  □ 2.舉辦徵才活動 

  □ 3.提供員工訓練補助計畫資訊 

□ 4.提供津貼獎助相關補助資訊〔如就業保險促進就業-僱用獎助措施、職場學習及再適 

      應計畫、職務再設計服務、輔導企業穩定中高齡及高齡者就業〕 

  □ 5.舉辦雇主座談會 

  □ 6.提供人力運用建議 

  □ 7.提供相關法律諮詢服務 

 □ 8.其他：請註明____________ 

 □ 9.無需求 

 

  

本問卷到此結束，非常感謝您的填答。 
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附錄三、民眾端訪談大綱 

敬啟者： 

您好，我們是中正大學研究團隊，因目前正在執行勞動部勞動力發展署雲嘉南分署所委託

之「111 年雲嘉南區中高齡者及高齡者職缺供需調查計畫」，盼從民眾端瞭解中高齡者及高齡者

職缺的就業狀況與意願，進一步探討聘任中高齡者及高齡者之困難並提供可行的解決方案。因

此，希望借重您的經驗，藉由訪談方式，深入瞭解中高齡者及高齡者就業現況、面臨問題，以

及在可能的因應措施。 

 

本次訪談資料僅作為問卷製作與研究之用，訪談內容不對外公開，敬請安心。訪談時間大

約 30-60 分鐘左右，您的意見對於本計畫執行至為重要，十分感謝您撥冗接受訪問。多所叨擾，

亦祈見諒。                  

      敬祝 

 

平安順利、身體健康 

 

 

國立中正大學 

雲嘉南區中高齡者及高齡者職缺供需調查計畫 

計畫執行：         陳光輝教授 

  王安祥教授 

崔曉倩教授 

李翠萍教授 

林瓊珠副教授 

         計畫助理： 黃郁雯小姐 

聯繫電話：05-2720411 ext.32605 

E-mail：ckhglory@gmail.com 

ccusrclabor111@gmail.com 

 

 

 

 

  

mailto:ckhglory@gmail.com
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第一部分：基本資料 

1、受訪者姓名與工作職稱 

2、受訪者單位名稱 

3、受訪者聯絡電話及 E-mail 

4、受訪日期、時間與地點 

 

第二部分：訪談內容 

工作歷程現況 

1、過去的工作歷程為何？ 

2、過去轉換工作的考量為何？是否有過甚麼樣的困難？ 

3、在中高齡或是高齡階段時，在工作或是謀職上是否順利？是否有過甚麼樣的 

困難？  

4、就您所知，多數的員工在職場中會遇到什麼樣的問題？ 

5、通常公司通常如何處理這些問題？ 

6、就您所知，通常員工/您如何處理這些問題？ 

7、使用公立就業服務機構相關資源的經驗？ 

 

區域整體觀察與建議 

1、就您的經驗與觀察，多數雲嘉南地區中高齡或是高齡民眾對於應該選擇持續就業或是退休

的想法是甚麼？有哪些考量？ 

2、就您的經驗與觀察，雲嘉南地區中高齡或是高齡民眾在謀職或是工作上是否有甚麼困難？  

3、您覺得有沒有甚麼做法或是措施可以提升中高齡者以及高齡者持續工作的意願？ 

4、就您的經驗與觀察，雲嘉南地區的事業單位對於聘僱中高齡者的態度是積極還是消極？為

什麼？ 

5、那對聘僱高齡者的態度是如何？為什麼？ 

6、您覺得有沒有甚麼做法或是措施可以提升事業單位聘僱中高齡者以及高齡者的意願？ 

7、請問您是否有其他建議？ 

問卷設計建議 

1、請問您對問卷初稿有沒有哪些修改上的建議？ 
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附錄四、求才端訪談大綱 

敬啟者： 

您好，我們是中正大學研究團隊，因目前正在執行勞動部勞動力發展署雲嘉南分署所委託

之「111年雲嘉南區中高齡者及高齡者職缺供需調查計畫」，盼從事業單位端瞭解中高齡者及高

齡者職缺供需現況，進一步探討聘任中高齡者及高齡者之困難並提供可行的解決方案。因此，

希望借重您的經驗，藉由訪談方式，深入瞭解 貴公司的缺工狀況、中高齡者及高齡者聘任狀

況、面臨問題，以及在可能的因應措施。 

 

本次訪談資料僅作為問卷製作與研究之用，訪談內容不對外公開，敬請安心。訪談時間大

約30-60分鐘左右，您的意見對於本計畫執行至為重要，十分感謝您撥冗接受訪問。多所叨擾，

亦祈見諒。                  

      敬祝 

 

工作順利、事業昌隆 

 

 

國立中正大學 

雲嘉南區中高齡者及高齡者職缺供需調查計畫 

計畫執行：         陳光輝教授 

  王安祥教授 

崔曉倩教授 

李翠萍教授 

林瓊珠副教授 

         計畫助理：  黃郁雯小姐 

聯繫電話：05-2720411 ext.32605 

E-mail：ckhglory@gmail.com 

ccusrclabor111@gmail.com 

 

 

 

 

  

mailto:ckhglory@gmail.com
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第一部分：基本資料 

1、受訪者姓名與工作職稱 

2、受訪者單位名稱 

3、受訪者聯絡電話及E-mail 

4、受訪日期、時間與地點 

 

第二部分：訪談內容 

聘任現況 

1、貴單位目前存在人員聘僱困難？或是目前沒有但未來會有困難？如何因應？ 

2、貴單位目前聘任中高齡及高齡民眾的狀況？有沒有甚麼問題或是困難？ 

3、是否有可能增聘中高齡及高齡民眾？原因為何？如何進行？ 

4、就您所知，多數員工在職場中可能遇到哪些問題？ 

5、通常貴公司如何處理這些問題？ 

6、通常員工如何處理這些問題？ 

7、使用公立就業服務機構相關資源的狀況。 

 

區域整體觀察與建議 

1、就您的經驗與觀察，雲嘉南地區屬高齡化較深之區域，因應措施為何？ 

2、雲嘉南地區的事業單位對於聘僱中高齡者的態度是積極還是消極？為什麼？ 

3、那對聘僱高齡者的態度是如何？為什麼？ 

4、您覺得有沒有甚麼做法或是措施可以提升事業單位聘僱中高齡者以及高齡者的意願？ 

5、請問您是否有其他建議？ 

 

問卷設計建議 

1、請問您對問卷初稿有沒有哪些修改上的建議？ 
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附錄五、審查意見回覆 

 

 委員修正建議 執行單位答覆 

1 
建議依據 P1 委託研究計劃目標的四個目標，逐一檢視第

二章至第六章執行概況，是否達到預期目標？ 
謝謝委員指教， 已進行檢視。 

2 
(1) 前測一詞 P38 所述的？ 

(2) 臺中市與雲嘉南的產業生態似乎與雲嘉南有大多不

同如何具代表性？ 

謝謝委員指教 

(1) 前測的目的在於了解受訪

者能否理解問卷題意、評估

題目難易程度並評估答題

所需時間等，目的與正式調

查有所不同。 

(2) 事業端調查前測以台中市

來進行施測係因事業端網

路調查成功率很低，為了避

免使用到雲嘉南區域的樣

本，遂以台中事業單位作為

前測對象。此部分已於審查

會議進行說明。 

3 
CH2 文獻探討檢閱部分建議可以做一個總表，與臺灣間的

異同、差異、特性等呈現。 

謝謝委員指教，已修正，詳參頁

38-39。  

4 

CH3 研究設計及實施方面，可惜仍未依據期中審查會議之

意見修正「問卷的信效度等代表性及邏輯與學術研究規定

和專業倫理之要求」。建議應以「雲嘉南地區」具有代表

性的民眾與企業雇主為對象，以符合學術研究設計基本邏

輯與專業倫理，進而具備樣本的代表性屬性。 

本計畫依據需求書設定之母體

建立事業端抽樣清冊或是依據

電話資料庫分別以「產業別」以

及「縣市別」進行分層隨機抽樣，

執行步驟請見報告書第三章第

一節及第二節。本計畫為單一時

間點的調查，因此無法針對再測

信度進行評估。效度部分受限於

問卷題目與內容的限制，亦無法

進行。前述限制導因於需求書之

要求，請勿動輒以專業倫理等概

念進行不合理的批評。 

5 P44 之未填與未回應 VS. P47、50-51 間之相呼應相扣減， 第 44頁表 3-1-6為求才端正式調
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試說明。 查結果，第 47 頁為民眾端前測

結果，第 50 至 51 頁為民眾端正

式調查結果，三者為不同調查之

結果。 

6 

CH4 量化結果分析，P86 之法定名詞應修正依據民國 81 

年訂定的「公立就業服務機構設置準則」所定機關機構法

定名稱； 

各相關表格之調查結果，可惜未進一步追問了解相關民眾

與單位有意願或原因等變項情形分析。另可進一步針對問

項逐一說明結果與顯著性(卡方統計的誤差值…等)之意義

為何？ 

謝謝委員指教！ 

「公立就業服務機構」用語已修

正。不清楚提問內容，但報告中

已呈現各變數與個人變數變項

之交叉列表，例如表 4-1-42 至表

4-1-47。卡方檢定之虛無假設為：

表中各格子內的觀察值等於期

望值，亦即兩變項之間無關聯

性。當在特定自由度下，卡方值

過高時，即拒絕該虛無假設，表

示推論至母體時，兩變項間存有

關聯性。 

7 

CH5 質化研究的深度訪談及焦點座談等二大項之「民眾」

與「企業雇主」就問題的共 27 項的回應表達意見非常寶

貴，建議仍須依據研究設計大項分類敘述結果與質化研究

分析方法與邏輯。 

感謝委員提醒，已修正調整。 

8 

CH6 結論與建議方面 

1. 建議第一節修為研究結果與發現，進一步說明 CH2-

Ch5 之結果重點精要敘述，及研究者專業的敏感度之發現

情形與事項為何？ 

2. 另應針對「民眾」與「企業雇主」及「政府公部門」等

三者間，針對研究議題的各自角色、職能、需求與限制、

溝通、協調等鼎鼐調和之相關性進一步分析說明。 

3. 要依據公部門在相關計畫或方案撰擬格式體例，依據標

案須知要求之研究目標四，撰擬出「中高齡者及高齡者工

謝謝委員指教，已在章節後增加

小結部分；第六章則結合量化調

查及質性研究做結論與建議敘

述；針對「民眾」與「企業雇主」

及「政府公部門」進行說明；工

作開發計畫草案已進行修正。 
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作機會開發計畫(草案)」，方能結案。 

9 

CH4 量化結果分析，各相關表格之調查結果，建議進一步

追蹤了解相關位有意願或原因等變項，以利第六章撰擬時

參考分析內容。 

謝謝委員指教，已針對行業別、

縣市別等相關變項進行分析與

說明。 

10 

建議增加「研究限制」、「操作性定義(OD)」、「未來研

究方向與建議」等資料，以符合說明研究時空對象及方法

的不足。 

於第六章第二節增加「研究限制

及未來研究方向與建議」。「操

作性定義(OD)」所指為何並不清

楚。 

11 
建議再仔細進一步的檢視盤點文字內容是否有違反「就業

服務法」之「就業歧視」之法律規定情形。 

謝謝委員指教，已檢視修正。 

12 

相關文字仍建議依據公部門的規定修正，如表格「編製或

製表」、「僱」用… 等。另同意張老師意見可以考慮採用 

One-way ANOVA 統計方法，進行各個變項的逐一特性檢

驗。 

謝謝委員指教，錯漏文字已修

正。One-way ANOVA 適用於檢

視不同類別之間在特定連續性

變數上的平均值是有有所差異。

但本研究的變數多為類別變數，

並不適用該方法。 

13 

1. 第貳章 1. 第一節 標題與分節標題，標題與內容不一

致。  

2. 繪製來源應註明資料庫，如：圖 2-1-5。 

3. 各次標字體粗黑未一致性，建議再調整。 

4. P15 2.年齡與失業率內文「部分勞動力人口面臨失業的

狀態，使有就業意願者能夠順利獲得工作機會對於提升勞

動力參與率有著重要影響」表達意思為 何？  

5. P23 錯別字「公高齡」應改為「中高齡」。 6. P25 倒數

第三行日文建議翻成繁體字為宜。 7. 新加坡、日本、韓國

有法定退休年齡規範? 8. 韓國主管機關、相關法制翻譯請

一致(P28、P29、P31) 

9. 台、日、韓、新四國比較(措施或理論或法制)，應確認

日韓新是否設立相關專法。 

1. 謝謝委員指教，已修正。 

2. 謝謝委員指教，已修正。 

3. 謝謝委員指教，已修正。 

4. 謝謝委員指教，已修正為更

清楚之語意。 

5. 謝謝委員指教，已修正。 

6. 謝謝委員指教，已修正。 

7. 謝謝委員指教，已修正，詳

參頁 38-39。 

8. 謝謝委員指教，已修正。 

9. 謝謝委員指教，已修正，詳

參頁 38-39。 

14 第肆章「在地就業在地雇用」 1. 民眾端與求才端分析方 謝謝委員指教，已修正。 
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法 P106 與寫法請一致。 2. 民眾端分析策略與錯誤疑慮 

(1)就業者 507 人與 P71(八)待業中人數及後面數據不一

致。 (2)非就業者 504 人(P66 表 4-1-4)與(P74~P80)數據

落差。 (3)求職意願和管道(P81~)分析的樣本數，建議進一

步交叉分析。 (4)政府求職資訊和政策認知(P89~)，建議分

析的樣本數。 

分析錯誤疑慮部分：就業者 50人

與 P71(八)待業中人數及後面數

據不一致是因為表 4-1-12 之變

數為複選題，部分受訪者回答不

只一個選項，故總數不等於 507。

非就業者 504人與 P74~P80數據

落差是因為非就業者包含「已經

退休者」、「家庭主婦」與「待

業中」等三項，P74~P80 僅針對

當中的待業者進行分析，故總數

不等於 504。求職管道部分已於

表 4-1-22 呈現待業者的求職管

道。第 89 頁後之分析樣本數與

成功樣本數不符是因為這幾項

題目為複選題，部分受訪者提供

不只一項答案。 

15 

第伍章 

1. 分析手法 (1) 表 5-1-1 請加入就業情況，表 5-1-2 標

題?以及加入僱用員工人數 。 (2) 引用訪談個資呈現較易

理解，例如 P139 (M5，56，女)、P144(C1 觀光工 廠，女)。 

(3) P143 深訪編碼 M11 是否誤植，建議再確認。  

2. 以民眾端 20 位深度訪談為例，資料分析僅集中在某幾

位分析(M 類與 A 類)，特別是 A 類相較於 M 類分析人

數較少。 

 3. 量化與質化聚焦問題的分析。  4. 焦點座談分析

(P152~) 分析方法與深入訪談差異頗大。 

謝謝委員建議，已修正。 

16 
第六章 新增 CH2 文獻、CH4 問卷調查、CH5 質性調查

等結果比較分析 

謝謝委員建議，已修正調整於第

六章結論與建議。 

17 第 7 章 雲嘉南中高齡與高齡者工作機會開發草案建議 1. 謝謝委員指教，已針對需求書規
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中高齡者及高齡者的就業服務或職業訓練計畫(就業意向、

動機、欲從事工 作之行業及職缺類型等) 2. 企業端中高齡

與高齡者工作機會開發模式（如產業別、規模別、人力配

置、 全職、部分工時、派遣、職缺類別、產業人力提升計

畫、就業促進措施） 

範進行內容撰寫，如第六章第三

節。  

18 

計畫目標第三點:「依據文獻回顧、深度訪談、焦點座談、

電話調查與網路 調查等質量化資料分析結果,評估事業單

位用中高齡者及高者從事非典型就業工作之關鍵因素,並

提出回饋意見政建」(P2): 1. 文獻回顧之内容並未納入中高

齡者及高者從事非典型就業工作關鍵因素之相關文獻。 2. 

質化訪談之題綱亦未納入中高者及高齡者從事非典型就

業工作關鍵因素之相關議題。 3. 求才端問卷題項中,要整

出「綜整事業單位用中高齡者及高齡者從事非典 型就業

工作之關鍵因素」亦有所不足。 

1. 謝謝委員指教，已修正，

詳參頁 22-25。 

2. 謝謝委員指教，已增修； 

3. 謝謝委員指教，已增修。 

19 

預期績效第一點「本計畫對於我國以及日本、韓國與新加

坡三國在中高及高齡 者就業狀況、就業意向等議題之相

關理論、文獻進行整理與回顧 ,以作為政策建議之依

據。」:(P4) 1. 三國之中高齡及高齡者就業狀況、就業意向

等議題之相關理論」內容稍嫌不足,尤其是就業狀況、就業

意向之資料,建議期末報告補強相關內容。 2. 新加坡之相

關文獻內容僅有 2 頁,建議補強。 

謝謝委員建議，均已修正。  

20 

表三(P14): 1. ABCD 應予說明; 2. 求才端之四項資料之事

業單位數可能會有重複,將可能造成母群數偏高,恐影響達

成率之估計。 

1. 應為表 3-1-4，當中的行業別

請見表上方之文字說明。2. 重複

之事業單位均已刪除。 

21 

依據甘特圖與執行進度(P17),問卷調查已於 7 月中開始

進行,建議說明進行情況與預測之問題檢討的比較,以利了

解問卷之進行情形。 

期末報告書中並無甘特圖。相較

於期中報告中的甘特圖，事業端

調查提早至 7 月初開始進行，考

量為執行難度高，避免延宕研究

進度。民眾端調查於九月份執
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行，與甘特圖一致。 

22 

建議期末報告內容能在「目標族群工作開發計畫草案多些

著墨,並能針對雲嘉南地區特性及調查研究結果作分析,以

利委託單位之政策規劃參考。 

謝謝委員指教，已針對需求書規

範進行內容撰寫，如第六章第三

節。 

23 
期中審查意見均有回應與修正，此一調查可料想十分耗費

人力與時間，足見研究團隊之辛勞。 
謝謝委員的回饋。  

24 P1 的計畫目標，建議在結論與建議章節予以回應。 謝謝委員指教，已增修。 

25 P11-21 的圖表建議要附註資料來源年限。 謝謝委員指教，已修正。 

26 
P18.嘉義市 2021 年的勞動參與率陡降，建議可分析其原

因。 

謝謝委員指教，推測應與該年度

疫情影響所致。 

27 

P24-37 參酌日本、韓國與新加坡的中高齡就業政策，經探

討後是否有我國值得參酌之政策與作法，建議在結論與建

議部分可以回應。 

謝謝委員指教，已參酌修正。 

28 

本問卷調查結果，由於 P44 求才端成功問卷 39.9%(中小

企業與自營工作者為 主)，是否有代表性? P51 但民眾端

成功問卷僅 1011 份，占總數只有達 6.6%，很難稱有代表

性。建議分析的部分應以質性訪談資料為主，問卷分析為

輔較有代表性。 

表 3-1-6 當中之 39.9%為總完成

數 1551 除以總計出問卷數 3884

所得之百分比。當中有 537 份問

卷由 4 人以下事業單位完成，不

符合本研究設定之母體標準，故

不納入分析。需求書要求民眾端

問卷 1000 份，比計畫完成 1011

份問卷，符合要求。電話調查成

功率偏低是一個普遍的現象，成

功的 1011 份問卷佔總數的

6.6%，相較多數調查結果，並不

算低。基於代表性的考量，本研

究加上本次調查使用戶中抽樣，

也影響成功率。電話調查是否個

適當的調查方法建議委託單位

在未來的計劃中仔細斟酌。 
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29 
相關列表，以 P71 表 4-1-12 為例，建議以所占百分比依

序排列較能清楚觀察其重要性與對比。 

謝謝委員指教，已修正。 

30 

問卷分析中，似乎不論求才端或民眾端，對政府就業服務

資源的利用率都偏低，究竟是不清楚如何使用?還是不願使

用?有沒有改善的方法?值得深入探究。 

謝謝委員指教，該部分結論與建

議已增修於第六章呈現。 

31 

P81 表 4-1-25 與 26 似乎均顯示，民眾的求職意願極低，

其原因值得探究。企業端不願意僱用基層中高齡勞動力，

以體力欠佳為主要考量因素之一，顯示職務再設計等輔助

功能似乎並未受到企業所重視，政府提供之相關資源，企

業端的利用率極低。建議可以在建議部分加以闡述。 

謝謝委員指教，該部分已增修至

第六章分析結論與建議。 

32 
P119 表 4-2-31 與 4-2-32 中所列示之中高齡勞工之人數

是 336 人還是 413 人，如何取得一致性? 

謝謝委員指教。表 4-2-31 是詢問

是否有聘僱計畫，若回答「有」

則進一步詢問空缺的職類，然而

空缺可能會有好幾個，因此，空

缺職類數量有可能會比事業單

位數量多。 

33 中高齡勞工逕行創業的可能性，可在建議中探究。 

謝謝委員意見，但因「自行創業」

不在本計畫目標範圍，無法提供

相關建議。  

34 

P163 建議的部分，第壹、貳部分似乎還是屬於結論與發現

的內容，第參的部分屬建議的內容似乎有只限於點到為

止，應該具體指出建議作法與目前做法 需改進的部分，建

議還需深化 

謝謝委員指教，已於修正版報告

書增修。 

35 

求才端： 

1. 人才需求可能會在「行業別」間或不同樣態，建議再

以列聯表分析呈現「空缺職類」。  

2. 在空缺職缺分析部分，「職缺數 1-5 人」可看出對中

高龄者與高龄者需求強度並不高，目前事業單位將之

視為補充性或替代性人力，所以開出職缺要求條件有

需「加班、輪班」，顯示出事業單位針對中高龄者之

運用可能有預設立場，也就是說：以不調整為原則，

必須配合現有的排班管理制度。 承上，會運用中高龄

謝謝委員指教 

1. 如表 4-2-72 的分析表 

2. 關於事業單位對管理制度

調整的態度在行業或職類

間差異不大；聘僱意願與缺

工因應策略情形已增修內

容於第六章；關於建議聘僱

中高齡之事業單位引入實

習制度與導師制以增高留
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者及高龄者人才之事業單位，是否「願意」或「能夠」 

調整管理制度?並且觀察選項比例是否在行業或職類

間存有差異?研究單位是否有建議? 讓事業單位由實

際僱用瞭解中高龄者優勢，運用後確實才有機會由補

充人力變成為核心人力。 

任率的敘述也包含其中。 

36 

 求職者端： 

 1. 有關調查結果:中高齡者普遍期待的工作是全職工作。

可能是中高龄者 (45~65 歲)興高齡者(65 歲以上)家庭角

色並不相同。45~55 歲多仍是家庭主要經濟負擔者，65 歲

以上者則可能已經不是家庭主要經濟負擔者，而是個 人

退休生活、協助教養或是健康照顧家人的家庭支持性角

色，55-65 歲者則是介於兩者之間。不同角色對於工作的

期待就會不同，當然中高龄者本身的經濟條件與職業能力

的不同，也會有對工作期待的不同影響。建議可再深入看

看受調者中高齡者與高齡者，不同年齡組間、不同薪資級

距間、不同教育程度間、不同性別間，在期待工作屬性(全

職 vs 兼職)的分佈有何不同? 

 2. 中高齡者有高比例願意繼續工作，但實況上勞動參與

率卻不高，亦即「有意願卻無行動」，這其實是中高齡者

個案的特色之一，於建議中提及以就業諮詢輔導協助個案

投入工作是對的方向。但進一步來說，如以就業諮詢輔導 

(應包括小團體活動、深度一對一諮詢、職人講座等等一連

串就業促進活動) 應從「退休前」(前 5 年)及提供資源協

助中高龄者思考、篝劃辦理退休後的再就業生涯方向，或

是延後退休再創人生佳績的具體目標;當然，目前已非勞動

力的中高齡組群，或是尋職中的中高齡族群，也同時需要

利用以上協助促進其再投入職場「意願」到「行動」。 

謝謝委員指教。 

1. 已進行變項之間交叉分析。 

2. 詳細結論與建議已增修於

第六章，關於「退休前規劃」

再到「退休後職涯發展」的

敘述也包含在內。 

37 

在第六章結論與建議：目標族群工作機會開發計畫提供之

策略，建議有較為具體的闌述: 

 1. 事業單位因著原來事業營運所需，期待全職人才是很

自然的狀況，然更應深入瞭解事業單位「是否有意願」為

謝謝委員指點，所提建議與回應

已增修在第六章結論與建議。 
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了進用中高龄人才而調整兼職工作、不輪班、少加班才是

關注重點。 

2. 友善成功企業的宣傳及中高齡成功個案價值宣導，目前

皆已在進行，如何更有效的宣導?  

3. 中高龄勞動價值或青銀共事等社會價值宣傳，建議不僅

是針對學校，對整體社會各階層、團體組織或一般大眾都

是重要倡議對象。  

4. 提高勞動參與率才是主要中高齡者與高齡者議題的核

心，現階段所推出政策工具多偏向透過補助事業單位獎勵

僱用中高龄者與高龄者，對勞動参與僅達部份效果，或許

直接獎勵或補助中高龄者及高齡者參與勞動，是否也可能

是選項之一。 

38 

1. 部分表格數據前後落差或有加總落差情形，宜再確認

資料呈現之正確性。如 4-1-1 表格「教育程度」、「收

入」及「家中未成年子女」加總為 1012， 與樣本數 

1011 不符。 

2. P106 內文「每一間事業單位聘用員工數皆為 5 人以

上」與 P107 表格內雇用人數「0-4 人」82 筆有明顯

差異。 

3. 求才端深度訪談 P144-151 報告內容用語建議調整，

例如：P148「求職蟑螂」。 

4. 逐字稿有部分內文重複，建議再審視，如：P143 第 4 

行。 

謝謝委員指教。 

1. 資料經過加權後進行分析，

因此有小數點四捨五入後

導致總數未必等於 1011 的

狀況。 

2. 表 4-2-1 之數值為在雲嘉南

區僱用人數，該事業單位未

必僅在雲嘉南區聘用人員，

故有此分類應屬合理。亦

及，「每一間事業單位聘用

員工數皆為 5 人以上」指

得是總聘用人數，4-2-1 之數

值為在雲嘉南區僱用人數。 

3. 訪談內容已調整； 

4. 逐字稿內文已修正。 

 

 

 


