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112年雲嘉南地區重點產業綠色人才需求調查計畫 

 

期末審查修正對照表 

 

委員 建議內容 修正情形及頁數 

張委

員秋

蘭 

(一) 研究報告撰寫模式與主

冊資料分析陳列方法建

議修正，特別是在成果報

告應與提案、執行階段等

呈現區別。例如 P18 預

期成效？P45廠商名單建

議；表 10>>文句論述呈

現投標或初審狀態。

P72~79 計畫控管等。 

感謝委員指正。 

已大幅修改成果報告呈現資料

與格式。 

(二) 引用國發會重點產業人

才供需報告過多，主冊錯

字 (例如： P46 「區遇

難」、P62「工會」、P63

「CDMO」，逐字稿也多

處語意或錯字。參考文獻

引用期刊期號、頁次多有

不詳之處。 

1. P.46「區遇難」錯字已修正成

「區域」(P.30) 

2. P.62「工會」錯字已修正成「公

會」(P.35)。 

3. P.63「CDMO」也增補受託開

發製造(CDMO)，並修正說法

(P.36)。 

4. 逐字稿已全部再重新修正。 

5. 參考文獻引用資料已修正增

補。 

(三) 主冊應依照委託調查三

個目的，清楚呈現量化與

質化分析圖表與論述，非

以原始資料與略分析方

式呈現在附冊，審查作業

時需要自行判讀與解析

資料意義。 

量化與質化調查資料之呈現，已

於 修 正 報 告 中 大 幅 調 整

(P.47-P.76；P.77-P.111)。 

1. 質化分析如何定調本研

究重點產業人才需求、

職能、訓練課程的政策

建議，以「製藥」產業

為例，主冊 P64 表 13；

附冊焦點座談 P401~、附

件四 P411~這些資訊如

質化調查資料分析及果之呈

現，已於修正報告中大幅調整

(P.77-P.111)。 
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何回應？未見清晰分

析。「智慧機械產業」(主

冊 P52 表 11)、「太陽能

光電產業」(主冊 P59 表

12)亦同。 

2. 本研究方法，量化與質化

的分析策略建議要擬

定。 

量化分析擬採用 SPSS 22.0版軟

體分析，除了一般的次數分配分

析以外，也將採用變異數分析，

比較產業別與地區別的差異。 

質化分析部分，由團隊訪談，先

將訪談錄音內容轉譯成逐字

稿，再依照訪談題綱擇取摘要，

並採用 Nvivo 10.0 版軟體，摘錄

相關訪談內容。之後，將人員擇

取內容與軟體摘要，經由團隊相

關人員討論。最後，也將摘要內

容於座談會時，附成會議資料，

供與會人員參考。 

(四) 量化研究(128 份問卷)與

質化分析 (20 案企業訪

談、三場焦點座談)建議

重新檢視，綜合分析明確

回應需求書所要求的工

作內容。特別是質性資料

分析呈現方式建議應大

幅度調整。目前資訊無法

明確回答委託需求書內

容與具體課程政策建議。 

量化與質化調查資料之呈現，已

於成果成果修正報告中大幅調

整。 

量化分析如成果修正報告

P.47-P.76所示。 

質化分析如成果修正報告

P.77-P.111所示。 

1. 瞭解轄區內重點產業綠

色人才需求情形。(P18

研究結果？、 P31 、

P32~37) 

轄區內重點產業綠色人才需求

情形，已於成果修正報告中補充

說明(P.116)。 

2. 掌握目標廠商轉型後新

增人力與職能需求，並

規劃調整人力資源政

策，包含教育與職業訓

練作為後續分署開辦訓

練課程參考。(P18 綠色

人 才 職 能 課 程 設 計

(<ADDIE>) 

本調查計畫的主題為綠色人才

需求調查，調查結果的三項職

位：環安、節能管理、專案管理

人員的訓練建議課程，如表

6-2-2 ~ 表 6-2-4 所 示

(P.121-P.123)。 
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3. 淨零排放之公正轉型策

略，初步掌握可能影響

職缺以及協助相關職缺

補足人力(缺工)政策建

議，供勞動部勞動力發

展署雲嘉南分署未來執

行相關業務參考。 

根據問卷調查結果，如果公司推

動淨零排放/ESG，公司碰到的困

難點第一名為「公司內部缺乏專

業人員」(71.9%，A11)，表示可

能反而有缺人的狀況。相關專業

人才可能會從外面徵才 (約

20-27%)，或者是派內部人員受

訓產生(約 50-60%，E 部分)。雖

然會有一些部門受到影響，例如

生產部門(12.5%，A12)，但是基

本上有高達 78.9%的公司表示

並無人員精簡規劃(A12)。進一

步問如果有精簡人員的需要時

會如何安排，仍是有高達 91.4%

的公司表示「並無人員精簡規

劃」(A13)。根據問卷分析結果

也發現，「節能管理人員」

(m=0.63，D4)與「環安單位能配

合淨零排放/ESG 任務的人員」

(m=0.42，D5)是公司目前比較有

需求的人員，加上質性資料的分

析發現，能處理減碳或節能的專

案人員是有需求的。因此，本研

究針對以上三個職位進行課程

規畫，並建議可以透過訓練課程

或訓練資源的提供，協助公司培

養自有人才，以解決缺乏專業人

員的問題。 

(五) 目前 112 年產業人才投

資計畫有公告與本計畫

委託研究可參考的課

程，如工研院永續綠能整

合 管 理 人 才 養 成 班

(158H)、中華知識管理協

會 ESG 碳盤查內部查證

人員訓練班(21H)。 

本計劃藉由參考問卷調查、訪

談、座談會的資料，並由計畫團

隊中有輔導公司導入碳盤查或

節能管理，或教授相關專業課程

的教師進行分析，分別規劃三個

職位的課程，即為「ESG 環安管

理人員訓練」(36 小時)、「ESG

節能管理人員訓練」(45 小時)

及「ESG專案管理人員訓練」(63

小時)，皆有參考目前市面上相

關課程。 
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王委

員湧

泉 

(一) 在研究報告中，建議依研

究目的，逐一論述具體之

研究結果： 

感謝委員指正。 

茲分別說明如下。 

1. 分析並逐項說明轄區內

重點產業綠色人才需求

情形。 

轄區內重點產業綠色人才需求

情形，已於成果修正報告中補充

說明(P.116)。 

2. 分析並逐項說明目標廠

商轉型後新增人力與職

能需求，同時說明如何

規劃及調整人力資源政

策。 

現況目標廠商轉型後新增人力

與職能需求，大都以現有員工外

派受訓，以兼任方式推動淨零碳

排與 ESG 相關工作。 

3. 分析並說明淨零排放之

轉型策略所可能影響的

職缺，以及提出相關職

缺補足人力(缺工)政策

建議。 

調查結果顯示企業於推動對於

淨零碳排與 ESG 相關工作，以

環安、節能管理、專案管理人員

等三項職位需求較高。 

(二) 建議於研究報告中，針對

預期成效，具體提出研究

建議： 

感謝委員指正。 

茲分別說明如下。 

1. 針對轄區內重點產業，對

於綠色人才需求，逐項

提出就輔建議。 

就輔建議已補充於修正計畫書

(P.125-P.128)。 

2. 針對轄區內重點產業之

綠色人才需求，逐項提

出人才培育建議，並具

體提出個別訓練課程及

課程地圖。 

轄區內重點產業，對於綠色人才

需求，以環安、節能管理、專案

管理人員等三項職位需求較高。 

相關訓練課程建議，如表 6-2-2 ~ 

表 6-2-4 所示(P.121-P.123)。 

3. 針對淨零排放轉型可能

影響職缺，提出具體之

重點產業的相關人力政

策建議。 

淨零排放轉型可能影響職缺，調

查結果顯示，以環安、節能管

理、專案管理人員等三項職位需

求較高。 

企業在相關人力政策方面，大都

以現有員工外派受訓為主。因

此，在教育訓練課程方面，本計

畫有根據相對應職能，提出參考

課程建議。 

(三) 文獻探討第 20頁至 32頁

缺引注，需再補寫。宜參

考文獻格式，須檢視其完

整性。 

已增補考文獻並修正文獻格

式，增強其完整性。 
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(四) 第 46 頁之預擬訪談之名

冊，建議標記進行實際訪

談之結果，以瞭解實際進

行訪談之對象。 

預擬深度訪談名冊資料為執行

前之呈現資料，已於成果報告中

刪除。 

預擬訪談之名冊與實際訪談之

對象，因為受訪廠商多方考量，

因此，有些微差異。例如：OO

公司因受總公司制約，各地分公

司不得對外發表談話；雲嘉地區

最大太陽能光電系統商 OO 公

司，也於 9月即將結束營業，而

不方便接受訪談。  

實際深度訪談名單，已於成果修

正報告中呈現受訪者名單及背

景資料(P.78)。 

(五) 第 52、59、64 頁之訪談

與問卷調查候選名單，建

議標記實際進行訪談予

調查結果，以瞭解實際進

行訪談的對象。 

製藥產業的實際深度受訪人

員，皆為深度訪談調查候選名單

中的人員。 

太陽能光電與智慧製造產業的

實際深度受訪人員，台南地區也

大部分為深度訪談調查候選名

單，只有雲林與嘉義地區有異

動。  

實際深度訪談名單，已於成果修

正報告中呈現受訪者名單及背

景資料(P.78)。 

(六) 第 83至 84頁之焦點座談

會，請依第 67 頁之表格

形式列出參與者名單及

背景資料，以利瞭解參與

者之背景。 

焦點座談會之出席人員，已於成

果修正報告中呈現參與者名單

及背景資料(P.107)。 

(七) 第 14 頁之「下表」請修

正為表 2，第 12頁之「下

表」請修正為表 1。 

表格編碼問題已於成果修正報

告中修正，第 12 頁之「下表」

已修正為表 3-1 (P.39)。 

第 14 頁之表 2，已於成果修正

報告中刪除。 

(八) 第 17 頁之資料分析，提

及進行「相關分析」、「多

變量分析」，但報告中並

未使用，請予修正。 

「相關分析」與「多變量分析」

報告中並未使用，已於成果修正

報告中刪除。本調查報告用變異

數分析(ANOVA)進行產業別與

第別的差異分析(P.66-P.70)。 
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(九) 第 17 頁之問卷發放，提

及將進行「信效度檢

測」，但報告中並未予以

說明，建議修正或補充說

明。 

已於成果修正報告中補充說明

(P.47-P.52)。 

丘委

員偉

民 

(一) 報告 P.87 有平均數皆大

於 3.60 之敘述，但資料內

除 F24 (3.63)外，餘均未

達到，請修正。 

感謝委員指正。 

平均數皆大於 3.60 為誤植，已

於成果修正報告改成 3.00 

(P.63)。 

(二) 報告 P.96 所述之職能與

資料分析 P.23 無法對

應，請補充說明。 

三項職位與問卷 F 部分的 26 項

職能，已補充關聯說明如表

6-2-1所示(P.120)。 

(三) 根據資料分析之調查指

出各重點產業有 3項綠色

人才需求及 5項重要職能

(報告內敘述 26項職能均

屬重要)。因此依據不同

人才對應不同職能，可建

議署及分署分別應開辦

哪些方向之訓練課程，以

作為政府開辦訓練課程

之參考。 

三項職位與問卷 F 部分的 26 項

職能，關聯如表 6-2-1 所示

(P.120)。 

相關訓練課程建議，如表 6-2-2 ~ 

表 6-2-4 所示(P.121-P.123)。 

(四) 報告 P.102 對政府政策建

議內有敘述盡早訂定相

關法規，但氣候變遷因應

法已於 112/2/15 公布施

行，細則仍在修正中，因

此如還須訂定法規請提

出具體方向提供政府施

政參考。 

氣候變遷因應法已於 112/2/15

公布施行，細則仍在修正。但大

多數受訪廠商並不知道，所以，

應該是宣導問題。廠商於訪談中

亦未提出相關要求。因此，尚無

法提出具體方向提供政府施政

參考。 

林委

員仙

婷 

(一) 報告書有關綠色產業新

增之職能需求篇幅較少

(P100)請補充教育與職

業訓練內容地圖供分署

辦訓參考。例如：生產單

位、環安單位、初、中、

進階……。 

感謝委員指正。 

首先，本調查計畫的主題為綠色

人才需求調查，因此，問卷與訪

談均以新增之職位與職能為重

點。其次，問卷與訪談的受訪廠

商，大多均無職能與訓練內容概

念。因此，原始調查結果對於職

能需求與教育與職業訓練內容

較缺乏。不過，本團隊也盡量補

充新增職位之職能教育與職業
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訓練內容地圖，供分署辦訓參

考，如表 6-2-2 ~ 表 6-2-4 所示

(P.121-P.123)。  

(二) 為利公開民眾閱讀易

懂，建議圖表文字併行，

將重要發現資料納入主

要報告內文。(錯別字及

語意不明應更正)，以研

究報告結果對外公開的

架構呈現。 

成果修正報告已盡量用圖、表、

文字併行方式，將重要發現資料

納入主要報告內文，並重整報告

內容架構，以研究報告結果對外

公開的架構呈現(P.47-P.76)。 

錯別字及語意不明之處也已更

正。 

(三) 研究結論建議應呼應本

案調查需求，特別是在職

訓及就服的部分能作為

分署業務辦理參考。 

結論與建議已於盡量於成果修

正報告增補內容，希望能作為分

署業務辦理參考。相關訓練課程

建議，如表 6-2-2 ~ 表 6-2-4 所

示(P.121-P.123)。 

曾委

員秋

瑾 

(一)  廠商已依需求書規定，

相關應辦事項符合進度。 
感謝委員的肯定。 

(二)  玖、研究結果中，問卷

調查分析 P.85-87 僅呈現

文字資訊，建議可以圖表

方式呈現，以利閱讀及瞭

解。 

感謝委員指正。 

量化與質化調查資料之呈現，已

於成果修正報告中大幅調整，已

修改以圖、表、文字併行方式呈

現，以利閱讀及瞭解 (量化：

P.47-P.76；質化：P.77-P.111)。 

(三)  P.89 與 P.93 中有關製藥

產業內容重複。 

P.89 與 P.93 中有關製藥產業內

容重複部分已刪除。 

(四)  P.96 焦點座談會，報告書

僅呈現三項產業人才需

求及職務職能需求結

果，建議將訪談分析呈現

報告中，以利閱讀瞭解。 

焦點座談會的三項產業人才需

求及職務職能需求結果分析，已

補充座談會發言摘要與訪談分

析資料(P.77-P.111)。 

(五)  深度訪談研究結果呈現

方式略簡，建議應呈現訪

談對象及屬性並加以編

碼，呈現重要發現結果及

廠商回饋。 

深度質化調查資料之呈現，已於

成果修正報告中大幅調整。 

(六)  附件分析電子檔中逐字

稿內容諸多語意不明，且

有多數錯別字，應再檢視

修正。 

逐字稿已重新校閱，之錯別字及

語意不明之處也已更正。 

(七)  結論與建議部份，建議 結論與建議部份，已增補具體建
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具體回應需求書調查目

標，呈現具體可行的方

案，以利分署參考。 

議以回應需求書調查目標，以利

分署參考。相關訓練課程建議，

如表 6-2-2 ~ 表 6-2-4 所示

(P.121-P.123)。 
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摘要 

本調查計畫旨在瞭解雲嘉南地區重點產業綠色人才需求，本調查

計畫挑選轄區內，國家發展委員會提出的 22 類重點產業之「太陽能

光電」、「智慧機械」、「製藥」為調查對象。 

本調查計畫藉由問卷形式調查轄區內事業單位(共計回收 128 份

有效問卷)、20家事業單位之深度訪問、以及透過辦理 3場次焦點座

談，剖析與深入瞭解轄區內企業端推動淨零排放/ESG之相關問題。 

在問卷調查方面結論： 

1. 在「需要的綠色人才種類與預估需求人數」方面，除了「節能

管理人員」外，其他相關綠色人才的新聘需求並不高。 

2. 在「需要的綠色人才之主要來源」方面，受訪公司以「內部派

員受訓」的比例最高。 

3. 在「因應淨零排放/ESG推動可能會進行人員精簡的單位」與「可

能會被精簡人員之處置」方面，大多數廠商「並無人員精簡規

劃」。 

在深度訪談方面結論： 

1. 跨領域統籌規劃人才：由於淨零排放/ESG計畫工作涉及多方面，

包括環境保護、社會責任以及公司治理等，因此，推動淨零排

放/ESG 計畫工作需成立專案小組，而專案領導人除了要具備

領導能力外，還需具備統籌規劃能力，各領域的概念知識來管

理和溝通協調整合不同部門的工作，並協助解決困難，俾能使

淨零排放/ESG計畫工作能展開並完成。 

2. 綠色人才的主要來源：製造業相關新聘員工偏好環工專長，外

聘中高階則要求有相關經驗。目前主要的相關人才來源，大都

以既有公司員工外派受訓。每家公司具有其特殊性，因此，企

培育自己的內部員工是一個較合適的措施，大多企業對於培育
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人才的管道認知有限，多以選擇小人提計畫或大人提計畫為主。

太陽能光電產業，大都以系統裝置為主，因此，他們需要具備

專案管理以及問題分析與解決能力的人才，進行案場統籌規劃，

解決個案場的各種問題。而專案領導人除了要具備領導能力外，

還需具備統籌規劃能力、相關概念知和溝通協調能力，來管理

整合各部門工作，並協助解決困難。 

3. 綠色人才主要工作內容：由於淨零排放/ESG計畫工作涉及多方

面，因此，推動淨零排放/ESG 計畫工作的負責人，除了要具

備領導能力外，還需具備整合及溝通能力，向上彙報進度及困

難，請示上級意見，推動淨零排放/ESG 計畫工作。其次，各

公司皆對節電、節水相當重視，因此，節能管理也是主要工作。 

4. 綠色人才的先備條件：每個產業有其產業特性，並且每家企業

的製造技術與流程也不同。因此，除了溝通與實務經驗以外，

在人才先備條件上也會有所差異。要能夠溝通，要規劃安排時

間，跨部門然後把這個工作完成。要有淨零排放/ESG 的相關

的經驗，經驗會比學歷還要重要。此外，撰寫計畫書爭取政府

資源，也是企業希望的能力。 

在焦點座談會方面結論： 

 1. 綠色人才職務名稱：製造業相關以環安和節能管理人員為主要

需求。另外，能源管控、廠務、品保、機電人員也是負責推動

淨零排放/ESG 事務的人員。太陽能光電產業則以環安、專案

管理人員需求較高。  

2. 綠色人才主要工作內容：以節省電力、能源管理、節能減碳跟

盤查為主。其次，資訊能力、溝通能力、與法規面也是重點能

力。最後，要能整合與串聯的跨部門完成工作。 

3. 企業對教育訓練課程的建議：公司各單位要有基礎知識；執行

人員要有碳盤查、碳足跡、能源管理的知識與能力；溝通訓練、
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職場倫理、領導統御的課程，也是相當重要的通識課程。 

綜合結果： 

1. 在綠色人才需求方面，整體而言以環安和節能管理人員為主要

需求。此外，太陽能光電產業對於專案管理人員也有高度需求。

但是，大都廠商對於綠色人才的新聘需求並不高。 

2. 廠商轉型後新增綠色人力，基本上，大都以現有人員外派受訓

為主。職能需求方面，首先，以能源管理、節能減碳、與盤查

為主。其次，資訊能力、溝通能力、與法規面也是重點。 

3. 廠商在淨零排放/ESG的推動方面，大都無精簡人力規劃。即使

公司更新自動化節能生產設備，精簡的操作人員，也都調至公

司內其他缺工單位。因此，對於公司現有員工的就業均無影

響。 

本調查計畫除了針對調查結果的三項職位與 26 項職能，進行關

聯分析，以及初步規劃 ESG環安管理人員、ESG節能管理人員課程、

與 ESG 永續發展與企業碳專案人員訓練課程。本計畫也從人才的需

求面、人才的供給面、與就業媒合面，提出就輔建議，希望能提供分

署將來開課參考。 
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Abstract 

This research plan aims to understand the demand for green talents 

in key industries in the Yunlin, Chiayi, and Tainan (YCT) region. This 

research plan selects "solar photovoltaic", "intelligent machinery" and 

"pharmaceuticals" among the 22 key industries proposed by the National 

Development Commission for investigation object. 

This research project conducted questionnaires to survey public 

institutions within YCT region (a total of 128 valid questionnaires were 

collected), and also conducts 3 focus group discussions and in-depth 

interviews with 20 targeting companies to thoroughly analyze and gain an 

in-depth understanding of Net zero emissions/ESG related issues about 

enterprise-side promotion within YCT region. 

Conclusions from the questionnaire survey: 

1. In terms of "types of green talents needed and estimated number of 

people needed", except for "energy conservation managers", the 

demand for new recruitment of other related green talents is not 

high. 

2. In terms of "the main source of needed green talents", the 

companies surveyed hope to have the highest proportion of 

"internally dispatched staff for training". 

3. In terms of "units that may be downsized in response to net-zero 

emissions/ESG promotions" and "dispositions that may be 

downsized", the vast majority of manufacturers "have no plans for 

downsizing." 

Conclusions from the in-depth interviews include: 

1. The talents of cross-disciplinary overall planning: Since the net-zero 

emission/ESG plan involves many aspects, including 
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environmental protection, social responsibility, corporate 

governance, etc., a task force needs to be established to promote 

the net-zero emission/ESG plan and the project. In addition to 

leadership skills, leaders of task force also need to have overall 

planning capabilities and conceptual knowledge in various fields 

to manage, communicate, coordinate and integrate the work of 

different departments, and help solve problems so that the net zero 

emissions/ESG plan can be launched and done. 

2. The main source of green talents: The manufacturing industry prefer 

environmental engineering expertise if new hired employees are 

needed, while external-hired mid- to high-level employees require 

relevant experience. At present, the main sources of relevant 

talents are mostly employees from existing companies who are 

sent out for training. Every company has its own particularities. 

Therefore, it is a more appropriate measure for enterprises to 

cultivate their own internal employees. Most companies have 

limited knowledge of the channels for cultivating talents, and 

mostly choose Enterprises Human Resource Upgrade Program or 

SME Human Resource Upgrade Program. The solar photovoltaic 

industry is mostly based on system installations. Therefore, they 

need talents with project management, problem analysis and 

solution capabilities to carry out overall planning of the project site 

and solve various problems at the individual project site. In 

addition to leadership skills, project leaders also need to have 

overall planning capabilities, knowledge of relevant concepts, and 

communication and coordination skills to manage and integrate the 

work of various departments and assist in solving difficulties. 
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3. Main work content of green talents: Since the net zero 

emission/ESG plan work involves many aspects, the person in 

charge of promoting the net zero emission/ESG plan work must 

not only have leadership skills, but also need to have integration 

and communication skills. Meanwhile, they need to report 

progress and difficulties to superiors, seek advice from superiors, 

and promote net-zero emissions/ESG plans. Secondly, every 

company attaches great importance to saving electricity and water. 

Therefore, energy saving management is also a major task. 

4. Prerequisites for green talents: Each industry has its own industrial 

characteristics, and each company’s manufacturing technology and 

processes are also different. Therefore, in addition to 

communication and practical experience, there will also be 

differences in the prerequisites for talents. The talents must be able 

to communicate, plan and arrange time, coordinate cross 

departments, and complete the work. The talents must have 

relevant experience in net zero emissions/ESG. Experience will be 

more important than academic qualifications. In addition, writing 

plans to obtain government resources is also an ability that 

companies hope for. 

Conclusions from the focus group discussions: 

  1. Green talent job titles: Manufacturing-related industries mainly 

require environmental safety and energy conservation managers. 

In addition, energy management, factory affairs, quality assurance, 

and mechanical and electrical personnel are also the personnel 

responsible for promoting net-zero emissions/ESG affairs. In the 

solar photovoltaic industry, environmental safety and project 
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management personnel are in high demand. 

2. The main work content of green talents: The main focuses are on 

electricity conservation, energy management, energy conservation 

and carbon reduction, and inventory. Secondly, information skills, 

communication skills, and legal aspects are also key skills. Finally, 

it is necessary to be able to integrate and connect 

cross-departments to complete work. 

3. The company’s suggestions for education and training courses: 

Each unit of the company must have basic knowledge; executives 

must have knowledge and abilities in carbon inventory, carbon 

footprint, and energy management; courses on communication 

training, workplace ethics, and leadership are also very important 

for general courses. 

Summarize: 

1. In terms of demand for green talents, overall the main demand is for 

environmental safety and energy conservation managers. In 

addition, the solar photovoltaic industry also has a high demand 

for project managers. However, most manufacturers do not have 

high demand for new green talents. 

2. Most of the new green talents added by the manufacturer after its 

transformation will be based on existing personnel being sent out 

for training. In terms of functional requirements, first of all, they 

focus on energy management, energy conservation and carbon 

reduction, and inventory. Secondly, information skills, 

communication skills, and legal aspects are also key points. 

3. Most of the companies have no streamlined manpower planning in 

promoting net-zero emissions/ESG. Even if the company updates 



「112年雲嘉南地區重點產業綠色人才需求調查計畫」成果報告書 

 

 

16 
 

automated and energy-saving production equipment and 

streamlines its operating personnel, they will be transferred to 

other units within the company that are short of workers. Therefore, 

there will be no impact on the employment of existing employees 

of the company. 

This survey plan conducts correlation analysis on the three positions 

and the 26 functions in the survey results, and then initially plans the 

courses for ESG environmental safety managers, ESG energy 

conservation managers, and ESG and enterprise sustainable development 

project managers. This plan also puts forward auxiliary suggestions from 

the aspects of talent demand, talent supply, and job matching, hoping to 

provide a reference for the YCT Region Branch of the Workforce 

Development Agency, Ministry of Labor to formulate future policies. 
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壹、計畫緣起與調查目的 

自 1992 年於里約熱內盧召開的地球高峰會通過「聯合國氣候變

遷綱要公約」(United Nations Framework Convention on Climate Change, 

UNFCCC)以來，國際間因應氣候變遷相關方案蓬勃發展，無論國家或

是企業，希望藉由降低自身溫室氣體排放量跟透過購買碳額度或負碳

排技術以達到所設定目標。其中淨零排放與碳中和即為目前全球最受

矚目的關鍵議題。2015 年底的巴黎協議(Paris Agreement)，是史上首

次全部 195 個締約國都同意減少碳排放量，希望能共同遏阻全球暖化

趨勢，把全球平均氣溫升幅控制在工業革命前水準以上低於 2℃之內

(2100)。而「碳中和」(Carbon Neutrality)與「淨零排放」(Net Zero 

Emissions)承諾為近年來國家/州/城市/企業/實體對外展現邁向永續發

展與攜手對抗氣候變遷重要的手段(Li et al., 2021)。 

其中，碳中和就是將組織或產品(標的物)所產生的碳足跡(即溫室

氣體排放量)，透過自我減量(Reduction)及外部抵換(Offset)，來抵銷碳

足跡達成廣義的碳排放與碳移除平衡即碳中和。英國標準協會(British 

Standards Institution, BSI)首先於 2010 年 4 月公布 PAS 2060 宣告碳

中和標準(Specification for the demonstration of carbon neutrality)，為當

時世界第一個國際碳中和標準。2014 年我國環保署為推展減碳行動

至企業層面，故與國際碳中和標準的制定單位(BSI)，共同合作研修並

發布 PAS 2060：2014 標準，同時中文化為「實施碳中和參考規範」。

這不但提升企業與民眾對碳中和的關注之外，更大幅增加參與意願

(Rogelj et al., 2021)。 

此外，為了達到巴黎協定(2015)目標，全球已有許多國家/州/城市

/企業紛紛提出淨零排放承諾。根據英國能源與氣候情報部《Energy & 

Climate Intelligence Unit》資料顯示，截至 2021 年 2 月 15 日止，全球

共有 127 個國家提出淨零排放之目標。而依據 Net Zero Tracker 的資

料，到到 2022 年 10 月 26 日止，共有 134 國承諾淨零排放。隨著全
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球經濟趨向淨零排放腳步邁進，只有走在轉型最前端，才能取得最佳

投資報酬。意味著轉型至淨零排放對特定國家/洲/城市/企業將帶來重

大的環境與經濟影響，同時有相當高機率可享有「永續發展溢價」。

所以，此協議將直接影響到21世紀各行各業的發展(Allan et al., 2020)。 

2022 年 11 月聯合國締約方會議(COP 27)，於埃及夏姆錫克簽訂

的淨零排放執行計畫(Sharm El-Sheikh Implementation Plan)，更直接給

企業四大建議：(一) 進行氣候相關風險揭露：雖然永續會計準則委員

會(SASB)、氣候相關財務資訊揭露工作小組(TCFD)亦制定許多自願

性標準，但碳風險揭露標準已在國際上由自願性逐漸朝向強制公開。

(二) 評估風險與建構韌性：建立全球供應鏈韌性將是企業必須處理

的重要課題，企業可藉由上述 TCFD 等框架，針對不同暖化情境可能

發生的各項風險進行良好風險管理。(三) 建構有效減碳方法：企業可

透過實際行動(如減少活動舉辦，盡量減少能源使用，或是使用替代能

源)，使用碳估算工具(如經濟部開發)加以輔助，以有效達成減碳目標，

(四) 制定企業淨零策略與轉型規劃：企業應擬定詳細、有時程表且資

金充足的計畫，並調整企業經營方式，提出全面去碳計畫，以達成淨

零目標，例如：內部減碳、購買綠電憑證與碳權經營等方式(Zhou et 

al., 2022)。 

臺灣 2015 年通過《溫室氣體減量及管理法》，明定 2050 年溫

室氣體排放較 2005 年減少 50%，並提出有 2030 年較 2005 年減

少 20% 的中期目標。因應國際淨零趨勢與民眾環境意識的抬頭，總

統蔡英文在 2021 年地球日宣示臺灣將走向 2050 年淨零轉型，並交

由國家發展委員會及環保署規劃執行。國家發展委員會(2022)於 111

年 3 月正式公布「臺灣 2050 淨零排放路徑及策略總說明」，提供至

139 年淨零之軌跡與行動路徑，以促進「能源轉型」、「產業轉型」、「生

活轉型」、「社會轉型」等四大轉型，及「科技研發」、「氣候法制」兩

大治理基礎，輔以「十二項關鍵戰略」，就能源、產業、生活轉型政策
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預期增長的重要領域制定行動計畫，落實淨零轉型目標。 

然企業要達成減碳和淨零排放的首要任務之一，就是要有相關規

劃與執行綠色工作 (Green Jobs)的人才，亦可稱為綠色人才 (Al-

Ammarat & Al-Mashaqaba, 2022) 。根據聯合國國際勞工組織

(International Labour Organization, ILO)的定義，綠色工作是指能對環

境保護及永續發展有所貢獻的職業。工作內容可包含提升能源效率、

限制碳排量、減少污染及廢棄物、保護生態系統、減緩氣候變遷衝擊

等。在產業上，無論是在製造、營造等傳統產業，或是再生能源、環

保技術等新興產業，都會有綠色工作的需求。綠色工作也非僅侷限在

綠色和環境產業，非綠色產業的工作者也都開始接觸綠色技能及業務

(Lonescu et al., 2019)，例如產品設計師需要具備永續設計及包裝、循

環經濟的概念；投資分析師增加氣候風險評估及責任投資的業務；數

據工程師著重在雲端運算架構的能源管理等。在全球持續提倡綠色經

濟趨勢下，ILO 預估在 2030 年時全球將會新增 2,400 萬個工作機會，

其中循環經濟相關的工作將佔四分之一。此外，英國政府在 2021 年

7 月時發布一系列綠色技能報告，指出若英國能及早辨識出其在低碳

產業的長期優勢，可望於 2030 年前創造 25 萬個綠色工作。英國的公

私部門也已聯手展開一系列的技能培訓活動，例如提供專門給核子工

程師與風電機組操作員的綠色學徒計畫、針對成年人舉辦的免費綠色

技能培訓營、有效提升工作者技能的全電化技術計畫等。 

依據國家發展委員會(2021)的「111-113 年重點產業人才供需調

查及推估」報告顯示，重點產業包含含半導體、通訊、智慧機械、太

陽光電、離岸風電、航空、造船、顯示器材料、設計服務、製藥、精

準健康、有機農業、智慧農業、資安、人工智慧應用服務、數位、銀

行、證券、投信投顧、期貨、保險、金融等 22 類。然此報告中針對

重點產業提出許多需求人才的職務與職能說明，然未針對綠色人才多

有著墨。因此，本計畫對於這些重點產業綠色人才之職務需求與職能
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分析，確能有一定之貢獻。 

綜合上述國際趨勢、政策走向與用人育人方向，本調查計畫希冀

達成以下目的： 

(一) 了解轄區內重點產業綠色人才需求情形。 

(二) 掌握目標廠商轉型後新增人力與職能需求，並規劃調整人力資

源政策，包含教育與職業訓練作為後續分署開辦訓練課程參考。 

(三) 淨零排放之公正轉型策略，初步掌握可能影響職缺以及協助相

關職缺補足人力(缺工)政策建議，供勞動部勞動力發展署雲嘉

南分署未來執行相關業務參考。 
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貳、 文獻探討 

一、淨零排放 

為了能於調查計畫中描繪與淨零排放相關的工作項目與對應職

能，需要對於淨零排放議題有整體性的認識。所以，本調查計畫將

先探討淨零排放相關主題。 

 

(一) 淨零排放重要國際文件 

「淨零排放」(Net Zero)又稱作淨零碳排，最早出自 2015 年時

各國簽訂的「巴黎協定」中，約定 2050 年實現淨零排放，使所有人

為製造的溫室氣體，包含能源和非能源排放量極小化，再用不同方

式(如碳捕捉、森林碳匯等)，將造成溫室效應的氣體儲存起來或再

利用。簡言之，「淨零排放」指的是在特定時間內，人為產生的溫

室氣體(主要為二氧化碳)排放量，與人為移除量相互抵消，達到「淨

零」目標。進一步來說，如果要達成淨零排放，除了要考慮二氧化

碳排放量外，所有溫室氣體(如甲烷、氧化亞氮等)都應該在清零的

目標中，最終希望能夠在經濟發展和維護環境間取得平衡。 

多年來，淨零概念的發展及其實施一直受到幾份重要文件的指

導。 這些文件塑造了應對氣候變化的全球努力，並建立了實現淨零

排放的關鍵框架和目標。以下將按年份介紹一些主要相關文件，並

說明它們之間的關係： 

1. 聯合國氣候變化綱要公約(UNFCCC) (1992)：UNFCCC 是一項

國際環境條約，是全球氣候行動的基礎。主要在防止危險的人

類干擾氣候系統並穩定溫室氣體濃度。UNFCCC 為與淨零相

關的後續協議和文件奠定了基礎。 

2. 京都議定書(1997)：「京都議定書」是「聯合國氣候變化框架公

約」下的一項國際條約，為已開發國家製定了具有約束力的減

排目標。此文件確定了從 2008 年到 2012 年的第一個承諾期，
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並為未來的氣候行動談判奠定了基礎。 

3. 哥本哈根協議(2009)：哥本哈根協議是 2009 年聯合國氣候變化

大會(COP 15) 達成的一項政治協議。雖然不具有法律約束力，

但它承認有必要將全球氣溫上升限制在工業化前水平以上 2 

攝氏度以內，並為各國提交自願減排目標提供了一個框架。 

4. 巴黎協定(2015)：「巴黎協定」是在「聯合國氣候變化框架公約」

下通過的具有里程碑意義的國際協定。意將在全球變暖限制在

遠低於 2 攝氏度的水平，並努力將溫度升高限制在工業化前

水平以上 1.5 攝氏度以內。 該協議為各國提交並定期更新其

國家自主貢獻(NDC) 概述了其減排目標和戰略制定了框架。 

5. IPCC (2021)關於全球升溫 1.5 °C 的特別報告：「政府間氣候變

化專門委員會」(IPCC)發布了這份報告，全面評估了全球暖化

比工業化前水平高出 1.5 攝氏度的影響。該報告強調了將溫度

上升限制在 1.5 攝氏度以內的緊迫性，並概述了實現這一目標

的途徑，包括到本世紀中葉實現淨零排放的重要性。 

6. 零碳排放活動(2020)：零排放競賽是由 UNFCCC 的氣候倡導者

牽頭的一項全球倡議，旨在動員非國家行為者承諾到 2050 年

實現淨零排放。它匯集了企業、城市、地區、投資者和大學，

以加速向可持續碳中和的未來。全球「零碳排放活動」現今已

經有超過 4,500 個組織及單位加入，即使在 COVID-19 疫情大

流行的情況下，承諾做出淨零排放的企業在去年增加了一倍。

英國在國際邁向綠色經濟和因應氣候變遷衝擊不遺餘力，上自

政府下至民間企業，無不致力於「淨零碳排放」。截至 2021 年

5 月，英國富時 100 指數(FTSE 100)百大企業中已有超過 40 家

英國企業簽署加入了「零碳排放活動」計畫，採取具體措施減

少溫室氣體排放，以建立更健康安全的零碳世界。 

7. 歐盟「碳邊境調整機制」(CBAM)(將於 2023 年 10 月試行)：歐
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盟「碳邊境調整機制」(CBAM)是全球落實永續氣候議題的第一

把政策武器，2023 年 10 月開始試行，外國廠商出口至歐盟的

產品得在 2024 年 1 月完成第一次產品碳排放量申報。中華經

濟研究院調查逾 500 家製造業的採購經理人，對於 CBAM 帶

來的營業成本、預期營業收入等項目，結果顯示，6 成的業者

實際上「不清楚」、「無法計算」，中經院提醒，業者在這部

份的回應令人擔心，未來新制上路明明成本增加，卻至今不了

解會反映到營收層面(陳碧芬，2023)。經濟部國際貿易署委由

中華民國對外貿易發展協會於 2023 年 5 月，發佈完整歐洲議

會和歐盟理事會(EU)第 2023/956 號規章的完整中文譯本(總計

有十一章、三十六條、157 點規定)，提供國內廠商於外銷歐洲

時參考因應。 

 

這些文件相互關聯，建立在彼此的目標和願望之上。「聯合國

氣候變化框架公約」提供了總體框架，而「京都議定書」和「巴黎

協定」分別制定了具有約束力和自願的目標。「IPCC 報告」為實

現淨零排放的緊迫性提供了科學依據。「零碳排放活動」動員非國

家行為者致力於實現淨零排放，與政府的努力相輔相成。 這些文件

和倡議共同塑造了全球關於淨零排放的討論和行動，推動了向可持

續和低碳未來的過渡進程。 

 



8 

 

(二)  淨零排放進程與對應之國際準則 

在聯合國全球契約(UN Global Compact)於 2004 年第一次提出

ESG 的概念，在歐美各國已經風行數年，而我國則是在 2020 年 8

月由金管會推出的「公司治理 3.0-永續發展藍圖」，內含五大主軸，

並規定上市櫃公司前先編撰的企業社會責任報告書 (Corporate 

Social Responsibility, CSR)，更改為永續報告書(Sustainability Report 

or ESG Report)，內容中將具體要求企業對於 ESG 資訊進行揭露及

推動發布英文版永續報告書(United Nations, 2020)。五大主軸分別為

「強化董事會職能，提升企業永續價值」、「提高資訊透明度，促

進永續經營」、「強化利害關係人溝通，營造良好互動管道」、「接

軌國際規範，引導盡職治理」及「深化公司永續治理文化，提供多

元化商品」。其中，在「提高資訊透明度，促進永續經營」方面，

考量國際投資人及產業鏈日益重視環境、社會及治理(ESG)相關議

題，為提醒企業重視 ESG 相關利害關係議題，並提供投資人決策有

用之 ESG 資訊，要求公司做到： 

1.參考國際準則 Task Force on Climate-related Financial Disclosures 

(TCFD)規範強化永續報告書揭露。 

2.參考國際準則規範 Sustainability Accounting Standards Board 

(SASB)強化永續報告書揭露。 

3. 擴大永續報告書編製之公司範圍。 

4. 擴大永續報告書第三方驗證之範圍。 

5. 修改現行企業社會責任(CSR)報告書之名稱為永續報告書，並推

動發布英文版永續報告書。 

其中，要求實收資本額達 20 億元之上市櫃公司自 112 年起應

編製並申報永續報告書，及擴大現行永續報告書應取得第三方驗證

之範圍，另為進一步推動財務資訊揭露之及時性，將要求實收資本

額達 100 億元之上市櫃公司分別自 111 年及 112 年於年度終了後
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75 日內公告前一年度自結財務資訊及財務報告、實收資本額達 20

億元之上市櫃公司則自 112 年起於年度終了後 75 日內公告前一年

度自結財務資訊，並自 113 年起全體上市櫃公司應於年度終了後 75

日內公告前一年度自結財務資訊，以進一步提升資訊揭露透明度。 

上述規定明白要求公司需要針對 ESG 進行相關應對措施，並

且有時程上的明文規定。從推動時程中可明確得知企業對於淨零排

放與 ESG 的資訊揭露已刻不容緩，且對於未上市櫃公司而言，未來

趨勢必定因上市櫃公司要求逐步延伸至上游供應商及相關供應鏈，

因此為了公司永續發展，對於此議題的關切即使是中小企業也無法

置身事外。相關工作項目與對應時程整理如下表所示： 

 

表 2-1 淨零排放之資訊揭露與第三方驗證 

工作項目 
時間 

2021 年 2022 年 2023 年 

參考 TCFD 揭

露 

蒐集國外規範

研議 

修訂相關規章

及訂定參考範

例 

編製 2022 年報

告書之上市櫃

公司適用 

參考 SASB 揭

露 

蒐集國外規範

研議 

修訂相關規章

及訂定參考範

例 

編製 2022 年報

告書之上市櫃

公司適用 

擴大報告書編

製範圍 
修訂相關規章  

擴大資本額 20

億以上之上市

櫃公司適用 

擴大第三方驗

證範圍 
修訂相關規章 

金融保險、化

工等上市櫃公

司適用 

 

報告書更名及

發布英文版 

修訂相關規章

及 評鑑指標 

上市櫃公司編

製永續報告書

適用 
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然為協助企業在邁向碳中和及淨零碳排之目標下，能逐步達到

永續發展目標，在推動的過程需參考對應之國際標準，循序漸進逐

步推行。因此，將推動進程所可能對應之國際標準，彙整如下表。 

 

表 2-2 淨零排放階段目標 

階段目標 國際標準 說明 

組織型 GHG 盤

查 

ISO 14064-1 

ISO 50001 
溫室氣體減量法 

碳足跡盤查 ISO 14067 產品與服務碳足跡計算指引 

碳風險/機會分

析 

TCFD 財務衝擊

評估 

CDP 碳揭露專案 

「碳風險」為碳價格攀升、碳

排放衡量方式或排碳量管控機

制造成的影響程度 

設定減量目標/

減量 
ISO 14064-2 改善排放量，提升效能標準 

碳中和永續行

動(Net Zero) 

ISO 20400 

PAS 7000 

ISO 46001 

PAS 2080 

ISO 44001 

BS 8001 

PAS 2060 

「碳中和」是指企業、政府或

組織在一定時間的二氧化碳排

放量，使用再生能源、植樹等

方式所累積的減碳量相互抵

換，而過程中需進行碳盤查碳

排放量/碳足跡，再採取減量之

措施或抵換行動，達到抵消碳

排放量的作用。 

 

上表中所提到的國際標準內容，簡要說明如下： 

1. ISO 14064-1：2018 -組織層級溫室氣體排放與移除量化及報告附

指引之規範(Greenhouse gases- Part 1: Specification with guidance 

at the organization level for quantification and reporting of 

greenhouse gas emissions and removals)。 

2. ISO 50001: 2018 -能源管理系統(Energy Management System)。 

3. ISO 14067: 2018 -溫室氣體-產品碳足跡-量化之要求事項與指導

綱 領 (Greenhouse gases- Carbon footprint of products- 
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Requirements and guidelines for quantification)。 

4. CDP 碳揭露專案- Carbon Disclosure Project。 

5. ISO 14064-2: 2018 -計畫層級溫室氣體排放減量或移除增量之量

化、監督及報告附指引之規範 (Greenhouse gases- Carbon 

footprint of products- Requirements and guidelines for 

quantification)。 

6. ISO 20400: 2017 - 永續採購指南 (Sustainable Procurement- 

Guidance)。 

7. PAS 7000: 2014 -供應商風險管理- 供應商預審(Supply Chain 

Risk Management- Supplier Prequalification)。 

8. ISO 46001: 2019 -水資源效率管理系統- 要求與使用指南(Water 

efficiency management systems- Requirements with guidance for 

use)。 

9. PAS 2080: 2022 草案- 基礎設施碳排放管理(Carbon management 

in buildings and infrastructure)。 

10. ISO 44001: 2017- 協作業務關係管理系統 - 要求與框架

(Collaborative business relationship management systems- 

Requirements and framework)。 

11. BS 8001: 2017- 循環經濟(Circular Economy)。 

12. PAS 2060: 2014- 碳 中 和 實 施 標 準 (Specification for the 

Demonstration of Carbon Neutrality)。 

 

上述相關準則與規定雖然都與淨零排放有相關，然考量到分署

轄區廠商平均規模與所屬產業，推動進程實際上已經到考量碳中和

的公司可能並未達到一定的數量。根據本團隊初步的訪談與了解，

多數廠商現階段可能聚焦在能源管理、碳排調查跟碳排減量等工作，

少數因應證交會要求的公司才著手進行 TCFD 等作業。因此，在本
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調查計畫中於問卷設計上將策略性省略 ISO 20400、PAS 7000、ISO 

46001、PAS 2080、ISO 44001、BS 8001、PAS 2060 等的討論。但

在訪談時若廠商有提及這些主題，再進行較多的交流。 

其中，ISO 14064-1: 2018 是企業或組織在著手進行溫室氣體管

理時，首先可先參閱量化碳排放之國際標準。首先透過自身營運活

動在各範疇中各產生了多少溫室氣體進行盤點與紀錄後，進一步針

對實際量化數據再來擬定減碳策略。而 ISO 14064-1 之盤查作業，

有 5 大原則： 

1. 相關性：選擇合適於預期使用者需求之溫室氣體源、溫室氣體

匯、溫室氣體儲存庫、數據及方法。 

2. 完整性：組織需納入所有包含的營運單位、製程、活動與設施

之排放源。 

3. 一致性：組織對於盤查邊界的設定須確認與基準年做法一致，

並採用同一量化方法評估盤查。 

4. 準確度： 儘可能減少其偏差與不確定性，以確保提升準確度。 

5. 透明度：揭露充分且適當的溫室氣體相關資訊，以利預期使用

者能做出合理且可信的相關決策。 

 

在溫室氣體的範疇界定上，基本上包含了二氧化碳(CO2)、甲烷

(CH4)、氧化亞氮(N2O)、氫氟碳化物(HFCs)、全氟碳化物(PFCs)、六

氟化硫(SF6)及三氟化氮(NF3)等七種，但因為二氧化碳所占比例最高，

因此在很多簡易計算上皆以轉換成二氧化碳量來處理。也就是組織在

計算溫室氣體排放量時，應適切的使用「全球暖化潛勢」(Global 

warming potential, GWP)，轉換成二氧化碳當量公噸數(CO2e)。也就是

說，GWP 是指將不同溫室氣體影響的程度轉換成相同當量的二氧化

碳時需有的標準轉換係數。當使用時須使用政府間氣候變遷專家委員

會(IPCC)最新公布的 GWP，若不使用時應提出適當的說明。溫室氣
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體大致分成三個範疇： 

1. 範疇一(直接廠內排放)：直接溫室氣體直接排放與移除量； 

2. 範疇二(間接排放)：源自輸入能源之間接溫室氣體排放量； 

3. 範疇三(其他間接排放)：源自運輸之間接溫室氣體排放量、組織

所使用產品之間接溫室氣體排放量、使用組織之產品衍生出的

間接溫室氣體排放量、或源自其他來源之間接溫室氣體排放量。 

 

在溫室氣體排放量計算上：計算方法可包含下述方法： 

1. 直接監測法：透過直接的監測排氣濃度和流率來量測溫室氣體

排放量； 

2. 質量平衡法：利用製程或化學的反應式物種質量與能量的進出、

消耗、產生及轉換數據進行平衡計算； 

3. 排放係數法：以原料、物料、燃料的用量或產品產出量等數值

乘上特定之排放係數與全球暖化潛勢所求得之排放量方法，亦

即排放量 = 活動數據 × 溫室氣體排放係數 × GWP。 

 

在溫室氣體盤查方法步驟上，大致可分為： 

1. 界定組織邊界：組織可採用「控制權法」(組織擁有財務或營運

控制權的設施計算溫室氣體排放)與「股權持分法」(組織對各

個設施的所有權比例來計算溫室氣體排放)兩種方法之一，彙總

溫室氣體排放量與移除量。 

2. 定義報告邊界：鑑別與組織營運相關的直接與間接溫室氣體排

放量與移除量後建立報告邊界並文件化。 

3. 基準年選擇與建立：建立溫室氣體管理績效的比較基準，基準

可用單一年度或過去連續數年之平均值用以評估其減量目標

對比達成之狀況。 



14 

 

(三) 台灣淨零排放政策-台灣 2050 淨零排放路徑及策略總說明 

雖然在節能減碳上，台灣政府已經做了許多努力，然較正式的

對於淨零排放議題做出正式宣示，2021 年 4 月 22 日「世界地球日」，

蔡英文總統宣布國際推動的「2050 淨零轉型」也是台灣的目標。

2022 年 3 月，國家發展委員會正式發布「台灣 2050 淨零排放路徑

及策略總說明」，包括兩大治理基礎、四大轉型策略、12 項關鍵戰

略，以整合跨部會資源，希望最終達到四大目標：「安全能源」(即

提升自產能源比，降低國際能源價格對台灣能源市場的影響)、「強

化產業」(即滿足全球產業對綠色供應鏈的要求，加速產業升級)、

「永續生活」(即改變民眾生活型態，將綠色意識實踐於生活中)與

「韌性社會」(即帶動民間投資，創造更多就業機會並促進經濟發展、

完善社會體制)。而 2023 年 1 月 10 日，由 2015 年「溫室氣體減量

法」修訂而成的「氣候變遷因應法」終於在立法院三讀通過，往「淨

零排放」的目標又前進了一步。 

在「台灣 2050 淨零排放路徑及策略總說明」中，兩大治理基

礎分別為： 

1. 氣候法制：「氣候變遷因應法」對此有著重要影響，將「2050

年淨零排放」目標、公正轉型、低碳飲食和各部會的權責明確

入法，將氣候治理的層級提升至行政院，並以「永續發展委員

會」為主體、國家發展委員會為幕僚。此外，「碳定價」機制

也正式啟動，碳費收入將成為公正轉型的重要財源。 

2. 科技研發：台灣短期目標(2030)為達成「低碳」，需增加天然氣、

減少燃煤，優先推動已成熟的風電和光電，並持續地研發熱能、

海洋能；長期目標(2050)為走向「零碳」，相關技術與轉型應如

期到位，例如透過燃氣機組搭配「碳捕捉」及「氫能」發電，

來建構零碳電力系統，燃煤轉為備用。2030 年目標非電力碳排

降到 1 億 10 萬至 1 億 16 萬噸，電力碳排降到 1 億 21 萬至 1
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億 30 萬噸。2050 年非電力碳排 225 萬噸，並以碳匯抵減、電

力淨零。 

四大轉型策略分別為： 

1. 能源轉型：火力發電是台灣目前最大供電源，卻也是造成空氣

污染與碳排放的主因，未來勢必得減少對它的依賴。藉由「打

造零碳能源系統、提升能源系統韌性、開創綠色成長」三個面

向，增加再生能源、普及使用無碳燃料，進一步整合綠能生態

系，促進能源轉型。 

2. 產業轉型：聚焦在製造、商業、建築、運輸四大部門，以「先大

後小」或「以大帶小」為原則，也就是從公營到民營事業、從

大企業到小公司，循序推動。從四個部門的重點來看，製造部

門關注製程改善與能源轉換、商業部門調整商業模式，建築部

門則導入減碳技術工法，以達成循環經濟。在運輸部門方面，

經濟部提出了 2040 年電動車市售比達 100 %的願景，企圖營

造以人為本的綠色運輸生活，大幅提升交通工具的電氣化。 

3. 生活轉型：藉由落實生活中食、衣、住、行的淨零理念，實踐

低碳飲食、重複使用取代大量購買，也可以選擇淨零循環建築、

多多搭乘大眾運輸，減少不必要的能源浪費。 

4. 社會轉型：包含了「公正轉型」及「公民參與」兩種概念，在實

現淨零目標的路上，政府主張「盡力不遺落任何一人」，提升

支持系統、促成公私協力，把衝突轉化成永續機會。 

 

12 項關鍵戰略分別為：風光電、氫能、前瞻能源、電力系統與

儲能、節能、碳捕捉利用及封存、運具電動化及無碳化、資源循環

零廢棄、自然碳匯、淨零綠生活、綠色金融、公正轉型。透過十二

項關鍵戰略投入，提升再生能源裝置容量，配合電力系統與儲能設

備的建置，以擴大再生能源使用；另一方面，積極擴大節能行動效
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益，鼓勵企業投入減碳行動，以及推動運具電動化，致力於促成產

業及生活的轉型，最大化 2030 年前的減碳成果。在前瞻新興減碳

技術部分，政府布局再生能源領域(包含氫能、地熱、海洋能、生質

能等)，以多元化去碳電力來源。同時政府亦投入「自然碳匯」及「負

排放技術」的研發，擬透過森林、土壤及海洋等自然管道，與「碳

捕捉」利用及封存技術，抵銷難以削減之碳排量。 

因為在「台灣 2050 淨零排放路徑及策略總說明」中，可以明

顯地看到淨零排放可分為非電力、電力與碳匯三大部分，但非電力

部分主要聚焦在產業住商、運輸跟非燃料燃燒，碳匯則聚焦在森林

碳匯，相較於電力問題，此兩大主題可能非轄區重點產業之關注焦

點。此外，在四大策略中的「產業轉型」部分，於製造業的推動路

徑藍圖中，特別有提到設備的汰舊更新及智慧節能管理，而且協助

產業轉型的四大面向中，更包含了「建構企業碳盤查能力」、「提

升企業減碳能力」、「協助企業掌握資訊」，這些也將成為本調查

計畫的討論重點。簡言之，對於綠色人才的需求如果從整體 ESG 的

推動來說，當然各相關單位皆需投入，例如綠色會計、綠色採購、

綠色行銷等，然綠色一詞皆與淨零排放有所關聯。同時，對於以製

造為基礎的產業而言，從經營成本上考量，電力議題可能是較為重

要的主題，如能透過降低電力使用減少電費支出，同時也能達到淨

零排放的推動，似乎更能說服跟引導廠商積極投入淨零排放的陣容。

加上建構與提升企業碳盤查與減碳能力，已為「台灣 2050 淨零排

放路徑及策略總說明」明確指出之重點工作。因此，對於綠色人才

的涵蓋範圍，本調查計畫將先以電力、淨零排放、碳盤查與減碳等

主題為出發點，同時考量到公司各功能性部門(如行銷、人資、財務

等等)的連結，以盡可能涵蓋綠色人才的可能性，但又不失「綠色」

一詞於製造為主產業之營運重點。 
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(四) 企業因應措施 

企業或組織若想要進行溫室氣體管理，通常從內部或外部資源

兩種方式開始著手。前者主要整合內部資源和培訓，研擬出永續管

理架構，後者主要外包給專業的顧問團隊。 

雖然不同規模的企業都有企業主有意願進行溫室氣體管理。對

於許多中小型企業而言，成本和資源的可能限制了對溫室氣體管理

的想像。內部資源不足以建立新的管理架構模型，聘請外部顧問可

能會產生高昂的成本，若缺乏長期的計畫，也難以將永續精神和實

務植入組織核心。但企業依然可以靠盤點內部資源，開始著手進行

改善。根據 Climate Smart 的研究顯示，中小企業著手進行溫室氣體

排放減量時，傾向先著手於易於落實的策略，從改善作業或業務流

程下手，例如改善廢棄物處理、紙張減量或是優化內部溝通流程等。

在資本投資方面，中小企業較有可能採取的策略為設備更新，例如：

改採購節油車輛或是節能設備。換言之，企業因應除了可從高階進

行整體規劃與系統性改善外，亦能在日常工作運行層面進行節能減

碳的努力，所以對於人才的需求上，或許除了現行工作者外，也有

機會藉由新職務的設置而推動淨零排放。 
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(五) 綠色人才與淨零排放 

1.「綠色人才」的概念 

為了在永續發展和環境管理的背景下，持續保持企業的營運發

展，現有人才或許無法完全因應相關挑戰，因為會有經濟、法律、

社會等面向的多元需求，所以「綠色人才」一詞出現在學術界與實

務界，並且漸漸獲得關注。造成「綠色人才」一詞出現有幾項重要

因素(Eisenmenger et al., 2020; Gupta & Dharwal, 2022; IPCC, 2021; 

Leal Filho et al., 2016; Muo & Azeez, 2019; Fadzli et al., 2020; United 

Nations, 2020). 

不斷增強的環保意識：人們對氣候變化、資源枯竭、環境惡化

等環境問題有越來越深的感受。 

綠色經濟的興起：「綠色人才」的概念與綠色經濟密切相關，

強調再生能源、可永續技術和生態友好的實踐。 

教育計畫和研究計畫的關注：致力於可永續發展研究和環境科

學的教育計畫和研究計畫的發展，在培養綠色人才方面發揮了至關

重要的作用。 

企業對可持續發展的重視：將永續發展納入企業戰略以及對企

業社會責任(CSR)的重視，凸顯了對專門從事可持續發展角色的專

業人員的需求，有助於對綠色人才的認可。 

所以，根據聯合國環境規劃署(UNEP)與國際勞工組織(ILO)的

定義，「綠色工作」是指：對於環境保護或永續生活有貢獻的職業，

包括提高能源效率、維持生物多樣性、限制溫室氣體排放等。「綠

色人才」是指擁有獨特的知識、技能和堅定致力於解決緊迫的環境

挑戰和推進不同領域和部門的可持續發展目標的個人。這個獨特的

群體的特點是他們可能具有多學科專業知識、創新的解決問題的能

力以及他們對減輕環境惡化和促進可永續發展的奉獻精神。這些人

積極為創新解決方案、可永續技術和環保政策的開發做出貢獻，在
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推動實現更加環保和經濟可行的未來方面發揮著關鍵作用(Adams 

et al., 2016; Brebbia et al., 2014; Leal Filho et al., 2016; Muo & Azeez, 

2019)。 

此外，以可再生能源、環保技術和可永續商業實踐為重點的綠

色經濟的興起，創造了對通常被稱為「綠色人才」的專業人士的需

求，此涵蓋具有推動跨部門可持續發展舉措和創新所需知識和技能

的個人(Eisenmenger et al., 2020; Muo & Azeez, 2019)。企業界日益重

視企業社會責任(CSR)，也促使人們認識到綠色人才是組織的重要

資產。 因此，像永續發展經理、環境顧問和專門從事可持續發展相

關角色的專業人員被視為綠色人才隊伍的重要組成部分(Muo & 

Azeez, 2019)。因此，綠色人才可以促進永續相關技術、方法和政策

的發展和實施，最終推動向對環境更負責、經濟上更可行的未來邁

進(Adams et al., 2016; Brebbia et al., 2014; Leal Filho et al., 2016; Muo 

& Azeez, 2019)。 

 

2. 綠色人才與淨零排放 

綠色人才來源，可在持續發展和環境管理方面，尋找具有專業

知識和技能的個人組成，在推進全球淨零議程方面發揮著關鍵作用。

向淨零經濟轉型的特點是平衡溫室氣體排放與清除或減少，是緩解

氣候變化的首要對策(IPCC, 2021)。綠色人才與實現淨零目標之間

的關係是多面向的： 

首先，綠色人才有助於開發和實施減少各個部門碳排放的創新

技術和實踐(Beyer et al., 2021)。例如：從可再生能源和能源效率等

方向，加速從化石燃料向清潔能源的轉變，綠色人才的專業知識對

於實現必要的減排以實現淨零目標至關重要(Hsu et al., 2020)。 

其次，綠色人才能推動政策倡導和制訂，促進淨零策略的採用。 

例如環境專家、政策分析師和可持續發展專業人士與政府和組織合
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作，制定和實施激勵減排的政策和法規。他們的影響力有助於建立

實現淨零排放所需的法律和監管框架(Rogelj et al., 2020)。 

最後，綠色人才培育可持續創業創新，關注綠色技術和可永續

商業實踐的企業家對於推動市場驅動的減排解決方案至關重要，他

們為可持續增長創造了新的機會，同時幫助組織和行業向淨零轉型

(Muo & Azeez, 2019)。 

綜上所述，綠色人才與淨零排放之間可說是共生關係。綠色人

才貢獻必要的專業知識、創新、政策制定和創業動力，以實現有效

應對氣候變化所需的淨零排放目標。雖然綠色人才在推進淨零排放

目標方面發揮著至關重要的作用，但仍必須解決一些挑戰和考慮因

素：一項關鍵挑戰是缺乏在可永續發展和減排策略方面具有專業知

識的熟練專業人員。企業對能夠領導、創新和實施可永續實踐的人

才需求不斷增長，但教育和培訓計畫需要目前尚無法跟上這種需求

(Eisenmenger et al., 2020)。另一個考慮因素是綠色人才之間跨學科

合作的需要。實現淨零排放是一項複雜的工作，需要能源、農業、

交通和政策制定等各個領域的專業知識。不同背景的專業人士之間

的有效協調與協作對於應對淨零的多方面挑戰至關重要(Fadzli et 

al., 2020)。 

此外，綠色人才參與政策倡導和企業領導可能會面臨既得利益

和政治挑戰的阻力，克服這些障礙並倡導變革需要策略技能和毅力

(Beyer et al., 2021)。 

最後，隨著綠色人才庫的增長，確保該領域的多樣性和包容性

至關重要。不同的觀點和經驗對於制定全面的解決方案，並避免在

追求淨零排放的過程中，產生意想不到的不良後果至關重要(United 

Nations, 2020)。 

總之，雖然綠色人才對於實現淨零排放不可或缺，但解決技能

短缺、跨學科合作、政治障礙和多樣性等挑戰等等，對於最大限度
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地發揮綠色人才在向可永續和淨零排放未來過渡的過程中，其潛在

影響是非常重大的。 

但淨零減碳需要什麼樣的綠色人才，有可能需要什麼職能呢? 

今周刊(2021)報導，若以碳中和為主要任務，則需要四種人才：第

一種就是「相關研究人員與教師」。雖有人已從事相關研究數十年，

但隨著再生能源漸受關注，學術單位將需要更多研究者。第二種是

「碳盤查顧問師」。企業欲達到碳中和目標，第一步一定是進行碳

盤查。現在在國際與各國相關進出口或環境法規的要求下，整個供

應鏈都要做碳盤查，所以碳盤查顧問師的需求量非常龐大，但有經

驗的顧問少，培養專業顧問又需要一定時間，因此形成人才缺口。

第三種是「碳管理師」。目前企業內多無設置專門管理碳排的職務，

但對於節能減碳的規劃執行、相關法規的落實、綠電使用的規劃等

等，可能都需要碳管理師的協助。第四種即「碳中和顧問師」。未

來中小企業面臨的問題大為綠電憑證買賣，需要「碳中和顧問師」

協助解決問題。 

數位時代(2021)報導，LinkedIn 盤點了 2018～2020 年間，職場

上有哪幾項快速增加的綠色技能，前 3 項分別是：生態系統管理、

環境政策、永續採購。生態系統管理主要是管理氣候造成天然災害

的成本；環境政策則和健康安全有高度相關，特別是全球環境惡化

對人類造成的威脅；永續採購技能反映出企業必須努力降低供應鏈

的碳足跡，以符合國際大廠的減碳要求。 

經濟部中小企業處(2022)則認為減碳知能與培力方面，可透過

中小企業減碳顧問團，協助中小企業運用簡易數位工具完成碳排自

我健檢，運用中小企業減碳指南規劃減碳策略，導入碳排放數位監

測工具與解決方案，完成碳盤查作業及節能減碳策略規劃與成本效

益評估等，以加速中小企業因應國際供應鏈淨零碳排趨勢。另外，

可強化溫室氣體盤查及查驗專業訓練，進行相關產業低碳人才培訓。 
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然上述文獻中提到的綠色人才職位與職能，是否真的符合目前

公司或中小企業的需求，仍有討論的空間。例如「碳中和」一事對

於中小企業而言可能並非絕對必須之工作，但是碳盤查與減碳措施

確為目前多數企業至少已認知為重要議題。 

 

二、轄區內重點產業擇定 

(一) 全國產業概況 

依據 110 年普查統計結果，國內工業及服務業企業家數 146.7 

萬家，創造工作機會 960.5 萬個、收入總額 76.6 兆元及利潤 10.0 

兆元，較 105 年分別增加 13.0%、8.7%、26.5%及 82.0%，實際運

用資產 253.1 兆元，5 年間增加 35.8%，利潤率亦由 9.1%上升至 

13.1%。 

從「企業家數」觀察，110 年底全體工業及服務業企業家數計 

146.7 萬家，較 105 年底增加 16.9 萬家或 13.0%，其中工業部門 

31.9 萬家或占 21.7%，5 年間增加 15.4%，服務業部門 114.8 萬

家或占 78.3%，亦增 12.4%；各大行業中以批發及零售業 54.7 萬

家最多，住宿及餐飲業 16.8 萬家，躍居第 2 位，製造業 16.5 萬

家則退居第 3 位，三者合計占整體企業家數之 6 成。 

以近 4 次普查各行業家數占全體家數比率觀察，批發及零售業

由 95 年之 44.3%降至 110 年之 37.3%，計減 7.0 個百分點最多；

住宿及餐飲業占比由 8.0%增至 11.5%，增加 3.5 個百分點居冠，惟

受疫情影響，110 年較 105 年僅增 0.4 個百分點，增勢放緩；製造

業 15 年間因產線外移及發展趨穩，致家數成長放緩，占比計減 2.1 

個百分點；營建工程業增 3.3 個百分點，僅次於住宿及餐飲業。另

以長期成長幅度觀察，電力及燃氣供應業因近年再生能源發展，近

2 次普查家數增幅均逾 2 倍，最為顯著；金融及保險業近 4 次普

查增幅皆逾 3 成 8，不動產業皆逾 2 成 8，穩定成長；另礦業及土
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石採取業因業者轉業或退出，及運輸及倉儲業因大眾運輸網絡愈趨

完整，影響計程車業發展，導致近 4 次普查家數均呈減少。 

從「從業員工數」觀察，110 年底全體工業及服務業從業員工

計 960.5 萬人，與 105 年底比較，增加 77.2 萬人或 8.7%，其中

工業部門 377.0 萬人或占 39.2%，5 年間增加 5.9%，服務業部門 

583.5 萬人或占  60.8%，亦增 10.7%。15 年間服務業部門增加 

152.6 萬人或 35.4%，高於工業部門之 53.0 萬人或 16.3%，貢獻全

體 7 成 4 之新增就業機會。 

觀察國內就業人數 15 年間之結構變化，服務業部門占比穩定

增加，其中以住宿及餐飲業計增 2.9 個百分點最多，惟近 5 年受疫

情影響，僅增 0.4 個百分點；支援服務業因非典型就業趨勢，亦增

1.3 個百分點；至批發及零售業由 25.0%減至 22.0%，15 年間減 3.0

個百分點，減幅最大；工業部門各大行業占比多呈減少，其中製造

業受家數成長放緩及智慧化等因素影響，員工成長趨緩，雖近 5 年

臺商回流就業人數增加，惟其占比仍由 95 年底之 35.7%減至 110 

年底之 32.4%，計減 3.3 個百分點。另觀察各業人力投入之長期成

長趨勢，不動產業、專業科學及技術服務業及教育業於近 3 次普查

增幅皆維持 17%以上，持續穩定成長，電力及燃氣供應業受惠於綠

能發展，由 95 年之負成長轉呈擴增，110 年增幅為 18.3%。 

從「收入總額」來看，110 年工業及服務業收入總額計 76 兆 

5,748 億元，較 105 年增 26.5%，其中工業部門 38 兆 7,460 億元

或占 50.6%，5 年間增 27.6%，增幅高於服務業部門之 25.4%。各

大行業中以製造業 34 兆 4,030 億元最高，其次為批發及零售業 

16 兆 6,938 億元，金融及保險業 12 兆 3,453 億元居第三，三者

合計占全體收入之 8 成 3。 

觀察近 4 次普查各業收入結構變化，金融及保險業因企業投

資收益及國人保險意識提升，收入占比15 年間增加 1.7 個百分點；
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營建工程業近 5 年受臺商回流及綠能設施布建影響，15 年間亦增

0.9 個百分點；至批發及零售業受景氣因素影響，批發業於 100 年

收入成長趨緩，105 年甚至轉為負成長，占比由 95 年之 25.6%減

至 105 年之 21.5%，110 年雖略呈上升，惟 15 年間仍減 3.8 個百

分點。 

 

(二) 雲嘉南地區產業概況 

目前主計處公告最新的工商及服務業普查資料，全國性的資

料為 110 年；各縣市的資料為 105 年。因此，以 105 年與 110 年的

變化趨勢以及行政院主計總處(2023)「111 年人力資源調查統計」，

分別就企業家數、從業員工與收入總額，推估雲嘉南區產業概況如

下所述： 

 

表 2-3 雲嘉南區產業概況彙整表 

基本資料 就業狀況與前三大產業 

雲林縣：位於臺灣西部之嘉

南平原北端，境內平原廣大，

物產豐饒，屬農業生產重鎮。

縣內因石化產業聚落成型，

帶動工業日益發展；另亦結

合宗教、在地文化及農業特

色，積極發展觀光旅遊周邊

產業。 

 

105 年工商及服務業普查生產總額 1 兆 4 千億

元，工商及服務業場所單位數計 2 萬 8,115 家、

從業員工人數 13 萬 4,732 人。若就部門別觀察：

工業部門為 5,343 家、從業員工人數 6 萬 6,484

人；服務業部門為 2 萬 2,772 家、從業員工人數

6 萬 8,248 人。 

110 年生產總額 1 兆 8 千億元，工商及服務業場

所單位數計 3 萬 561 家、從業員工人數 14 萬

6,453 人。若就部門別觀察：工業部門為 5,808

家、從業員工人數 7 萬人；服務業部門為 2 萬

4,753 家、從業員工人數 7 萬人。 

 

前三大產業： 

1. 石油及煤製品製造業因六輕四期全面完工量

產，以生產總額 5,668 億元居本縣首位，占

全國該業之 41.88%，亦居各縣市之冠。 

2. 化學材料製造業 5,193 億元居次，占全國該

業之 23.95%，居各縣市第 2 位。 

3. 非金屬礦物製品製造業生產總額 731 億元居
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基本資料 就業狀況與前三大產業 

雲林縣第 3 位，占全國該業之 14.96%，居各

縣市之第 2 位。  

嘉義縣：位居嘉南平原中心，

向為國內重要農業縣市，受

惠於豐富的天然景觀，縣內

除有國家公園外，亦強化新

景點開發與行銷，致力發展

觀光產業，另受境內工業區

帶動，工業多元發展。 

 

105 年底工商及服務業普查全年生產總額 3,009

億元。工業及服務業場所單位數 2 萬 1,748 家、

從業員工人數 10 萬 2,879 人。就部門別觀察：

工業部門為 5,114 家，其中製造業 2,769 家、從

業員工人數 5 萬 1,337 人；服務業部門為 1 萬

6,634 家、從業員工人數 5 萬 1,542 人。 

110 年生產總額 3,806 億元。工業及服務業場所

單位數 2 萬 3,640 家、從業員工人數 11 萬人。

就部門別觀察：工業部門為 5,559 家，其中製造

業 3,128 家、從業員工人數 6 萬人；服務業部門

為 2 萬 0,512 家、從業員工人數 6 萬人。 

前三大產業： 

1. 化學材料製造業生產總額 547 億元居嘉義縣

首位，從業員工 2,442 人，貢獻嘉義縣該中

行業近 8 成 4 之生產總額。 

2. 食品及飼品製造業生產總額 202 億元，從業

員工 5,433 人，合計貢獻嘉義縣該中行業 5

成 3 之生產總額。 

3. 電子零組件製造業生產總額 146 億元，從業

員工 3,002 人，貢獻嘉義縣該中行業近 9 成

之生產總額。 

嘉義市：位處臺灣西南部，以

輻射狀聯外道路與鄰近縣市

連繫，為雲嘉南地區交通轉

運樞紐。 

 

105 年底工商及服務業普查全年生產總額 1,669

億元。工業及服務業場所單位數 1 萬 9,222 家、

從業員工 7 萬 4,101 人。就部門別觀察：工業部

門為 2,295 家；服務業部門為 1 萬 6,927 家。 

110 年生產總額 2,111 億元。工業及服務業場所

單位數 2 萬 894 家、從業員工 8 萬人。就部門別

觀察：工業部門為 2,495 家；服務業部門為 1 萬

8,399 家。 

前三大產業： 

1. 石油及煤製品製造業生產總額 251 億元居

本市首位；從業員工 234 人，產業發展集中

於西區。 

2. 醫療保健業生產總額 169 億元；從業員工

9,054 人，以東區為主要營運據點。 

3. 零售業生產總額 137 億元；從業員工 1 萬

3,642 人，以西區為主要營運據點。 

 

台南市：位處嘉南平原區，因

豐富的歷史文化資產，以及

自然景觀、民俗文化與在地

105年底工商及服務業普查全年生產總額逾 2兆

2 千億元。工業及服務業場所單位數 11 萬 1,588

家，從業員工 66 萬 1,791 人。就部門別觀察：
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基本資料 就業狀況與前三大產業 

美食等特色，服務業蓬勃發

展；另本市工業區、科技園區

等陸續開發，帶動工業發展。 

 

工業部門為 2 萬 4,266 家、從業員工 35 萬 1,562

人，其中製造業 1 萬 6,298 家、從業員工 31 萬

6,823 人；服務業部門為 8 萬 7,322 家、從業員

工 31 萬 229 人。 

110 年生產總額逾 2 兆 8 千億元。工業及服務業

場所單位數 12 萬 1,296 家，從業員工 88 萬人。

就部門別觀察：工業部門為 2 萬 7,420 家、從業

員工 38 萬 2,147 人，其中製造業 2 萬 6,377 家、

從業員工約 41 萬人；服務業部門為 9 萬 3,876

家、從業員工 47 萬人。 

前三大產業： 

1. 電子零組件製造業生產總額 5,917 億元居台

南市首位，占全國該業之 14.50%，居各縣市

第 3 位；從業員工 7 萬 1,403 人。 

2. 基本金屬製造業生產總額 1,803 億元，占全

國該業之 17.03%，居各縣市第 2 位，從業員

工 2 萬 80 人。 

3. 金屬製品製造業生產總額 1,261 億元，占全

國該業之 10.11%；從業員工 4 萬 1,838 人。 

 

(三) 雲嘉南產業分析 

依據國家發展委員會(2021)「 111-113 年重點產業人才供需調

查及推估」報告顯示，重點產業包含含半導體、通訊、智慧機械、

太陽光電、離岸風電、航空、造船、顯示器材料、設計服務、製藥、

精準健康、有機農業、智慧農業、資安、人工智慧應用服務、數位、

銀行、證券、投信投顧、期貨、保險、金融等 22 類。若粗分為農林

漁牧業、工業與服務業，從行政院主計總處(2023)的資料可以發現，

雲嘉南地區就業人口仍然以服務業最多，工業次之(如表 2-4 所示)。 

但因為與淨零排放、碳中和等關係最大的仍為工業部門，所以

對於轄區重點產業的選擇仍將聚焦在工業部門。 
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表 2-4 雲嘉南區就業人口-依產業類別 

區域 總人數 

(千人) 

農林漁牧 

(千人) 

工業 

(千人) 

服務業 

(千人) 

臺灣地區            11,418 530 4,042 6,846 

雲林縣      340 72 112 156 

嘉義市          122 2 35 85 

嘉義縣           257 54 84 119 

臺南市    953 65 416 473 

 

從勞動部(2022)「職類別薪資調查動態查詢」中，整理出以製

造業中之中細行業為分類，「受雇人數」與「經常性薪資」排名前

十名的最新資料(110 年 7 月)。發現受雇人數與經常性薪資的行業

排名順序差異不小，除了「機械設備製造業」與「電腦、電子產品

及光學製品製造業」皆排名在前五名外，受雇人數多的行業薪資不

一定偏高，經常性薪資高的行業受雇人數不一定偏多。然若要從提

升就業率的角度出發，則需多留意受雇人數的資訊。 

 

表 2-5 受雇人數和經常性薪資排名-依中細行業 

排

名 

受雇人數 經常性薪資 

中細行業 人數(人) 中細行業 薪資(元) 

1 電子零組件製造業 644,021 
電腦、電子產品及光學

製品製造業 
62,439 

2 金屬製品製造業 352,054 機械設備製造業 53,960 

3 機械設備製造業 236,063 其他化學製品製造業 49,702 

4 
電腦、電子產品及光學

製品製造業 
233,330 紡織業 48,576 

5 塑膠製品製造業 138,593 
印刷及資料儲存媒體

複製業 
48,471 

6 食品及飼品製造業 133,963 家具製造業 48,113 

7 
電力設備及配備製造

業 
125,422 基本金屬製造業 44,166 

8 基本金屬製造業 111,540 
產業用機械設備維修

及安裝業 
42,829 

9 紡織業 94,087 
藥品及醫用化學製品

製造業 
41,664 
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排

名 

受雇人數 經常性薪資 

中細行業 人數(人) 中細行業 薪資(元) 

10 其他製造業 90,210 
其他運輸工具及其零

件製造業 
40,502 

資料來源：勞動部「職類別薪資調查動態查詢」(111 年) 

 

從經濟部(2021)「工廠校正及營運調查」資料中發現，自 107 年

到 109 年的從業員工數，前十名皆為下表中之中細行業。 

 

表 2-6  107-109 年從業員工數-依中細行業 

排名 中細行業 107 年(人) 108 年(人) 109 年(人) 

1 電子零組件業 593,548 582,319 592,287 

2 金屬製品業 385,007 392,888 395,961 

3 機械設備業 279,062 277,798 276,723 

4 電腦電子產品及光學製品業 217,467 226,277 233,704 

5 食品及飼品業 179,666 191,364 193,255 

6 塑膠製品業 150,404 154,378 155,168 

7 電力設備及配備業 106,563 107,109 107,439 

8 汽車及其零件業 100,768 100,038 97,982 

9 紡織業 99,837 97,108 92,973 

10 其他業 93,405 95,677 93,678 

資料來源：經濟部「工廠校正及營運調查」(110 年) 

 

所整體來說，無論是從勞動部或經濟部的統計資料來看，工廠

登記家數與受雇人員數的前三名皆為電子零組件業、金屬製品業與

機械設備業。 

在國家發展委員會(2021)「111-113 年重點產業人才供需調查及

推估」報告的「非服務業」重點產業中，除「資料服務產業」運用

歐盟標準行業分類第二修正版(NACE Rev2)之 J 與 M 兩大類，及

「智慧機械產業」中包含工具機、機械零組件、產業機械、工業自

動化與系統整合、工業機器人、電子及半導體生產用機械設備，屬

較多跨領域人才外，其他皆有明確對應之四碼代號之中細行業。詳

如表 2-7 所示。 
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表 2-7 國家發展委員會重點產業之行業範圍表  

重點產業 中細分類行業 

IC 設計產業 「積體電路製造業」(2611) 

通訊產業 
「電話及手機製造業」(2721) 

「其他通訊傳播設備製造業」(2729) 

智慧機械產業 跨領域較多 

人工智慧應用服務產

業 

「電子零組件製造業」(中分類 26)、「電腦、電子產品

及光學製品製造業」(中分類 27) 

離岸風力發電產業 

「其他塑膠製品製造業」(2209)、「鋼鐵鑄造業」

(2412)、「發電、輸電及配電機械製造業」(2810)、「電

線及電纜製造業」(2831)、「其他電力設備及配備製造

業」(2890)、「機械傳動設備製造業」(2934)、「其他金

屬加工用機械設備製造業」(2919)、「金屬結構製造業」

(2521)、「其他金屬加工處理業」(2549)、「化工機械設

備製造業」(2926)、「其他通用機械設備製造業」

(2939)、「發電、輸電及配電機械製造業」(2810)。 

太陽光電產業 

「太陽能電池製造業」(2643)、「其他電力設備及配備

製造業」(2890)、「工程服務及相關技術顧問業」(7112)

及「電力供應業」(3510)。 

半導體產業材料 

「化學原材料製造業」(1810)、「塑膠原料製造業」

(1841)、「未分類其他化學製品製造業」(1990)、「分離

式元件製造業」(2612)、「半導體封裝及測試業」(2613)

及「印刷電路板製造業」(2630)。 

 

(四) 本調查計畫擇定重點產業 

上述中細行業若與雲嘉南區的工廠家數、受雇人員數與經常性

薪資等資料比對，發現除了「電子零組件製造業」與「電腦、電子

產品及光學製品製造業」外，其他工廠家數、受雇人員數與經常性

薪資較高的行業(如金屬製品製造業、機械設備製造業)並無法明確

對應。然探究其產業內涵，「金屬製品製造業」與「機械設備製造業」

似乎又與多數重點產業有所關連。尤其是「智慧機械產業」與「金

屬製品製造業」與「機械設備製造業」更是密不可分。因此，本調

查在重點產業擇定上，若要兼顧需求書中羅列的 22 項重點產業，

以及雲嘉南區的實際就業狀況，加上考量到本計畫希望聚焦在淨零
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排放的主題，本團隊認為仍可朝「電子零組件製造業」、「電腦、電

子產品及光學製品製造業」、「金屬製品製造業」與「機械設備製造

業」為考量。 

至於 3 個重點產業的擇定，基於「統計資料分析」與「政策需

要分析」的基礎，以及「區域性比較利益優勢產業」和「區域重點

發展產業」的原則，本調查擇定 22 項重點產業中的「智慧機械產

業」、「太陽能光電產業」與「製藥」，作為本調查之重點產業。 

1. 智慧機械產業 

依據國家發展委員會(2021)「111-113 年重點產業人才供需調查

及推估」報告說明，智慧機械產業包含凡經登記核准設立且符合機

械產業中工具機、機械零組件、產業機械、工業機器人、電子及半

導體生產用機械設備、工業自動化與系統整合等次領域者。惟上述

領域係屬跨領域產業，較難以對應至行政院主計總處(2023)之「行

業統計分類」。依照計畫團隊成員多年從事工業區與廠商輔導的經

驗，原則上與工具機、機械零組件以及產業機械有相關之公司，大

概會與「機械設備製造業」及「電子零組件業」有相關聯。 

「機械設備製造業」經由長年來台灣廠商們不間斷的努力下，

已發展成融合多元專業科技、技術及資本密集、加工層次與附加價

值高、應用範圍種類多之特性，目前全球供應鏈的關係因為地緣政

治與疫情影響，使得企業及國家開始思考以「短鏈」取代「長鏈」，

以「在地化」和「區域化」取代「全球化」生產的可能性。加上全

球少子化與人力成本日益增加之下，又有 AI 化、綠色化、服務化

等製造技術的趨勢推動下，亦將有汰舊換新的智慧機械蓬勃發展

契機。所以，機械設備製造業作為智慧機械的重要基礎之一。 

依據經濟部商業司統計，近三年雲嘉南區企業登記家數平均最

多為「製造業」為 17,847 家，而 111 年提供 109 年統計資料雲嘉

南轄區共計有 13,282 家工廠；在 110 年產業求才人數方面佔據最
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高 104,709 人，且近四年電子零組件製造業平均為最高 22,807 人。

在 110 年度全國產值調查中，製造業(23 兆 4 千億)為最高，其中電

子零組件製造業在 108 至 110 年產值名列第一，分別為 4,939,929

元、5,671,332 元、6,760,783 元。電子零組件製造業在雲嘉南轄區

內工廠家數雖非最多，然從業人數卻為最多，且求才人數與產值皆

為最高之產業，更是未來全球關注趨勢重點。 

「電子零組件製造業」定義為從事半導體(261)、被動電子元件

(262)、印刷電路板(263)、光電材料(264)及元件等電子零組件、其

他電子零組件製造業(269)製造之行業，涵蓋了積體電路、印刷電

路、二極體等產品，更是現今臺灣最重要的產業，擁有完整產業生

態系及研發製造經驗。電子零組件製造業除了在智慧機械產業扮

演重要角色外，當晶片已繼石油之後，成為重要的國際戰略物資之

際，亦是極具國際競爭力的產業，並值得投入相當的關注。 

在人才需求上，國家發展委員會(2021)「111-113 年重點產業人

才供需調查及推估」報告推估結果，智慧機械產業專業人才每年平

均新增需求為 14,567~16,100 人、每年平均新增需求占總就業人數

比例為 12.0%。惟調查發現，有 68%之智慧機械廠商反映人才供給

不足，且新增需求人數占產業總就業人數比例高，後續人才供需狀

況值得持續關注。 

2. 太陽能光電產業 

太陽能光電產業在全球往潔淨和可再生能源的轉型中至關重

要，具有顯著的環境、經濟和社會效益。在太陽能光電產業的重要

性上，其具有幾個重要特性：環境可持續性-太陽能光電是一種潔

淨的可再生能源，有助於減少溫室氣體排放和減緩氣候變化。在電

力部門減碳和減少對化石燃料的依賴方面，發揮著至關重要的作

用；能源獨立-太陽能光電使各國能夠實現能源來源多樣化，減少

對進口能源的依賴，促進能源獨立加強能源安全，並降低對化石燃
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料價格波動的脆弱性；創造就業機會和經濟增長-太陽能光電產業

創造就業機會並刺激經濟增長。其涉及多個部門，包括製造、安裝、

維護和研發，從而創造就業機會並為當地經濟做出貢獻。 

依據國家發展委員會(2021)「111-113 年重點產業人才供需調

查及推估」報告說明，太陽能光電產業包含「太陽能電池製造業」

(2643)為主，其他尚包含「其他電力設備及配備製造業」(2890)、

「工程服務及相關技術顧問業」(7112)及「電力供應業」(3510)。

從產業鏈的角度來看，主流矽晶太陽能電池產業可劃分為上游之

多晶矽材、晶錠／矽晶圓、中游之太陽能電池片、模組，以及下游

之系統建置；此外，尚有周邊材料(包括玻璃、軟性基材、氣體、

靶材、槳料、染料及電極材料等)及設備等相關產業；薄膜型太陽

能電池製程較為簡化，僅有中游模組與下游系統產業。台灣太陽能

產業主要佈局在中游電池片領域，然而台灣在上游及下游產業領

域較為弱勢，台灣上游唯一生產業者已退出矽材業務。下游雖有多

家模組業者，但僅佔全球市場比重之 3%以下。2017 年開始，台灣

太陽能電池產業鏈發生重組，以數家合作共組聯盟形式進行整併，

並宣布進軍模組製造以及下游電站系統。新日光、昱晶、昇陽科三

家上市公司合併成立聯合再生能源，大力發展下游垂直整合；茂迪

與碩禾攜手合資新公司生產太陽能模組；元晶與碩禾也合作建立

新模組產能。台灣模組銷售量呈現三強格局，由聯合再生能源、元

晶與友達，國內市占率合計達 70％以上。國內產業結構本以外銷

為主，目前已轉變為外銷與內用並進。但 2021 年起，受到上游進

口矽晶圓價格上漲帶動，下游系統安裝則面臨鋼材與海運價格上

漲，使整體產業面臨之成本通膨壓力。 

在全球太陽能光電產業產值方面，根據國際可再生能源機構 

(IREA) 的數據，全球太陽能光伏市場經歷了顯著增長。2020 年全

球太陽能光電產能投資創歷史新高，達到 1,486 億美元，同比增長
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12%。太陽能光電投資佔全球可再生能源投資的最大比例(Van de 

Graaf, 2021)。到 2020 年底，全球太陽能光伏累計裝機容量超過 

773 GW，顯示出多年來的大幅增長(REN21，2021)。太陽光電市場

長期仍持續成長，依 BNEF 市調預估，因 COVID-19(新冠肺炎)疫

情影響，2021 年全球太陽光電總設置量可能介於 177~199GW 之

間。在全球減碳趨勢下，估計 2022 年設置量樂觀上看 252GW。至

於台灣太陽能光電產業產值方面，2020 年台灣國內太陽能光電裝

機容量超過 2.6 GW，反映出太陽能產業的發展(台灣太陽光電產

業協會，2020)。2020 年台灣太陽能光電產業的產值達到約新台幣 

953 億元(約合 34 億美元)(台灣太陽光電產業協會，2020)，2021

年為 1,758.02 億元，2022 年國內產值成長至 1,912 億元。2022 年

國內業者於第一季開始轉換生產較大尺寸電池與模組，價格部分

則受到俄烏戰爭影響，國際原物料價格攀升，且在國產模組與海外

模組因生產規模導致價差擴大下，國內系統業者因應案場成長需

求，增加轉往採購東南亞生產模組，使得進口模組金額大幅成長。

加上世界各國大力推動淨零碳排，使得太陽光電產品需求大增。此

外，台灣為全球第六大太陽能電池生產國。目前業者逐漸改變經營

策略，改採發展差異化產品，投入高附加價值之技術與產品開發，

並加速國內太陽光電模組與系統產業發展，推動製造業者朝系統

整合服務轉型，並以海外系統整合輸出為目標。 

我國政府以非核家園及綠能為施政主軸，積極推動台灣能源

轉型，並帶動綠能產業發展為目標，所以在政策與法規上多所著墨。

首先，修訂「能源發展綱領」並陸續推出許多能源政策。因應台灣

夏季用電高峰，如行政院宣布在 2018 年擴大時間電價價差政策，

透過價格機制引導各界在尖峰時段少用電，並有助於增加太陽能

電力使用誘因。修正電業法，使綠電優先併網調度、輸配電費優惠、

直接銷售等、免備用容量、免繳電協金，刺激太陽能電力加速發展。
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在產業發展政策上，行政院通過「綠能科技產業創新推動方案」，

結合創能、儲能、節能、智慧系統整合成為未來台灣發展再生能源

的四大主軸，並規劃沙崙綠能科學城作為綠能科技創新產業生態

系的發展基地。實際太陽能安裝目標上，政府設定「2025 再生能

源發展目標」，將使台灣在 2025 年達成 20 GW 太陽能累積安裝

量。立法院已於 2019 年 4 月 12 日通過「再生能源發展條例」修

正案，再次確認此太陽能安裝目標，將可確保國內太陽能產業有一

定比例的穩定的內需市場，不隨著國際環境而大幅波動。台灣太陽

能安裝量截至 2022 年 10 月，已累計達到 9.16 GW，但若要在完

成 2025 年太陽能裝機 20 GW 的目標，2023 年至 2025 年，每年的

安裝量皆須達 3GW 以上的壓力日增，將成為帶動國內產業鏈的穩

定市場。2023 年 5 月 29 日「再生能源發展條例修正案」通過，明

定建築物新建、增建或改建，達一定規模以上者，除了有受光條件

不足，或者其他可免除情形外，起造人應設置一定容量以上太陽光

電發電設備。在再生能源發展條例修正案中，也首次引入綠電保證

收購(躉購)以及電力交易制度，逐步引導綠電市場走向自由化，並

規定用電大戶須設置一定裝置容量的再生能源，帶動綠電需求增

加。2020 年 05 月國內首波綠電交易正式啟動，來自五個太陽光電

廠，總量達 90.4 MW 之綠電透過轉供，送達用電戶手上。2021 年

11 月，台電電力交易平台正式營運，吸引民間分散式電力資源投

入電網，可使太陽能電力滲透率進一步提升。 

在人才需求方面，臺灣太陽光電上中下游產業鏈發展完整，廠

商家數約 469 家，2021 年專業人才的就業人數約 8,500 人。相較

於產業上游，由於價格變動的影響，也反應到各家上游廠商對於未

來人力需求的預估普遍保守；而在後端的系統整合及電廠的需求，

則因為市場需求(特別是國內市場)仍在成長，對於人力的預估則相

對樂觀。總體而言，推估太陽光電產業專業人才每年平均新增需求
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為 57~399 人、每年平均新增需求占總就業人數比例為 0.7~4.4%。

需注意的是，調查發現反映人才供給相對不足之廠商占 77.8%，表

示太陽光電產業仍普遍存在人才欠缺問題。 

3. 製藥產業 

依據根據財政部所頒定之「中華民國稅務行業標準分類」第 8

次修訂版本，凡從事原料藥、西藥、醫用生物製品、中藥及醫用化

學製品等製造之行業，均屬於藥品及醫用化學製品製造業，其可再

細分為原料藥製造業、西藥製造業、醫用生物製品製造業、中藥製

造業及醫用化學製品製造業等範疇。但是雲嘉南的製藥產業的產

值，卻是在國內製藥產業舉足輕重。其中包含國內大廠中國化學製

藥股份有限公司、目前製藥業股王保瑞藥業股份有限公司；此次清

冠一號主要製造商--立康生物科技股份有限公司；天一藥廠股份有

限公司等知名藥廠。在 GMP 藥廠方面，衛福部的資料顯示全國共

計 248 家，雲嘉南區共有 42 家。約占 17%。而中藥製藥產業公會

中，全國有 35 家，雲嘉南地區就有 9 家，佔全國將近四分之一。

所以，雲嘉南區域的製藥產業對於全國製藥產業而言，是不可忽視

的重點。 

國家發展委員會(2021)「111-113 年重點產業人才供需調查及

推估」報告說明，包含「原料藥製造業」(2001)、「西藥製造業」

(2002)、「醫用生物藥品製造業」(2003)及「中藥製造業」(2004)。

從產業鏈的角度來看，製藥產業鏈上游為原材料(如化學品、天然

植物、礦物、微生物菌種及相關組織細胞等)之供應商，中游為中

西原料藥之供應商(原料藥製程包括從天然物經發酵培養、萃取分

離、純化，或從一般化學品經有機合成、分離純化)，下游為中西

藥製劑之供應商(製劑製程為原材料加上賦形劑、崩散劑、黏著劑

等製劑輔料，再加工成方便使用的劑型)及藥品代理銷售與通路商。 

從產業發展來看，自疫情爆發以來，製藥產業已成為近來世界
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各國高度重視的領域。美國在 2022年九月時宣布將投資數億美金，

維護生技產業在地化生產與完善製藥產業的供應鏈。台灣亦藉由

相關政策、條例，建構成為全球精準健康及防疫標竿。在新藥物技

術(如核酸藥物、抗體藥等)的興起下，政府已藉由生醫產業發展條

例將受託開發製造(CDMO)將納入租稅優惠獎勵納入生技產業的

重點發展項目之一。在經濟發展壟罩在疫情、戰爭、通膨等陰霾下，

台灣製藥業逆勢看漲，在 2022 年下半年開始有不錯的表現。例如

台灣業者所研發的新藥產品(如美時、藥華藥、合一、中裕等)取得

在美上市許可，市場上亦傳來新研發出的藥品陸續進行臨床試驗、

解盲，申請藥證等，預期這股動能，將可望延續至 2023 年。 

我國製藥產業因海外市場長期深耕布局有成，且國內市場需

求穩定，故過去多年來產值穩定成長，預估未來產值也將持續微幅

增長。依推估結果，製藥產業專業人才每年平均新增需求為

577~637 人、每年平均新增需求占總就業人數比例為 2.8~3.1%、每

年平均新增供給為 1,117 人。整體而言，有 59.4%的廠商反映人才

供需尚屬均衡，18.8%反映人才充裕，21.8%反映人才不足，可知製

藥產業並無明顯人才缺口。其中，因產業國際化之推動與新興市場

的拓展，帶動生醫相關需求增加，研發、生產製造、以及了解各國

國際法規、智財法務、行銷及經營管理等領域人才需求增加。例如

因為國際標準持續精進，帶動品保、品管、法規及專利人才需求增

加。為發展特色化及高階產品，開拓市場增加競爭力，帶動專精高

階或創新產品研發、行銷企劃人才需求增加。 具發展潛力之廠商

近年有增加產能與擴廠的計畫，帶動國內相關生產製造人才的需

求。 
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參、 調查方法 

一、調查計畫架構 

本調查計畫目的在於了解雲嘉南區域目標產業對於跨域綠色人

才運用之現況，分析目標產業在 ESG、淨零排放與碳中和等趨勢下，

轉型需求之關鍵綠色人才職類、工作內容與可能對應之職能內涵，透

過問卷調查、產業專家訪談、專家座談等方式，完成需求書中規範之

各項工作項目。其中，問卷調查內容主要涵蓋：「企業基本資料」、「企

業符合 ESG 概念的發展需求方向與程度」、「企業關鍵綠色人才職務

及受影響的職位」、「綠色人才所需的職能內涵及訓練建議」等項，另

透過專家訪談，了解轄區產業因應淨零排放與 ESG 趨勢之現況與發

展困境，以作為往後計畫延伸應用活動或產業合作之參考。 

針對上述工作流程說明，本調查計畫架構及其對應之研究分析方

法：在「調查產業因應 ESG 之發展趨勢」上，因為是要了解較大的

整體趨勢，所以本計畫規劃用次級資料蒐集進行了解。在「調查轄區

因應 ESG 之發展人才應用現況」上，因為次級資料呈現的是已經發

生的狀況，但後疫情時代產業環境變化很快且劇烈，所以除了次級資

料蒐集外，也運用現況調查(如透過與廠商初期交流)蒐集資訊。在「調

查轄區綠色人才職位與職能需求」上，因為需求有較強的主觀性，並

且必須配合公司的現況，以能了解公司當下意見的方式較為適合，所

以本計畫結合現況調查、問卷調查與業界訪談以了解。至於「職能養

成建議」方面，將提供已完成的問卷與訪談資訊供參考，召開專家會

議方式討論，較能達到集思廣益之效。 

然上述研究方法與工作項目的連結並非絕對，而是可以互補且同

時進行的。因為整個計畫的進行，在資料的蒐集與分析上會呈現動態

變化，例如在做次級資料補強的同時，問卷也正在蒐集中，對於問卷

的初步分析後，可能會發現需要再補充次級資料的部分。 



38 

 

整體調計畫查架構如圖 3-1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1 調查計畫架構圖 

 

二、資料蒐集方法 

本調查計畫資料蒐集採用次級資料蒐集、問卷調查、深度訪談、
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(一) 次級資料蒐集 

在重點產業擇定方面，參考資料來源可包含政府機關的報告或

普查；工商業界的研究；網站公告資料及文件記錄資料庫；企業或

組織資料；圖書館中的書籍及期刊、專家及權威著作。其中，在統

計資料部分，將彙整經濟部統計處、國家發展委員會「產業人力供

需調查」、中華民國統計資訊網、行政院重要政策與計畫等次級數據

資料，歸納總體產業發展趨勢，以此為基礎彙整說明與擇定重點產

業。主要資料來源彙整如表 3-1。 

 

表 3-1 產業分析次級資料來源一覽表 

名稱 資料來源 地區 產業類別 項目別 

工廠校正及營

運調查 
經濟部統計處 

各縣

市 

製造業-中類

別(含細類別) 

1.工廠家數 

2.從業員工人數 

3.營業收入 

1.全國空缺人

數 

2.製造業中類

職缺數 

行政院-主計總處 

中華民國統計資

訊網 

全台 各產業 

1.各業廠商職缺概況－

按行業及員工規模分 

2.製造業廠商職缺概況

–按中行業分 

全國製造業產

值 

經濟部統計處-工

業產銷存動態調

查 

全台 
製造業-中類

別 
生產產值 

全國產值 

行政院-主計處 

中華民國統計資

訊網 

全台 
製造業-中類

別(含細類別) 
全國產業產值 

轄區企業家數 經濟部統計處 
各縣

市 
各產業 

企業家數(公司登記+商

業登記) 

受雇人數、受

雇薪資 

勞動部-職類別薪

資調查動態查詢 
全台 

各產業-中類

別 

1.全國性受雇人數 

2.受僱薪資 

雲嘉南區各產

業近 3 年從業

人口數比較表 

行政院-主計總處 

中華民國統計資

訊網 

各縣

市 
各產業 

表 33 就業者之行業-

按照縣市區分 

雲嘉南區產業

求才人數 

勞動部勞動力雲

嘉南分署 

雲嘉

南地

區 

各產業 
雲嘉南地區求職求才

概況-按行業大類別 
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(二) 問卷調查 

本調查計畫採用問卷調查法，調查轄區因應 ESG 之發展人才

應用現況，以及調查轄區綠色人才職位與職能需求。調查問卷由勞

動部勞動力發展署雲嘉南分署、崑山科技大學團隊與產學研專家共

同討論研擬，問卷設計後將先運用專家效度，邀請三位產學界專家

檢視內容進行修調，以確認問卷內容與量表利於填寫，並就個別問

卷初稿將先做問卷前測，釐清定義不清的問項及不適當的測量方法。

共計收回 128 份有效問卷。 

 

(三) 深度訪談  

本調查計畫之訪談方式，採半結構式訪談，由研究團隊參考所

蒐集之次級資料，於訪談前擬定訪談題綱，主題將以綠色人才需求

走向、供需落差情形、招募及訓練遭遇困難、以及未來可能被取代

之職缺等為主軸。訪談時採用不同的技巧來引導被訪者回答，可以

保留非結構式之彈性，同時又能讓訪談內容更為集中。 

訪談結束後由訪談者將訪談內容作摘要敘述，進一步與問卷分

析與比對，做為訪談內容重點整理與建議提供，最後請專家審視確

認。 

 

(四) 焦點座談會  

依據所擇定之轄區重點產業為基礎，將以了解綠色人才應用狀

況、綠色人才職務擇定與對應之職能內涵、綠色人才培育等主軸，

設計辦理主題及討論項目。每一重點產業辦理 1 場次焦點座談(共

計辦理 3 場次)，且每場次均邀請 6 家深度訪談廠商高階主管參與

(不含分署及所屬就業中心人員)。 
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上述調查方式進行時，針對職能內涵分析部分，本調查計畫參

考「職能基準品質認證作業手冊」與「職能導向課程品質認證作業

手冊」中的「分析」(Analysis)指引(勞動力發展署，2022)。也就是

除一般調查方法的操作外，會適度運用相關職能分析方法，例如：

在進行次級資料蒐集時，運用重要性與急迫性等原則，比對各產業

在雲嘉南轄區內的廠商數、產值及受雇員工數等，以界定出重點產

業。在進行深度訪談時，利用「行為事例訪談法」(BEI)的原則，引

導出對應的職能內涵。 

上述作為是希望未來能將此調查計畫成果，提供後續計畫之運

用參考(例如：發展職能導向課程或職能模型)時，能夠無縫接軌順

利進行。 

 

三、訪談題目與問卷設計 

參照前述對於「淨零排放」相關主題的說明後，本調查計畫想深

入了解受訪企業在「淨零排放事務推動」(如負責人員組成、重點工作

項目與實際進度、推動資源、推動困難、人員調整等)與「從事淨零排

放相關業務的人員」(如工作內容、所需職能、先備條件等)，以蒐集

分析符合計畫目的之資料。 

 

(一) 訪談問題與問卷設計說明 

因為淨零排放對於很多公司而言，仍屬未成熟的業務範圍。因

此，有無足夠導入或執行經驗，雲嘉南區內的公司會因其性質、導

入動機、公司資源的因素的不同而有所差異。因此，參考相關次級

資料(如淨零排放資料、職能基準與職能單元等)設計出訪談問題及

問卷初稿後，本團隊於 2023 年 5 月 22 日至 6 月 1 日，分別請四位

專家先進行「表面效度」檢測，並依照意見進行修正。四位專家分

別代表學者專家、有導入淨零排放措施經驗的業界專家、剛開始導
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入淨零排放措施的業界專家、輔導公司顧問專家，以期所建立的測

量工具能能考量較多的樣本涵蓋面。四位專家的基本資料如下： 

 

表 3-2 訪談問題與調查問卷設計專家名單 

性質 單位與職稱 說明 

學者 
崑山科技大學環

工系許主任 

1. 擔任縣市政府宇工業區環評委員、低碳

永續家園專案辦公室諮詢顧問、綠能節

電技術諮詢與評等審查小組委員、汙水

處理廠諮詢委員。 

2. 輔導企業進行碳盤查與節能減碳。 

有經驗 
光洋應材公司人

資處張副處長 

公司設有永續發展部，並協助推動淨零排放

與 ESG 多年。 

剛導入 
東佑達自動化公

司管理部劉協理 

公司於 2022 年正式推動淨零排放，負責規

劃相關工作並著手執行。 

輔導公司 
大云永續科技公

司林專案經理 
輔導企業推動碳盤查及 ESG 相關作業。 

 

(二) 訪談題綱設計 

如前所述，訪談將採取「半結構式訪談」，並依照學術上的

要求，每位進行一小時左右的訪談，並進行相關紀錄。訪談問題

如下表所示。主要包含：公司推動淨零排放的相關資訊及綠色人

才類型、需求人數、人才來源題目。二個主題為：想了解公司針

對淨零排放事務推動上的一些想法、想了解公司對於從事淨零排

放相關業務的人員的一些想法。每個主題各有 5 個子題。 
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表 3-3 訪談題綱 

主題 子題 

一、想了解公司針對淨

零排放事務推動

上的一些想法： 

1. 在組織架構/部門/專案團隊上做了那些調整或人員

調動？ 

2. 目前的重點工作跟進度為何(如能源管理、碳盤查、

溫室氣體排放測量、節能減碳規劃、ESG 資料填報

與報告撰寫、RE100)? 

3. 推動上有碰到哪些困難? 

4. 有哪些部門/職位會受到影響，可能會精簡人力?或

有可能會將人員調整至其他部門? 

5. 公司推動淨零排放的原因? 

二、想了解公司對於從

事淨零排放相關

業務的人員的一

些想法： 

1. 請問公司有那些綠色人才的需求(如永續長、ESG 策

略師/永續管理師，碳審計師、節能管理人員、各單

位能配合 ESG 作業的人等)?大約各需要多少人? 

2. 綠色人才的來源主要為何?(如內部人員派訓、外聘

有經驗的，外聘相關科系畢業) 

3. 主要的綠色人才其工作內容為何?(可從工作流程或

工作主題說明，如了解制度、導入制度、執行盤查、

訂定減排目標、提出減排規劃….等等) 

4. 需要的知識、技術、態度為何? 

5. 是否要具備什麼先備條件呢?(如學歷、工作經驗、

證照…..等) 

 

(三) 調查問卷設計 

調查問卷設計邀請四位專家參與設計，四位專家皆建議可以從

能源管理、碳盤查/碳足跡/水足跡、資訊揭露、國際倡議、第三方驗

證的流程，來了解受訪公司在淨零排放與 ESG 的工作項目進進程。

但是，大部分台灣的公司在碳中和上，目前基本上無法做到，所以

不建議進行過多詢問。在與專家互動的過程中發現到，可能很多公

司在進行淨零排放相關作為時，因為動機不同(如供應鏈需要、國家

法規明文規定或自行導入)，所以公司投入程度、方式、進程也會有

所差異，也應該列入訪談與問卷中了解。此外，專家也提到目前淨

零排放主要的工作焦點在溫室氣體排放，又特別集中在二氧化碳或

轉換成二氧化碳量來計算，而碳足跡部分除非被其他廠商因為供應

鏈關係而要求提供相關資料，否則可能也不是目前的重要工作項目，
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所以也建議碳足跡部分不要太多題目。最後，公司一定要面對碳盤

查後如何降低耗能的問題，但是降低耗能或用電量的面向很多。因

此，本研究在規劃減碳計畫的題目時，以工研院「節能標竿網」中，

技術別與案例的分類標準(計有生產製造流程設備、空調系統、電力

系統、照明系統、公用設備與能源管理系統)作為題目呈現。另外，

為了符合計畫中綠色人才的類型與供需狀況進行了解，亦將增加對

於綠色人才類型、需求人數、人才來源等的測量題目。 

綜合上述建議與參考本調查計畫目的，調查問卷主要分成五大

部分，第一部分為公司及推動淨零排放的基本資料(A 部分)，共有

13 題，分別為公司名稱、公司所屬產業、公司所在區域、公司員工

數、公司推動淨零排放的原因、目前淨零排放/ESG 相關工作專職單

位、 目前淨零排放/ESG 相關工作人員、目前淨零排放/ESG 相關工

作人員來源、有使用那些輔導資源、淨零排放/ESG 相關資訊系統、

推動淨零排放/ESG 的困難、因應淨零排放/ESG 推動可能會進行人

員精簡的單位、可能會被精簡人員之處置等。第二部分則為公司推

動淨零排放的各項工作之實際狀況(B 部分，共計 29 題)；第三部分

為評估各項推動淨零排放/ESG 工作的重要性，為了和第二部分資

料能作比較分析，所以題目項目皆與第二部分相同(C 部分，共計 29

題)；第四部份為綠色人才的供需評估，包含所需綠色人才種類跟需

求人數(D 部分，共計 12 題)，以及其人才可能來源(E 部分，共計

12 題，來源分為內部派員受訓、招聘有相關經驗者及招聘相關科系

畢業者)；第五部分為評估綠色人才所需職能(F 部分，共計 26 題)。

問卷如附錄一所示。 

如前所述，企業因應除了可從高階進行整體規劃與系統性改善

外，亦能在日常工作運行層面進行節能減碳的努力，所以對於人才

的需求上，或許除了現行工作者外，也有機會藉由新職務的設置而

推動淨零排放/ESG。換言之，對於相關人才可能從高階到低階，或
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是從策略到功能性任務，都可能有所需求。加上因為公司特性(如資

本額、員工數、營運成本、主要市場)不同，各公司對於淨零排放/ESG

的認知(不重要或是重要)也不同。對於淨零排放/ESG 的推動程度更

有相當的差異(例如從完全不了解/了解中到輔導中/認證中)。即使公

司覺得淨零排放/ESG 很重要，在以中小型企業為主體的台灣產業

中，身兼多職或多能工通常是企業面臨新議題或新挑戰時，最可能

採取的對應方式。因此，才需要透過此研究經過多元資料蒐集後，

去爬梳整理出產業目前是否有綠色人才新職位的需求，如有需求該

綠色人才職缺名稱，其對應職能可能為何。 

此外，本計畫雖於名稱上出現「綠色人才」，然目前提到綠色

一詞對企業而言多會連結到有政府政策引導或法規規定、供應鏈或

出口國要求、佔營運成本大宗的電力使用等概念，也就是跟節能減

碳有關的工作。結合前述說明，本研究認為以了解企業與淨零排放

/ESG 相關所需的人才與對應的職能，似乎較能貼近現實產業運作

狀況。但若要直接詢問公司需要哪種人才可能無法直接說明，所以

可以藉由企業推動淨零排放/ESG 推動階段與重要性的評估，嘗試

推論現階段各公司正在推動與重要性比較高的工作項目，所需人才

需要從事重點工作與對應職能為何。例如尚在了解階段的工作項目

可能比較需要「知識」面的職能，但是在執行階段的可能就比較需

要「技能」面的職能；認為比較不重要的項目對於人才的需求可能

相對較小，反之則需求可能較大。所以，問卷題目第二部分與第三

部分詢問樣本公司在淨零排放/ESG 重要工作項目上，目前的推動

階段與重要性為何。在第四部份綠色人才部分，雖然有許多「綠色」

人才，例如綠色產品設計師，綠色會計師等等，然從前期和廠商的

互動中發現，廠商多反應很多職位是既有的職位，只是需要在工作

任務中增加跟「綠色」有關的任務，例如會計人員本來就是要做一

般會計工作，但是因應淨零排放/ESG 需要填報某些數據，所以業務
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上涉及淨零排放/ESG 的人員需要多了解相關知識與多彙整或計算

一些數據資料，然公司不會直接想到需要一個「綠色會計師」。因此，

本計畫除了坊間比較能和淨零排放/ESG 相關的職位外，例如永續

長、ESG 策略師/永續管理師、碳審計師與節能管理人員外，因應上

述可能無法清楚描述獨立職位的情境，本研究以「XX 單位能配合

淨零排放/ESG 任務的人員」來代表，單位包含了環安、生產、財會、

行銷、採購、研發、人資等重要公司部門。後續問卷分析若發現某

個單位選擇次數較多(例如採購單位能配合淨零排放/ESG 任務的人

員)，就可以再深入討論該單位需要配合淨零排放/ESG 任務的人員，

其工作任務、對應職能甚至獨立職稱的可能性。 
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肆、問卷調查分析 

一、問卷前測分析  

了解其對於問卷的意見，所以，多數樣本結合面訪，且因時程

限制，所以，基本上先以台南市樣本為主(14 份)，再加上 1 份雲林

縣的樣本。以員工數而言，平均約為 76.9 人。 

表 4-1-1 問卷前測樣本分配 

產業 雲林地區 台南地區 合計 

智慧製造 0 7 7 

太陽能 0 2 2 

製藥業 1 5 6 

合計 1 14 15 

 

在目前淨零排放/ESG 相關工作人員方面，平均數為 1.5 人。目

前淨零排放/ESG 相關工作專職單位方面，表示無專職單位的高達

10 家(66.7%)。 

表 4-1-2 問卷前測相關工作人員方面 

專職單位階層 次數 百分比 

無 10 66.70 

專案團隊 3 22.00 

二級單位 1 6.70 

一級單位 1 6.70 

 

在問卷第一部分公司相關資料的其他題目方面，A5. 公司推動

淨零排放的原因、A8. 目前淨零排放/ESG 相關工作人員來源、A9. 

有使用那些輔導資源、A10. 淨零排放/ESG 相關資訊系統 (例如：

ISO 14064-1 相關)、A11.推動淨零排放/ESG 的困難、A12.因應淨零

排放/ESG 推動可能會進行人員精簡的單位、A13. 可能會被精簡人

員之處置皆為複選題，選項為類別變數，因此不做「內部一致性」

的信度測試。但是填寫問卷廠商交流後，對於各選項文字上基本都
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能了解，也認為選項基本上已經涵蓋了大部分的可能選項，只有在

A8 有公司填寫「管理部」及「總務部」。所以，大致上有一定的內

容效度。 

至於問卷第二部分淨零排放工作內容進程與第三部分淨零排

放工作內容重要性，是要引導受訪者從工作內涵與重要性上，思考

相關人才的需求與所需的職能。例如直接問廠商綠色人才需要那些

職類，對於廠商來說可能過於空泛且難以聚焦，但是有些參考方向

或較為具體的例子後，可能會讓廠商對於綠色人才的圖像有較為具

體的想法。加上本計畫也希望藉由研究過程引導廠商推動淨零排放

與 ESG 相關工作，所以，將繼續保留相關題項，並以李克特五點量

表進行測量。在第二部分的題目方面，整體的內部一致性 α 值為

0.987。各題項的平均數皆未高於 3，表示前測廠商對於淨零排放或

ESG 的工作項目主要仍在了解規劃階段，平均數稍微較高的題項皆

為規劃減碳計畫的題項(B11-B16)。 

表 4-1-3 問卷前測工作項目進程方面 

工作項目進程(α=0.987) 

項目刪除

時的 α 值 
平均數 標準差 

B1.能源管理的推動 0.99 2.13 0.92 

B2.調研國際及產業的永續標準、倡議、政策、法

規及趨勢 
0.99 2.27 0.80 

B3.對組織成員說明淨零排放相關制度 0.99 2.33 0.90 

B4.協調組織成員投入淨零排放相關工作 0.99 2.47 1.30 

B5.蒐集溫室氣體盤查資料 0.99 2.40 1.12 

B6.蒐集碳盤查資料- 企業直接排放 0.99 2.40 1.35 

B7.蒐集碳盤查資料- 企業間接排放 0.99 2.40 1.30 

B8.蒐集碳盤查資料- 基於企業價值鏈的其他間

接排放 
0.99 2.33 1.29 

B9.計算碳排量 0.99 2.20 1.32 

B10.分析碳足跡 (如 ISO14067) 0.99 2.13 1.25 

B11.規劃減碳計畫- 生產製造流程設備 0.99 2.73 1.16 

B12.規劃減碳計畫- 空調系統 0.99 2.80 1.21 

B13.規劃減碳計畫- 電力系統 0.99 2.87 1.13 

B14.規劃減碳計畫- 照明系統 0.99 2.93 1.10 
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工作項目進程(α=0.987) 

項目刪除

時的 α 值 
平均數 標準差 

B15.規劃減碳計畫- 公用設備 0.99 2.80 1.08 

B16.規劃減碳計畫- 能源管理系統 0.99 2.73 1.16 

B17.撰寫製作淨零排放調研報告 0.99 2.27 1.44 

B18.資訊揭露-「氣候相關財務揭露」(TCFD)準則 0.99 1.93 0.96 

B19.資訊揭露-「永續會計準則委員會」(SASB)準

則 
0.99 2.00 1.00 

B20.資訊揭露-「全球報告倡議組織」(GRI)準則 0.99 2.00 1.20 

B21.撰寫永續發展報告書 0.99 1.87 0.83 

B22.規劃綠電使用 (如 RE100) 0.99 2.07 0.80 

B23.設立科學基礎減碳目標 SBTi 0.99 2.00 1.07 

B24.規劃第三方國際 ESG 評比作業(如 DJSI、

CDP)比問卷 
0.99 1.93 0.96 

B25.監測機制規劃 0.99 2.07 0.96 

B26.規劃永續採購、供應鏈管理機制 0.99 2.07 0.96 

B27.內部碳定價及外部國際碳關稅研析 0.99 1.93 1.03 

B28.公司因應碳權管理(如碳費、碳交易)相關制

度規劃研議 
0.99 1.87 0.92 

B29.公司因應「氣候變遷因應法」子法相關措施

規劃研議 
0.99 1.87 0.92 

 

第三部分的題目其 α 值為 0.974，有一定的內部一致性。各題

項的平均數皆高於 3，表示前測廠商對於淨零排放或 ESG 的工作項

目都有體認到重要性，平均數超過 4 分的題項除了規劃減碳計畫的

題項外，尚有「C9.計算碳排量」及「C10.分析碳足跡」。 
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表 4-1-4 問卷前測工作項目重要性 

工作項目重要性(α=0.974) 

項目刪除

時的 α 值 
平均數 標準差 

C1.能源管理的推動 0.97 3.80 0.94 

C2.調研國際及產業的永續標準、倡議、政策、

法規及趨勢 
0.97 3.73 0.88 

C3.對組織成員說明淨零排放相關制度 0.97 3.93 0.96 

C4.協調組織成員投入淨零排放相關工作 0.97 3.87 0.99 

C5.蒐集溫室氣體盤查資料 0.97 3.73 0.80 

C6.蒐集碳盤查資料- 企業直接排放 0.97 3.80 0.86 

C7.蒐集碳盤查資料- 企業間接排放 0.97 3.73 0.88 

C8.蒐集碳盤查資料- 基於企業價值鏈的其他間

接排放 
0.97 3.60 0.83 

C9.計算碳排量 0.97 4.00 0.93 

C10.分析碳足跡 (如 ISO14067) 0.97 4.00 0.93 

C11.規劃減碳計畫- 生產製造流程設備 0.97 3.93 0.96 

C12.規劃減碳計畫- 空調系統 0.97 4.00 0.85 

C13.規劃減碳計畫- 電力系統 0.97 4.13 0.92 

C14.規劃減碳計畫- 照明系統 0.97 4.13 0.92 

C15.規劃減碳計畫- 公用設備 0.97 4.07 0.96 

C16.規劃減碳計畫- 能源管理系統 0.97 4.00 0.93 

C17.撰寫製作淨零排放調研報告 0.97 3.80 0.77 

C18.資訊揭露-「氣候相關財務揭露」(TCFD)準

則 
0.97 3.53 0.83 

C19.資訊揭露-「永續會計準則委員會」(SASB)

準則 
0.97 3.40 0.74 

C20.資訊揭露-「全球報告倡議組織」(GRI)準則 0.97 3.40 0.74 

C21.撰寫永續發展報告書 0.97 3.67 0.82 

C22.規劃綠電使用 (如 RE100) 0.97 3.80 0.86 

C23.設立科學基礎減碳目標 SBTi 0.97 3.53 0.74 

C24.規劃第三方國際 ESG 評比作業(如 DJSI、

CDP)比問卷 
0.97 3.40 0.74 

C25.監測機制規劃 0.97 3.80 0.68 

C26.規劃永續採購、供應鏈管理機制 0.97 3.67 0.90 

C27.內部碳定價及外部國際碳關稅研析 0.97 3.53 0.83 

C28.公司因應碳權管理(如碳費、碳交易)相關制

度規劃研議 
0.97 3.40 0.74 

C29.公司因應「氣候變遷因應法」子法相關措施

規劃研議 
0.97 3.40 0.74 
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在問卷的第四部份綠色人才公司評估上，除了「D4.節能管理

人員」、「D5.環安單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員」、「D6.生產

單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員」、與「D7.財會單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員」有公司填寫需要 2 人外，其他相關人員

的需求最多只有填寫 1 人。全部的人才需求平均數皆小於 1，尤其

「D3.碳審計師」(0.07)、「D1.永續長」(0.13)、「D8.行銷單位能配合

淨零排放/ESG 任務的人員」(0.20)、「D9.採購單位能配合淨零排放

/ESG 任務的人員」(0.20)、「D10.人資單位能配合淨零排放/ESG 任

務的人員」(0.20)、「D11.研發單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員」

(0.20)的平均數特別低。表示前測廠商對於相關人才需求不高。經交

流後得知可能的因素大致是碳盤查是目前的重點工作，盤查都還沒

做完其他的工作大概也不會是亟需人員的。另外，因為在做跟淨零

排碳跟 ESG 相關工作時，需要「填數據」的單位中，節能管理、環

安、生產跟財會人員大概都跑不掉，但是公司又不願意額外聘請人，

所以，會有需求但是也不很高，大致上就是用現有人員處理，也就

是用「內部派員受訓」的方式進行。 

表 4-1-5 問卷前測綠色人才種類 

綠色人才種類 平均數 標準差 

D1.永續長 0.13 0.35 

D2.ESG 策略師/永續管理師 0.27 0.46 

D3.碳審計師 0.07 0.26 

D4.節能管理人員 0.87 0.74 

D5.環安單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.40 0.63 

D6.生產單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.33 0.62 

D7.財會單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.27 0.59 

D8.行銷單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.20 0.41 

D9.採購單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.20 0.41 

D10.人資單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.20 0.41 

D11.研發單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.20 0.41 

D12.其他 0.00 0.00 

 



52 

 

在相關人員所需職能上，題目其 α 值為 0.987，有一定的內部

一致性。各題項的平均數皆皆高於 3.5，表示前測廠商對於淨零排

放或 ESG 的相關職能都有體認到重要性，平均數大於等於 4 分的

題項計有「F10.溫室氣體排放清冊彙整能力」、「F11.溫室氣體盤查

報告書彙整能力」、及「F12.減碳計畫規劃能力」。跟受訪者交流後

發現，現階段所做的任何碳盤查工作項目，最後都需要整理到相關

文件或報告。對於公司來說更重要的是和節能減碳息息相關的降低

成本問題。因此，F10、F11 跟 F12 的職能項目也就顯得重要。 

表 4-1-6 問卷前測職能項目 

職能項目(α=0.987) 
項目刪除

時的 α 值 
平均數 標準差 

F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 0.986 3.80 0.94 

F2.GHG protocol 標準內容及要求 0.986 3.53 0.83 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 0.986 3.60 0.83 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 0.986 3.60 0.83 

F5.組織邊界設定能力 0.986 3.47 0.92 

F6.直接及間接排放源鑑別能力 0.986 3.80 0.86 

F7.重大性間接排放源鑑別能力 0.986 3.80 0.86 

F8.溫室氣體排放量計算能力 0.986 3.73 0.88 

F9.數據品質、不確定性分析評估能力 0.986 3.87 0.99 

F10.溫室氣體排放清冊彙整能力 0.986 4.00 0.93 

F11.溫室氣體盤查報告書彙整能力 0.986 4.00 0.93 

F12.減碳計畫規劃能力 0.987 4.07 0.96 

F13.規劃申請 SBTi 認證能力 0.987 3.53 0.92 

F14.規劃符合第三方查證(如 DJSI、CDP)要求的能

力 
0.987 3.67 0.90 

F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能 0.986 3.73 0.96 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 0.986 3.67 0.82 

F17.配合淨零排放/ESG 任務之財會相關職能 0.986 3.60 0.83 

F18.配合淨零排放/ESG 任務之行銷相關職能 0.986 3.67 0.90 

F19.配合淨零排放/ESG 任務之採購相關職能 0.986 3.60 0.83 

F20.配合淨零排放/ESG 任務之人資相關職能 0.986 3.73 0.96 

F21.配合淨零排放/ESG 任務之研發相關職能 0.986 3.67 0.90 

F22.文書處理能力 0.986 3.87 0.99 

F23.資訊科技應用能力 0.986 3.87 0.99 

F24.溝通協調能力 0.986 3.87 0.99 

F25.企業低碳專案效益分析能力 0.986 3.80 0.94 

F26.永續發展指標資料蒐集及解讀能力 0.986 3.67 0.82 
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二、問卷調查結果 

本調查計畫運用郵寄(附商品卡)、當面說明發放、電話說明加

電郵與 LINE 發放問卷等方式，共發放回收完成 128 份問卷。 

(一) 資料分析 

在樣本產業分布部分，計有智慧製造業 56 家、太陽能光電業

40 家與製藥業 32 家。在地區分布部分，嘉義與雲林地區樣本占比

約 33.6%(43/128)，詳如表 4-1-7 所示。 

表 4-1-7 問卷樣本分配 

產業 雲林地區 嘉義地區 台南地區 合計 

智慧製造 5 9 42 56 

太陽能 8 7 25 40 

製藥業 10 4 18 32 

合計 23 20 85 128 

 

問卷調查樣本公司員工人數分配如表 4-1-8 所示，平均員工人

數為 166 人，其中以 200 人以下的中小企業有 104 家、佔 81.2%。 

表 4-1-8 樣本公司員工人數分配 

人數 家數 百分比 

10 人以下 22 17.18 

11 人-50 人 37 28.90 

51 人-100 人 26 20.31 

101 人-200 人 19 14.84 

201 人-500 人 15 11.72 

500 人以上 9 7.03 

合計 128 100.00 

 

在「推動淨零排放的原因(可複選，A5)」方面，選擇「公司自

主導入」(81)的最多，其次為「法規規定」(50)。從數據中可以看出，
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來自供應鏈合作廠商要求配合淨零排放的壓力，對於受訪廠商而言

階段可能還沒那麼大。然廠商大概從相關資訊已經可以認知到，淨

零排放議題在政策面與產業面上，都必須面對且進行相關調整。 

表 4-1-9 推動淨零排放的原因 

推動原因 次數 百分比 

法規規定 50 39.1 

合作廠商要求 34 26.6 

公司自主導入 81 63.3 

 

在「目前淨零排放/ESG 相關工作專職單位(A6)」及「目前淨零

排放/ESG 相關工作人員人數(A7)」方面，大多數受訪公司是沒有專

職單位(51.6%)，而相關工作人員平均為 4.28 人。 

表 4-1-10 相關工作專職單位 

專職單位階層 次數 百分比 

無 66 51.6 

專案團隊 28 21.9 

二級單位 17 13.3 

一級單位 17 13.3 

 

在「目前淨零排放/ESG 相關工作人員來源(可複選，A8)」方面，

最多的來自「生產單位」(56)與「環安單位」(50)，還有「人資單位」

(31)及「研發單位」(31)，詳如表 4-1-11 所示。 
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表 4-1-11 相關工作人員來源 

單位名稱 次數 百分比 

環安單位 50 39.1 

生產單位 56 43.8 

財會單位 23 18.0 

行銷單位 16 12.5 

採購單位 17 13.3 

人資單位 31 24.2 

研發單位 31 24.2 

其他單位 23 18.0 

外部招聘 4 3.1 

 

在「有使用那些輔導資源 (可複選，A9)」方面，較多的廠商是

「沒有使用輔導資源」(50)，至於使用「政府單位」(39)和「學術單

位」資源(40)也有相當的比例。換言之，雖然廠商知道可能需要推

動淨零排放或 ESG，但是想先自行試試看的比例不低，所以，先使

用政府的資源較無成本需要考量。因此，若想先以內部人員受訓後

先試行導入，這樣在無法規或供應商強迫要求的狀況下(現有樣本

中以自行導入廠商居多)，於營運成本上也比較不會有多餘的負擔。

但是，導入 ESG 與淨零排放理論上需要經過一定的評估與整體系

統的調整，沒有操作過的公司似乎無法獨自完成或導入，所以，沒

有導入輔導資源佔最高的比例，也隱約反映出樣本廠商面對 ESG 與

淨零排放的態度。 

表 4-1-12 輔導資源來源 

輔導資源來源 次數 百分比 

沒有使用輔導資源 50 39.1 

政府單位 39 30.5 

學術單位 40 31.3 

顧問公司 29 22.7 

顧問 13 10.2 
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在「淨零排放/ESG 相關資訊系統(可複選，A10)」方面，選擇

「沒有系統」(77)的公司次數最多，這對於相關資料蒐集、彙整、

計算、產出等等，都會造成一定的困擾。因此，有一定的廠商選擇

「外部免費系統」(28)、「外部採購系統」(18)跟「公司自行開發」

(13)系統。 

表 4-1-13 相關資訊系統 

資訊系統 次數 百分比 

沒有系統 77 60.2 

外部免費系統 28 21.9 

外部採購系統 18 14.1 

公司自行開發 13 10.2 

 

在「推動淨零排放/ESG 的困難 (可複選，A11)」方面，次數前

四名的分別為「公司內無專業人員」(92)、「相關制度不熟悉」(60)、

「缺乏政府協助資源資訊」(51)及「缺乏外部協助資源資訊」(49)。

簡言之，公司內原本就無處理淨零排放或 ESG 等新興議題的專職

人員，相信在各職位的工作說明書或職能分析文件中，也不太會有

相關工作的律定，因此缺乏專業人員確實是很大的困難點。公司內

部若無專業人員，可能就會想要尋求政府或其他外部資源協助，若

外部協助資源亦不易獲取，想要了解相關制度就更為不易了。 

此外，受訪廠商在淨零排放的推動進程上，平均而言進度上多

尚在了解跟準備導入。因此，實際導入相關措施並開始要求相關單

位合作後，才有可能體認到內部協調與運作的問題。所以，「公司內

部協調不易」(15)與「公司內部運作機制待釐清」(26)的次數偏低，

實屬合理呈現現實狀況，詳如表 4-1-14 所示。 
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表 4-1-14 推動淨零排放/ESG 的困難 

推動困難 次數 百分比 

公司內無專業人員 92 71.9 

缺乏政府協助資源資訊 51 39.8 

缺乏外部協助資源資訊 49 38.3 

相關制度不熟悉 60 46.9 

公司內部協調不易 15 11.7 

公司內部運作機制待釐清 26 20.3 

成本收益不易計算 42 32.8 

公司投入資源不足 34 26.6 

 

在「因應淨零排放/ESG 推動可能會進行人員精簡的單位(可複

選，A12)」方面，接近 8 成的受訪廠商表示「並無人員精簡規劃」

(78.9%)，有可能是受訪廠商在淨零排放與 ESG 推動上尚無明顯的

進程，所以，對於所影響的營運結果仍無法有較穩定的預測，也就

無法推估近期需要精簡人員的單位。從另一個角度來看，也因為對

於所影響的營運結果仍無法有較穩定的預測，對於和營運成本有直

接連動的綠色人才聘用種類及數量，很自然也無法進行較為明確的

預估。 

表 4-1-15 可能精簡人員單位 

可能精簡人員單位 次數 百分比 

環安單位 11 8.6 

生產單位 16 12.5 

財會單位 1 0.8 

行銷單位 10 7.8 

採購單位 4 3.1 

人資單位 2 1.6 

研發單位 6 4.7 

其他單位 4 3.1 

並無人員精簡規劃 101 78.9 
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在「可能會被精簡人員之處置(可複選，A13)」方面，如同上提

的推測原因，絕大多數廠商「並無人員精簡規劃」(91.4%)，有可能

是受訪廠商在淨零排放與 ESG 推動上尚無明顯的進程，所以，對於

所影響的營運結果仍無法有較穩定的預測。加上可以「調至公司內

其他單位」作為因應，所以，現階段會直接選擇「直接裁測」的公

司可能就不多。 

表 4-1-16 可能會被精簡人員之處置 

可能會被精簡人員之處置 次數 百分比 

並無人員精簡規劃 117 91.4 

直接裁撤 2 1.6 

調至公司內其他單位 9 7.0 

 

在「淨零排放工作內容進程(B 部分)」方面，29 個工作項目的

平均數皆小於 3，且大多數接近 2 分。換言之，受訪公司大多數對

於淨零排放或 ESG 等議題主要尚在了解階段，只有少數公司進行

某些工作項目的推動。其中，「B24.規劃第三方國際 ESG 評比作業

(如 DJSI、CDP)比問卷」(1.96)、「B29.公司因應「氣候變遷因應法」

子法相關措施規劃研議」(2.02)及「B27.內部碳定價及外部國際碳關

稅研析」(2.03)，是分數最低的三個選項，可能是因為相對於碳盤查，

這幾個項目並非目前迫切需要推動的淨零排放項目。相反的，分署

最高的三項為「B16.規劃減碳計畫- 能源管理系統」(2.65)、「B13.規

劃減碳計畫- 電力系統」(2.62)及「B14.規劃減碳計畫- 照明系統」

(2.62)。參考訪談時廠商交流的意見，研究團隊推估這些項目公司稍

微有推動進程，有可能是因為近幾年電力供應不穩定且電價浮動幅

度大，公司為了節省營運成本而開始進行相關規劃，而不是和淨零

排放與 ESG 有直接的關係。此外，「B6.蒐集碳盤查資料- 企業直接

排放」(2.57)和「B9.計算碳排量」(2.57) 、「B12.規劃減碳計畫- 空

調系統」(2.57)、「B15.規劃減碳計畫- 公用設備」(2.57)的分數也相
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對較高，可能是淨零排放等議題已經於業界如火如荼展開。所以，

已經有一定的公司已經開始實際進行比較容易蒐集彙整數據，並且

容易看到降低營運成本的項目。 

表 4-1-17 淨零排放工作內容進程 

淨零排放工作內容進程 平均數 標準差 

B1.能源管理的推動 2.27 1.00 

B2.調研國際及產業的永續標準、倡議、政策、法規及趨

勢 

2.31 0.96 

B3.對組織成員說明淨零排放相關制度 2.38 1.02 

B4.協調組織成員投入淨零排放相關工作 2.45 1.10 

B5.蒐集溫室氣體盤查資料 2.42 1.11 

B6.蒐集碳盤查資料- 企業直接排放 2.57 1.15 

B7.蒐集碳盤查資料- 企業間接排放 2.47 1.13 

B8.蒐集碳盤查資料- 基於企業價值鏈的其他間接排放 2.45 1.13 

B9.計算碳排量 2.57 1.14 

B10.分析碳足跡 (如 ISO14067) 2.33 1.03 

B11.規劃減碳計畫- 生產製造流程設備 2.52 1.06 

B12.規劃減碳計畫- 空調系統 2.57 1.05 

B13.規劃減碳計畫- 電力系統 2.62 1.05 

B14.規劃減碳計畫- 照明系統 2.62 1.04 

B15.規劃減碳計畫- 公用設備 2.57 1.02 

B16.規劃減碳計畫- 能源管理系統 2.65 1.07 

B17.撰寫製作淨零排放調研報告 2.39 1.14 

B18.資訊揭露-「氣候相關財務揭露」(TCFD)準則 2.09 0.98 

B19.資訊揭露-「永續會計準則委員會」(SASB)準則 2.09 1.01 

B20.資訊揭露-「全球報告倡議組織」(GRI)準則 2.08 1.05 

B21.撰寫永續發展報告書 2.29 1.10 

B22.規劃綠電使用 (如 RE100) 2.22 0.96 

B23.設立科學基礎減碳目標 SBTi 2.05 0.98 

B24.規劃第三方國際 ESG 評比作業(如 DJSI、CDP)比問

卷 

1.96 0.95 

B25.監測機制規劃 2.15 0.91 

B26.規劃永續採購、供應鏈管理機制 2.20 0.95 

B27.內部碳定價及外部國際碳關稅研析 2.03 0.91 

B28.公司因應碳權管理(如碳費、碳交易)相關制度規劃研

議 
2.08 0.96 

B29.公司因應「氣候變遷因應法」子法相關措施規劃研議 2.02 0.96 

評分說明：1=不清楚、2=了解中、3=規劃中、4=輔導中、5=認證中 
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在「淨零排放工作內容重要性(C 部分)」方面，分數最高的前

五名為「C13.規劃減碳計畫- 電力系統」(3.79)、「C16.規劃減碳計畫

- 能源管理系統」(3.45)、「C14.規劃減碳計畫- 照明系統」(3.41)、

「C12.規劃減碳計畫- 空調系統」(3.40)、「C15.規劃減碳計畫- 公用

設備」(3.39)，基本上反映了受訪公司已經從實際運作成本與推動進

程層面上來看淨零排放工作，進入到導入初期，而且對於減碳計畫

和營運成本有直接相關的部分，會有較高的關注。相反的，「C24.規

劃第三方國際 ESG 評比作業」(2.79)、「C27.內部碳定價及外部國際

碳關稅研析」(2.84)與「C28.公司因應碳權管理(如碳費、碳交易)相

關制度規劃研議」(2.84)，是平均數最低的三個項目。這也反映了受

訪公司對於淨零排放推動上，較為跟營運成本無直接關聯的項目，

可能在現階段比較不是重點工作。 

表 4-1-18 淨零排放工作內容重要性 

淨零排放工作內容重要性 平均數 標準差 

C1.能源管理的推動 3.28 1.03 

C2.調研國際及產業的永續標準、倡議、政策、法規及趨勢 3.17 1.05 

C3.對組織成員說明淨零排放相關制度 3.22 1.09 

C4.協調組織成員投入淨零排放相關工作 3.27 1.03 

C5.蒐集溫室氣體盤查資料 3.26 1.05 

C6.蒐集碳盤查資料- 企業直接排放 3.27 1.03 

C7.蒐集碳盤查資料- 企業間接排放 3.17 1.07 

C8.蒐集碳盤查資料- 基於企業價值鏈的其他間接排放 3.16 1.05 

C9.計算碳排量 3.36 1.05 

C10.分析碳足跡 (如 ISO14067) 3.24 1.02 

C11.規劃減碳計畫- 生產製造流程設備 3.38 1.09 

C12.規劃減碳計畫- 空調系統 3.40 1.05 

C13.規劃減碳計畫- 電力系統 3.79 3.73 

C14.規劃減碳計畫- 照明系統 3.41 1.05 

C15.規劃減碳計畫- 公用設備 3.39 1.05 

C16.規劃減碳計畫- 能源管理系統 3.45 1.07 

C17.撰寫製作淨零排放調研報告 3.09 1.12 

C18.資訊揭露-「氣候相關財務揭露」(TCFD)準則 2.95 1.11 
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淨零排放工作內容重要性 平均數 標準差 

C19.資訊揭露-「永續會計準則委員會」(SASB)準則 2.85 1.09 

C20.資訊揭露-「全球報告倡議組織」(GRI)準則 2.91 1.07 

C21.撰寫永續發展報告書 3.08 1.13 

C22.規劃綠電使用 (如 RE100) 3.20 1.10 

C23.設立科學基礎減碳目標 SBTi 2.94 1.04 

C24.規劃第三方國際 ESG 評比作業(如 DJSI、CDP)比問卷 2.79 1.02 

C25.監測機制規劃 3.06 1.06 

C26.規劃永續採購、供應鏈管理機制 3.08 1.08 

C27.內部碳定價及外部國際碳關稅研析 2.84 1.16 

C28.公司因應碳權管理(如碳費、碳交易)相關制度規劃研議 2.84 1.15 

C29.公司因應「氣候變遷因應法」子法相關措施規劃研議 2.85 1.18 

評分說明：1=相對不重要、2=有點不重要、3=普通、4=有點重要、5=相對重要 

 

在「需要的綠色人才種類與預估需求人數(D 部分)」方面，12

項人才需求人數的平均數除了「D4 節能管理人員」(0.63)外，其他

皆小於 0.5，代表受訪廠商對於相關綠色人才的新聘需求並不高。

也就是說，受訪廠商認知到淨零排放或 ESG 是個重要議題，而且可

能會受到法規或協力廠商要求而必須推動。但是現階段要公司增加

員額來處理相關議題，並不是公司的優先考量。除了「節能管理人

員」外，「環安單位」(0.42)、「生產單位」(0.36)及「研發單位」(0.35) 

能配合淨零排放/ESG 任務的人員，是相對其他單位而言有稍微較

高的需求。這也反映出受訪公司對於淨零排放或 ESG 的推動上，認

為是環安、生產跟研發等單位的工作。 

表 4-1-19 需要的綠色人才種類與預估需求人數 

需要的綠色人才種類與預估需求人數 平均數 標準差 

D1.永續長 0.30  0.96  

D2.ESG 策略師/永續管理師 0.34  0.77  

D3.碳審計師 0.23  0.52  

D4.節能管理人員 0.63  0.97  

D5.環安單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.42  0.71  

D6.生產單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.36  0.74  



62 

 

需要的綠色人才種類與預估需求人數 平均數 標準差 

D7.財會單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.28  0.57  

D8.行銷單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.27  0.56  

D9.採購單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.30  0.73  

D10.人資單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.27  0.57  

D11.研發單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 0.35  0.86  

D12.其他 0.05  0.29  

 

在「需要的綠色人才之主要來源(可複選，E 部分)」方面，12

項綠色人才中除了「其他」外，其餘 11 項人才受訪公司希望是「內

部派員受訓」的比例最高。其中，「永續長」(50.0%)、「ESG 策略師

/永續管理師」(50.0%)和「碳審計師」(46.9%)三者在內部派員受訓

的比例卻是相對最低的，反映出這些策略性職位要由內部訓練獲得

相關人才有一定的困難，因為現有的工作內容對於各職位而言，可

能並無直接對應的經驗培養。對於節能管理人員、環安、生產、財

會、行銷、採購、人資與研發單位能配合淨零排放/ESG 任務的人

員，都高達 50.0%以上，希望是內部派員受訓產生。其中，希望「節

能管理人員」(64.1%)跟「環安人員」(60.2%)是內部派員受訓產生的

公司比例更高達 60.0%以上，詳如表 4-1-20 所示。 
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表 4-1-20 需要的綠色人才之主要來源 

E1. 永續長 
E2. ESG 策略師/永續管

理師 
E3. 碳審計師 

來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 

內部派員

受訓 

64 50.0 內部派員

受訓 

64 50.0 內部派員

受訓 

60 46.9 

招聘有相

關經驗者 

29 22.7 招聘有相

關經驗者 

32 25.0 招聘有相

關經驗者 

32 25.0 

招聘相關

科系畢業 

4 3.1 招聘相關

科系畢業 

5 3.9 招聘相關

科系畢業 

4 3.1 

E4. 節能管理人員 
E5. 環安單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員 

E6. 生產單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員 

來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 

內部派員

受訓 

82 64.1 內部派員

受訓 

77 60.2 內部派員

受訓 

72 56.3 

招聘有相

關經驗者 

35 27.3 招聘有相

關經驗者 

28 21.9 招聘有相

關經驗者 

28 21.9 

招聘相關

科系畢業 

4 3.1 招聘相關

科系畢業 

4 3.1 招聘相關

科系畢業 

3 2.3 

E7. 財會單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員 

E8. 行銷單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員 

E9. 採購單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員 

來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 

內部派員

受訓 

67 52.3 內部派員

受訓 

68 53.1 內部派員

受訓 

67 52.3 

招聘有相

關經驗者 

28 21.9 招聘有相

關經驗者 

25 19.5 招聘有相

關經驗者 

26 20.4 

招聘相關

科系畢業 

3 2.3 招聘相關

科系畢業 

3 2.3 招聘相關

科系畢業 

4 3.1 

E10. 人資單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員 

E11. 研發單位能配合淨

零排放/ESG 任務的人員 
E12. 其他 

來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 來源 次數 百分比 

內部派員

受訓 

67 52.3 內部派員

受訓 

68 53.1 內部派員

受訓 

49 38.3 

招聘有相

關經驗者 

24 18.8 招聘有相

關經驗者 

29 22.7 招聘有相

關經驗者 

12 9.4 

招聘相關

科系畢業 

5 3.9 招聘相關

科系畢業 

4 3.1 招聘相關

科系畢業 

3 2.3 

 

在「綠色人才職能重要性評估(F 部分)」方面，26 項職能項目

的平均數皆大 3.00，表示對於受訪公司而言皆屬重要職能。其中，



64 

 

分數最高的為「F24.溝通協調能力」(3.63)，其次為「F12.減碳計畫

規劃能力」(3.46)，接下來依序為「F25.企業低碳專案效益分析能力」

(3.45) 、「F23.資訊科技應用能力」(3.45)、與「F6.直接及間接排放

源鑑別能力」 (3.44)。淨零排放是需要跨部門整合協調，F24 的分

數最高，從訪談過程中，更能清楚感覺到溝通協調能力的重要。而

淨零排放對於公司而言，重要的是要如何減排而且要能看得出減排

的效益，公司才會有意願持續推動。所以，F12 和 F25 的分數也會

相對較高。此外，因為淨零排放需要能清楚知道要蒐集與填報那些

資料(要能辨別排放源)，及彙整計算相關數值(要有資訊息統協助)，

所以，F23 跟 F6 的平均分數也會相對稍微高一點。 

表 4-1-21 綠色人才職能重要性評估 

職能項目 平均數 標準差 

F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 3.31 1.11 

F2.GHG protocol 標準內容及要求 3.23 1.06 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 3.25 1.09 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 3.22 1.07 

F5.組織邊界設定能力 3.13 1.06 

F6.直接及間接排放源鑑別能力 3.44 0.99 

F7.重大性間接排放源鑑別能力 3.36 1.05 

F8.溫室氣體排放量計算能力 3.32 1.03 

F9.數據品質、不確定性分析評估能力 3.29 1.05 

F10.溫室氣體排放清冊彙整能力 3.34 1.11 

F11.溫室氣體盤查報告書彙整能力 3.35 1.11 

F12.減碳計畫規劃能力 3.46 1.12 

F13.規劃申請 SBTi 認證能力 3.14 1.06 

F14.規劃符合第三方查證(如 DJSI、CDP)要求的能力 3.13 1.07 

F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能 3.41 1.05 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 3.41 1.00 

F17.配合淨零排放/ESG 任務之財會相關職能 3.34 1.05 

F18.配合淨零排放/ESG 任務之行銷相關職能 3.24 1.04 

F19.配合淨零排放/ESG 任務之採購相關職能 3.30 0.99 

F20.配合淨零排放/ESG 任務之人資相關職能 3.23 1.09 
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職能項目 平均數 標準差 

F21.配合淨零排放/ESG 任務之研發相關職能 3.29 1.01 

F22.文書處理能力 3.41 1.02 

F23.資訊科技應用能力 3.45 1.01 

F24.溝通協調能力 3.63 1.06 

F25.企業低碳專案效益分析能力 3.45 1.00 

F26.永續發展指標資料蒐集及解讀能力 3.42 1.05 

評分說明：1=相對不重要、2=有點不重要、3=普通、4=有點重要、5=相對重要 

 

(二) 小結 

調查樣本公司員工人數，平均員工人數為 166 人，其中以 200

人以下的中小企業有 104 家、佔 81.2%；在「推動淨零排放的原因」

方面，選擇「公司自主導入」(81)的最多；在「目前淨零排放/ESG

相關工作專職單位」及「目前淨零排放/ESG 相關工作人員人數」方

面，大多數受訪公司是沒有專職單位(51.6%)，而相關工作人員平均

為 4.28 人；在「目前淨零排放/ESG 相關工作人員來源」方面，最

多的來自「生產單位」(56)與「環安單位」(50)；在「有使用那些輔

導資源」方面，較多的廠商是「沒有使用輔導資源」(50)；在「淨零

排放/ESG 相關資訊系統」方面，選擇「沒有系統」(77)的公司次數

最多；在「推動淨零排放/ESG 的困難」方面，次數最高為「公司內

無專業人員」(92)；在「因應淨零排放/ESG 推動可能會進行人員精

簡的單位」方面，接近 80%的受訪廠商表示「並無人員精簡規劃」

(78.9%)；在「可能會被精簡人員之處置」方面，絕大多數廠商「並

無人員精簡規劃」(91.4%)。 

在「淨零排放工作內容進程」方面，29 個工作項目的平均數皆

小於 3，且大多數接近 2 分。換言之，受訪公司大多數對於淨零排

放或 ESG 等議題主要尚在了解階段，只有少數公司進行某些工作

項目的推動。 

在「淨零排放工作內容重要性」方面，分數最高的前五名為「C13.



66 

 

規劃減碳計畫- 電力系統」(3.79)、「C16.規劃減碳計畫- 能源管理系

統」(3.45)、「C14.規劃減碳計畫- 照明系統」(3.41)、「C12.規劃減碳

計畫- 空調系統」(3.40)、「C15.規劃減碳計畫- 公用設備」(3.39)，

基本上反映了受訪公司已經從實際運作成本與推動進程層面上來

看淨零排放工作，進入到導入初期，而且對於減碳計畫和營運成本

有直接相關的部分，會有較高的關注。 

在「需要的綠色人才種類與預估需求人數」方面，12 項人才需

求人數的平均數除了「D4 節能管理人員」(0.63)外，其他皆小於 0.5，

代表受訪廠商對於相關綠色人才的新聘需求並不高。 

在「需要的綠色人才之主要來源」方面，12 項綠色人才中除了

「其他」外，其餘 11 項人才受訪公司希望是「內部派員受訓」的比

例最高。其中，「永續長」(50.0%)、「ESG 策略師/永續管理師」(50.0%)

和「碳審計師」(46.9%)三者在內部派員受訓的比例卻是相對最低的，

反映出這些策略性職位要由內部訓練獲得相關人才有一定的困難，

因為現有的工作內容對於各職位而言，可能並無直接對應的經驗培

養。  

 

三、產業差異 

(一) 資料分析 

表 4-1-22 產業別對工作內容重要性變異數分析 

工作內容重要性 產業別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

C1.能源管理的推動 智慧製造 3.45  1.06  1.32   

太陽能光電 3.18  1.06     

製藥 3.13  0.91     

C2.調研國際及產業的

永續標準、倡議、政策、

法規及趨勢 

智慧製造 3.39  1.06  4.50*  1>3 

太陽能光電 3.23  1.00     

製藥 2.72  0.99     

C3.對組織成員說明淨

零排放相關制度 

智慧製造 3.54  1.06  4.93**  1>3 

太陽能光電 3.08  1.02     
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工作內容重要性 產業別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

製藥 2.84  1.08     

C4.協調組織成員投入

淨零排放相關工作 

智慧製造 3.45  1.04  1.41   

太陽能光電 3.15  1.05     

製藥 3.13  0.98     

C5.蒐集溫室氣體盤查

資料 

智慧製造 3.55  1.01  4.13*  1>2 

太陽能光電 3.03  1.12     

製藥 3.03  0.93     

C6.蒐集碳盤查資料 - 

企業直接排放 

智慧製造 3.46  1.03  1.83   

太陽能光電 3.08  1.12     

製藥 3.19  0.90     

C7.蒐集碳盤查資料 - 

企業間接排放 

智慧製造 3.43  1.04  3.38*  1>3 

太陽能光電 3.08  1.12     

製藥 2.84  0.99     

C8.蒐集碳盤查資料 - 

基於企業價值鏈的其

他間接排放 

智慧製造 3.41  1.02  3.65*  1>3 

太陽能光電 3.08  1.07     

製藥 2.81  0.97     

C9.計算碳排量 智慧製造 3.55  1.03  1.73   

太陽能光電 3.20  1.14     

製藥 3.22  0.94     

C10.分析碳足跡  (如
ISO14067) 

智慧製造 3.50  1.04  3.32*   

太陽能光電 3.05  1.06     

製藥 3.03  0.82     

C11. 規劃減碳計畫 - 

生產製造流程設備 

智慧製造 3.55  1.01  2.12   

太陽能光電 3.10  1.15     

製藥 3.44  1.11     

C12. 規劃減碳計畫 - 

空調系統 

智慧製造 3.57  1.02  2.49   

太陽能光電 3.10  1.03     

製藥 3.47  1.08     

C13. 規劃減碳計畫 - 

電力系統 

智慧製造 4.38  5.49  1.29   

太陽能光電 3.20  1.02     

製藥 3.50  1.08     

C14. 規劃減碳計畫 - 

照明系統 

智慧製造 3.63  1.00  2.54   

太陽能光電 3.15  1.05     

製藥 3.34  1.07     

C15. 規劃減碳計畫 - 

公用設備 

智慧製造 3.61  1.04  2.37   

太陽能光電 3.15  1.05     

製藥 3.31  1.03     

C16. 規劃減碳計畫 - 

能源管理系統 

智慧製造 3.66  1.00  2.73   

太陽能光電 3.15  1.14     

製藥 3.47  1.05     

C17.撰寫製作淨零排

放調研報告 

智慧製造 3.29  1.07  2.67   

太陽能光電 3.10  1.15     
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工作內容重要性 產業別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

製藥 2.72  1.11     

C18.資訊揭露-「氣候

相 關 財 務 揭 露 」

(TCFD)準則 

智慧製造 3.13  1.15  4.15*  1>3 

太陽能光電 3.08  1.14     

製藥 2.47  0.88     

C19.資訊揭露-「永續

會計準則委員會」

(SASB)準則 

智慧製造 3.02  1.18  2.09   

太陽能光電 2.88  0.99     

製藥 2.53  0.98     

C20.資訊揭露-「全球

報告倡議組織」(GRI)

準則 

智慧製造 3.11  1.09  3.49*  1>3 

太陽能光電 2.98  1.10     

製藥 2.50  0.92     

C21.撰寫永續發展報

告書 

智慧製造 3.20  1.13  1.24   

太陽能光電 3.13  1.14     

製藥 2.81  1.09     

C22. 規 劃 綠 電 使 用 

(如 RE100) 

智慧製造 3.30  1.06  3.37*   

太陽能光電 3.40  1.08     

製藥 2.78  1.10     

C23.設立科學基礎減

碳目標 SBTi 

智慧製造 3.18  1.08  5.66**  1>3 

太陽能光電 3.00  1.01     

製藥 2.44  0.84     

C24.規劃第三方國際

ESG 評 比 作 業 ( 如

DJSI、CDP)比問卷 

智慧製造 2.98  1.10  3.38*  1>3 

太陽能光電 2.83  1.01     

製藥 2.41  0.80     

C25.監測機制規劃 智慧製造 3.39  1.07  6.09**  1>3 

太陽能光電 2.95  1.04     

製藥 2.63  0.91     

C26.規劃永續採購、供

應鏈管理機制 

智慧製造 3.27  1.12  2.70   

太陽能光電 3.10  1.03     

製藥 2.72  1.02     

C27.內部碳定價及外

部國際碳關稅研析 

智慧製造 3.14  1.14  8.52***  1,2>3 

太陽能光電 2.95  1.01     

製藥 2.16  1.14     

C28.公司因應碳權管

理(如碳費、碳交易)相

關制度規劃研議 

智慧製造 3.13  1.10  8.59***  1,2>3 

太陽能光電 2.98  1.03     

製藥 2.16  1.14     

C29.公司因應「氣候變

遷因應法」子法相關措

施規劃研議 

智慧製造 3.14  1.15  7.67**  1,2>3 

太陽能光電 2.98  1.05      

製藥 2.19  1.18      

產業說明：1=智慧製造產業；2=太陽能光電產業；3=製藥產業 
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表 4-1-23 產業別對職能重要性變異數分析 

職能重要性 產業 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

F1. ISO 14064-1: 

2018 標準條文內容

及要求 

智慧製造 3.54  1.06  2.78   

太陽能光電 3.28  1.09     

製藥 2.97  1.15     

F2.GHG protocol 標

準內容及要求 

智慧製造 3.54  1.03  6.57**  1>3 

太陽能光電 3.23  1.10     

製藥 2.72  0.89     

F3.組織型溫室氣體

盤查之相關標準及

規範 

智慧製造 3.48  1.06  4.01*  1>3 

太陽能光電 3.28  1.13     

製藥 2.81  1.00     

F4.國內外淨零排放

相關趨勢及法規 

智慧製造 3.45  1.06  3.72*  1>3 

太陽能光電 3.23  1.14     

製藥 2.81  0.90     

F5.組織邊界設定能

力 

智慧製造 3.32  1.05  3.93*  1>3 

太陽能光電 3.20  1.11     

製藥 2.69  0.93     

F6.直接及間接排放

源鑑別能力 

智慧製造 3.70  0.97  3.52*   

太陽能光電 3.25  1.10     

製藥 3.22  0.79     

F7.重大性間接排放

源鑑別能力 

智慧製造 3.70  0.95  6.02**  1>3 

太陽能光電 3.20  1.11     

製藥 2.97  0.97     

F8.溫室氣體排放量

計算能力 

智慧製造 3.63  0.95  5.22**  1>3 

太陽能光電 3.20  1.07     

製藥 2.94  1.01     

F9.數據品質、不確定

性分析評估能力 

智慧製造 3.59  0.97  4.93**  1>3 

太陽能光電 3.18  1.06     

製藥 2.91  1.06     

F10.溫室氣體排放清

冊彙整能力 

智慧製造 3.66  1.03  5.66**  1>3 

太陽能光電 3.25  1.15     

製藥 2.88  1.04     

F11.溫室氣體盤查報

告書彙整能力 

智慧製造 3.64  1.03  4.01*  1>3 

太陽能光電 3.23  1.14     

製藥 3.00  1.08     

F12.減碳計畫規劃能

力 

智慧製造 3.73  1.00  3.39*  1>3 

太陽能光電 3.35  1.19     

製藥 3.13  1.16     

F13.規劃申請 SBTi

認證能力 

智慧製造 3.43  1.09  7.68**  1,2>3 

太陽能光電 3.20  1.07     

製藥 2.56  0.72     
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職能重要性 產業 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

F14.規劃符合第三方

查證(如 DJSI、CDP)

要求的能力 

智慧製造 3.32  1.10  4.54*  1>3 

太陽能光電 3.25  1.08     

製藥 2.66  0.87     

F15. 配合淨零排放

/ESG 任務之環安相

關職能 

智慧製造 3.64  1.02  2.44   

太陽能光電 3.23  1.12     

製藥 3.25  0.95     

F16. 配合淨零排放

/ESG 任務之生產相

關職能 

智慧製造 3.63  0.96  2.50   

太陽能光電 3.20  1.09     

製藥 3.28  0.89     

F17. 配合淨零排放

/ESG 任務之財會相

關職能 

智慧製造 3.64  1.00  4.89**  1>3 

太陽能光電 3.23  1.05     

製藥 2.97  1.00     

F18. 配合淨零排放

/ESG 任務之行銷相

關職能 

智慧製造 3.57  1.01  6.27**  1>3 

太陽能光電 3.13  1.02     

製藥 2.81  0.97     

F19. 配合淨零排放

/ESG 任務之採購相

關職能 

智慧製造 3.55  0.99  3.32*   

太陽能光電 3.15  1.03     

製藥 3.06  0.88     

F20. 配合淨零排放

/ESG 任務之人資相

關職能 

智慧製造 3.54  0.99  4.56*  1>3 

太陽能光電 3.08  1.12     

製藥 2.88  1.10     

F21. 配合淨零排放

/ESG 任務之研發相

關職能 

智慧製造 3.55  1.01  3.61*   

太陽能光電 3.13  1.04     

製藥 3.03  0.90     

F22.文書處理能力 智慧製造 3.59  0.99  1.69   

太陽能光電 3.30  1.16     

製藥 3.22  0.83     

F23.資訊科技應用能

力 

智慧製造 3.70  0.97  3.21*   

太陽能光電 3.28  1.13     

製藥 3.22  0.83     

F24.溝通協調能力 智慧製造 3.82  0.97  1.74   

太陽能光電 3.48  1.24     

製藥 3.47  0.92     

F25.企業低碳專案效

益分析能力 

智慧製造 3.68  0.97  3.30*  1>3 

太陽能光電 3.40  1.10     

製藥 3.13  0.83     

F26.永續發展指標資

料蒐集及解讀能力 

智慧製造 3.64  1.05  3.25*  1>3 

太陽能光電 3.40  1.10      

製藥 3.06  0.88      

產業說明：1=智慧製造產業；2=太陽能光電產業；3=製藥產業 
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(二) 小結 

在工作內容重要性評分方面，針對產業別進行差異分析，大多

題項的差異均未達到統計上的顯著水準，有差異的題項中，大都為

智慧製造產業的重要性評分高於製藥產業(C2、C3、C7、C8、C18、

C20、C23、C24、C25)；只有 C5 為智慧製造產業的重要性評分高

於太陽能光電產業；以及 C27、C28、C29 這 3 題為智慧製造產業

與太陽能光電產業的重要性評分高於製藥產業。  

在職能重要性方面，針對產業別進行差異分析，有差異的題項

中，大都為智慧製造產業的職能重要性評分高於製藥產業(F2、F3、

F4、F5、F7、F8、F9、F10、F11、F12、F17、F18、F20、F25、F26)；

只有 F13 這題為智慧製造產業與太陽能光電產業的職能重要性評

分高於製藥產業，詳如表 4-1-23 所示。  

 

四、地區差異 

(一) 資料分析 

表 4-1-24 地區別對工作內容重要性變異數分析 

工作內容重要性 縣市別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

C1.能源管理的推動 雲林縣 3.00  0.80  1.35   

嘉義縣市 3.50  0.95     

台南市 3.31  1.09     

C2.調研國際及產業的

永續標準、倡議、政策、

法規及趨勢 

雲林縣 2.61  0.84  4.23*  1<3 

嘉義縣市 3.30  0.86     

台南市 3.29  1.10     

C3.對組織成員說明淨

零排放相關制度 

雲林縣 2.65  0.88  4.03*  1<3 

嘉義縣市 3.40  1.05     

台南市 3.33  1.11     

C4.協調組織成員投入

淨零排放相關工作 

雲林縣 2.87  0.81  2.28   

嘉義縣市 3.45  0.94     

台南市 3.34  1.09     

C5.蒐集溫室氣體盤查

資料 

雲林縣 2.83  0.72  2.44   

嘉義縣市 3.40  0.94     
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工作內容重要性 縣市別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

台南市 3.34  1.13     

C6.蒐集碳盤查資料 - 

企業直接排放 

雲林縣 2.96  0.88  1.33   

嘉義縣市 3.35  0.99     

台南市 3.34  1.08     

C7.蒐集碳盤查資料 - 

企業間接排放 

雲林縣 2.57  0.84  4.77*  1<3 

嘉義縣市 3.35  0.99     

台南市 3.29  1.10     

C8.蒐集碳盤查資料 - 

基於企業價值鏈的其

他間接排放 

雲林縣 2.61  0.78  4.10*  1<3 

嘉義縣市 3.35  0.99     

台南市 3.26  1.08     

C9.計算碳排量 雲林縣 2.96  0.82  2.13   

嘉義縣市 3.40  0.99     

台南市 3.46  1.10     

C10.分析碳足跡  (如
ISO14067) 

雲林縣 2.87  0.76  1.92   

嘉義縣市 3.35  0.99     

台南市 3.32  1.07     

C11. 規劃減碳計畫 - 

生產製造流程設備 

雲林縣 3.00  0.74  1.81   

嘉義縣市 3.40  1.10     

台南市 3.48  1.15     

C12. 規劃減碳計畫 - 

空調系統 

雲林縣 3.04  0.71  1.62   

嘉義縣市 3.50  1.05     

台南市 3.47  1.12     

C13. 規劃減碳計畫 - 

電力系統 

雲林縣 3.09  0.79  0.67   

嘉義縣市 3.50  0.95     

台南市 4.05  4.52     

C14. 規劃減碳計畫 - 

照明系統 

雲林縣 2.91  0.60  3.23*  1<3 

嘉義縣市 3.50  1.05     

台南市 3.52  1.11     

C15. 規劃減碳計畫 - 

公用設備 

雲林縣 2.96  0.64  2.45   

嘉義縣市 3.50  1.05     

台南市 3.48  1.12     

C16. 規劃減碳計畫 - 

能源管理系統 

雲林縣 3.22  0.90  0.68   

嘉義縣市 3.50  1.05     

台南市 3.51  1.12     

C17.撰寫製作淨零排

放調研報告 

雲林縣 2.57  0.84  3.14*  1<3 

嘉義縣市 3.15  1.14     

台南市 3.21  1.16     

C18.資訊揭露-「氣候

相 關 財 務 揭 露 」

(TCFD)準則 

雲林縣 2.57  0.95  1.97   

嘉義縣市 3.20  1.06     

台南市 2.99  1.15     

C19.資訊揭露-「永續

會計準則委員會」

雲林縣 2.52  0.90  1.85   

嘉義縣市 3.15  1.04     
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工作內容重要性 縣市別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

(SASB)準則 台南市 2.87  1.13     

C20.資訊揭露-「全球

報告倡議組織」(GRI)

準則 

雲林縣 2.52  0.90  2.36   

嘉義縣市 3.20  1.06     

台南市 2.95  1.10     

C21.撰寫永續發展報

告書 

雲林縣 2.78  0.95  1.21   

嘉義縣市 3.30  1.08     

台南市 3.11  1.18     

C22. 規 劃 綠 電 使 用 

(如 RE100) 

雲林縣 2.83  1.07  2.43   

嘉義縣市 3.55  1.05     

台南市 3.22  1.10     

C23.設立科學基礎減

碳目標 SBTi 

雲林縣 2.52  0.95  2.29   

嘉義縣市 3.05  1.05     

台南市 3.02  1.05     

C24.規劃第三方國際

ESG 評 比 作 業 ( 如

DJSI、CDP)比問卷 

雲林縣 2.57  0.95  0.98   

嘉義縣市 3.00  0.97     

台南市 2.80  1.06     

C25.監測機制規劃 雲林縣 2.65  0.98  2.24   

嘉義縣市 3.25  0.97     

台南市 3.13  1.09     

C26.規劃永續採購、供

應鏈管理機制 

雲林縣 2.70  0.93  1.98   

嘉義縣市 3.30  1.08     

台南市 3.13  1.11     

C27.內部碳定價及外

部國際碳關稅研析 

雲林縣 2.26  1.21  3.57*  1<3 

嘉義縣市 2.95  1.23     

台南市 2.96  1.10     

C28.公司因應碳權管

理(如碳費、碳交易)相

關制度規劃研議 

雲林縣 2.22  1.17  4.28*  1<3 

嘉義縣市 2.95  1.23     

台南市 2.98  1.08     

C29.公司因應「氣候變

遷因應法」子法相關措

施規劃研議 

雲林縣 2.30  1.33  3.10*   

嘉義縣市 2.95  1.28      

台南市 2.98  1.09      

地區說明：1=雲林縣；2=嘉義縣市；3=台南市 

 

表 4-1-25 地區別對職能重要性變異數分析 

職能重要性 縣市別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

F1. ISO 14064-1: 2018

標準條文內容及要求 

雲林縣 2.83  0.83  3.58*  1<3 

嘉義縣市 3.15  1.23     

台南市 3.48  1.11     

雲林縣 2.78  0.95  3.93*  1<3 
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職能重要性 縣市別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

F2.GHG protocol標準內

容及要求 

嘉義縣市 3.00  1.08     

台南市 3.41  1.05     

F3.組織型溫室氣體盤

查之相關標準及規範 

雲林縣 2.74  0.96  3.67*  1<3 

嘉義縣市 3.15  1.14     

台南市 3.41  1.08     

F4.國內外淨零排放相

關趨勢及法規 

雲林縣 2.78  0.95  2.68   

嘉義縣市 3.15  1.18     

台南市 3.35  1.05     

F5.組織邊界設定能力 雲林縣 2.74  1.01  2.00   

嘉義縣市 3.10  1.17     

台南市 3.24  1.04     

F6.直接及間接排放源

鑑別能力 

雲林縣 3.26  0.75  1.41   

嘉義縣市 3.20  1.11     

台南市 3.54  1.02     

F7.重大性間接排放源

鑑別能力 

雲林縣 2.87  0.92  4.42*  1<3 

嘉義縣市 3.15  1.14     

台南市 3.54  1.02     

F8.溫室氣體排放量計

算能力 

雲林縣 2.78  0.80  5.47**  1<3 

嘉義縣市 3.10  1.12     

台南市 3.52  1.02     

F9.數據品質、不確定性

分析評估能力 

雲林縣 2.87  1.01  3.22*   

嘉義縣市 3.10  1.07     

台南市 3.45  1.03     

F10.溫室氣體排放清冊

彙整能力 

雲林縣 2.91  1.16  2.62   

嘉義縣市 3.20  1.32     

台南市 3.48  1.02     

F11.溫室氣體盤查報告

書彙整能力 

雲林縣 2.83  1.07  3.33*  1<3 

嘉義縣市 3.40  1.31     

台南市 3.48  1.03     

F12.減碳計畫規劃能力 雲林縣 3.04  1.11  2.21   

嘉義縣市 3.40  1.35     

台南市 3.59  1.05     

F13.規劃申請SBTi認證

能力 

雲林縣 2.87  1.14  1.38   

嘉義縣市 3.00  1.17     

台南市 3.25  1.00     

F14.規劃符合第三方查

證(如 DJSI、CDP)要求

的能力 

雲林縣 2.78  1.13  2.02   

嘉義縣市 3.00  1.12     

台南市 3.26  1.03     

F15.配合淨零排放/ESG

任務之環安相關職能 

雲林縣 3.17  0.94  0.89   

嘉義縣市 3.35  1.23     

台南市 3.49  1.03     

雲林縣 3.17  0.89  1.06   
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職能重要性 縣市別 平均數 標準差 F 值 事後檢定 

F16.配合淨零排放/ESG

任務之生產相關職能 

嘉義縣市 3.30  1.22     

台南市 3.49  0.97     

F17.配合淨零排放/ESG

任務之財會相關職能 

雲林縣 3.09  1.08  0.87   

嘉義縣市 3.35  1.23     

台南市 3.41  0.99     

F18.配合淨零排放/ESG

任務之行銷相關職能 

雲林縣 2.83  0.98  2.37   

嘉義縣市 3.25  1.21     

台南市 3.35  1.00     

F19.配合淨零排放/ESG

任務之採購相關職能 

雲林縣 2.96  0.82  1.83   

嘉義縣市 3.30  1.22     

台南市 3.40  0.97     

F20.配合淨零排放/ESG

任務之人資相關職能 

雲林縣 2.74  0.96  3.10*  1<3 

嘉義縣市 3.20  1.28     

台南市 3.36  1.04     

F21.配合淨零排放/ESG

任務之研發相關職能 

雲林縣 2.96  0.82  1.68   

嘉義縣市 3.25  1.21     

台南市 3.39  1.00     

F22.文書處理能力 雲林縣 3.26  0.92  0.38   

嘉義縣市 3.35  1.23     

台南市 3.46  0.99     

F23.資訊科技應用能力 雲林縣 3.17  0.94  1.31   

嘉義縣市 3.35  1.27     

台南市 3.54  0.96     

F24.溝通協調能力 雲林縣 3.57  1.08  0.13   

嘉義縣市 3.55  1.32     

台南市 3.66  0.99     

F25.企業低碳專案效益

分析能力 

雲林縣 3.13  0.81  1.66   

嘉義縣市 3.40  1.27     

台南市 3.55  0.97     

F26.永續發展指標資料

蒐集及解讀能力 

雲林縣 3.04  0.88  2.10   

嘉義縣市 3.65  1.35      

台南市 3.47  1.00      

地區說明：1=雲林縣；2=嘉義縣市；3=台南市 

 

(二) 小結 

在工作內容重要性評分方面，針對縣市別進行差異分析，大多

題項的差異均未達到統計上的顯著水準，有差異的題項中，均為台

南市的重要性評分高於雲林縣(C2、C3、C7、C8、C14、C17、C27、
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C28)。  

在職能重要性方面，針對縣市別進行差異分析，大多題項的差

異均未達到統計上的顯著水準，有差異的題項中，大都為台南市的

職能重要性評分高於雲林縣(F1、F2、F3、F7、F8、F11、F20)。  
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伍、質性研究調查分析 

問卷調查雖能擷取較多樣本進行稍大規模之分析，但對於綠色人

才需求的深入的狀況，較無法有進一步的了解。因此，本計畫也進行

企業端的深度訪談，並邀請專家學者舉辦共三場的焦點座談，希冀透

過深度訪談與焦點座談內容的質性分析，期望對於雲嘉南地區的綠色

人才需求現況有更貼近的觀察，進而提供相關政策研擬建議。 

 

一、深度訪談 

 

(一) 訪談廠商資料 

智慧製造、太陽能光電、與製藥業等三類重點產業共計訪談 20

家企業，產業與地區產業與地區的分布，請參閱表 5-1-1。 

 

表 5-1-1 事業單位深度訪談分布 

產業 台南地區 雲林地區 嘉義地區 合計 

太陽能光電 4 2 1 7 

智慧製造 5 -- 2 7 

製藥 4 1 1 6 

合計 13 3 4 20 

 

20 位企業高階主管(表 5-1-2)，針對公司推動淨零排放/ESG 事務

的看法、對公司推動淨零排放/ESG 相關業務人員的看法等面向，進

行訪談，受訪者均為公司高階主管。 
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表 5-1-2 專家深度訪談名單 

序

號 
行業別 

編

碼 
姓名 單位 職稱 年資 

01 製藥業 AA 施 oo oo 藥廠股份有限公司 經理 15 年以上 

02 製藥業 AB 黃 oo oo 製藥股份有限公司 經理 15 年以上 

03 製藥業 AC 廖 oo oo 工業股份有限公司 副總經理 10 年以上 

04 製藥業 AD 鄭 oo oo 工業股份有限公司 廠長 20 年以上 

05 製藥業 AE 高 oo oo 科技股份有限公司 主任 15 年以上 

06 製藥業 AF 李 oo oo 科技股份有限公司 副總經理 15 年以上 

07 太陽能光電 BA 蔡 oo oo 股份有限公司 執行副總 10 年以上 

08 太陽能光電 BB 黃 oo oo 科技股份有限公司 特助 15 年以上 

09 太陽能光電 BC 魏 oo oo 科技股份有限公司 經理 20 年以上 

10 太陽能光電 BD 黃 oo oo 能源有限公司 執行經理 10 年以上 

11 太陽能光電 BE 周 oo oo 能源有限公司 處長 15 年以上 

12 太陽能光電 BF 陳 oo oo 科技股份有限公司 專案經理 15 年以上 

13 太陽能光電 BG 林 oo oo 科技股份有限公司 協理 20 年以上 

14 智慧製造 CA 吳 oo oo 股份有限公司 特助 8 年以上 

15 智慧製造 CB 鄭 oo oo 科技股份有限公司 協理 20 年以上 

16 智慧製造 CC 鍾 oo oo 科技股份有限公司 總經理 15 年以上 

17 智慧製造 CD 王 oo oo 科技股份有限公司 特助 30 年以上 

18 智慧製造 CE 劉 oo ooo 科技股份有限公司 協理 20 年以上 

19 智慧製造 CF 黃 oo oo 企業股份有限公司 總經理 20 年以上 

20 智慧製造 CG 杜 oo ooo 科技股份有限公司 副課長 9 年以上 

 

三個產業的訪談資料，詳細資料請參考：(1)製藥產業：訪談逐字

稿(附件 P.1-P.93)、訪談摘要(附件 P.361-364)、訪談編碼彙整報表(附

件 P.367-394)；(2)太陽能光電產業：訪談逐字稿(附件 P.93-P.240)、訪

談摘要(附件 P.413-418)、訪談編碼彙整報表(附件 P.423-441)；(3)智慧

製造產業：訪談逐字稿(附件 P.241-P.358)、訪談摘要(附件 P.462-465)、

訪談編碼彙整報表(附件 P.470-491)。  
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(二) 製藥業訪談質性分析 

本研究依據實際訪談資料整理後，將製藥產業訪談重點，依照

訪談題綱子題順序歸納如下：  

1. 目前製藥業廠商淨零排放/ESG 負責推動部門與受影響人力，負

責推動部門主要以環安為主，也有以管理部、品保部負責推動。

因為缺工因素，所以，大部分公司並無裁減人員。 

AA： 我們大部分都是環安人去接，去上這些相關的課程。 

AB： 因為目前公司都缺工，大部分都缺工，所以，目前的改善只是減

緩缺工的壓力而已。等於是我跟生技課的部門在處理這些事情。

我不會覺得 ESG 是另外一個部分，他在我永遠的概念他是在環

安理念，他是在環安部門裡面負責的。 

AD： 我們都沒有相關的人員編制。原則上這個東西做的時候，相信需

要的應該是要增加人員，不太可能可以減少人員，因為畢竟是一

個新的規則的開始，勢必要增加人力去執行這些事情。剛剛講的

我們的品管部、品保部、研發部等等相關部門，勢必都一定要有

增加人手來做這一件事情，才有辦法一起把它完成。 

AE： 現在顧問選好了，我們是在管理部當第一線資料提供。其實管理

者那邊，他也有很明確的告訴，就是我們各個部門的主管是說這

個是全公司都要參與的計畫。我們現在來講的話，我的認知會是

我們管理部門就一定代表第一線。 

AF： 我目前主要是由品保跟品管部，還有研發部的這幾個部門的人

員。原則上這個東西做的時候，相信需要的應該是要增加人員，

不太可能可以減少人員，因為畢竟是一個新的規則的開始，勢必

要增加人力去執行這些事情。剛剛講的我們的品管部、品保部、

研發部等等相關部門，勢必都一定要有增加人手來做這一件事

情，才有辦法一起把它完成。 

2. 目前製藥業廠商推動淨零排放/ESG 重點工作與推動進度，大部

分處在了解與規劃階段，少數已經推動無紙化、碳盤查、用電

削峰填谷、各種節電措施等。 

AA： 就趕快來請有關老師來幫我們上課。這個就是逐步的在進行集中，

它沒有辦法太多。其他的製程的部分我們也會盡量儘量朝自動化。

我們講到 ESG 去講了一陣子，我們的中高階主觀有一些他還是不了

解說到底做什麼。我覺得要先做節能，因為這個是他們可以做得到
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的部分。我們就是現在比較耗能的就是空調部分，空調要先處理。原

則上我們很多的包裝的部分已經採成環保式的包裝，包括是環保油

膜部分，這個我們就有已經在做。我最近還在做一件事情，就是無紙

化，我已經開始在推無紙化，其實我在我推無紙化是在 2，3 年前就

在推的。第二件事情是新的匯入的部分。它目前的部分很幾乎很多

的主管，他並不知道 ESG 這三個英文字代表什麼。我們講到 ESG 去

講了一陣子，我們的中高階主管有一些他還是不了解說到底做什麼。

就趕快來請有關老師來幫我們上課，讓所有的中高階的人來知道這

件事情。 

AB： 我們大概目前碳排那一塊已經盤查這塊已經有開始著手了。接下來

大概要進到就是實際上需要做節能減碳。我們離峰應變就是互相對，

至少工業區裡面互相填補現在。我們大概目前碳排那一塊已經盤查

這塊已經有開始著手了。接下來大概要進到就是實際上需要做節能

減碳。以後以儲能裝置或是我們去尋找替代能源。我們的主軸會放

這樣子，我們主軸會放成培養人才培養讓他去做，但是有些必要需

要量能，有時候工作我們這工作是起步性的，量很大，都是比較專業

的，我們可能會往委外去，協助去做這個。太陽能這個是我們的目

標，可是它可能是一個長期的規劃。冰水機，從系統或裝置面儘量選

擇是比較節能。無塵室，就算你不做 24 小時還是要開著。我倉庫無

塵室作業的都還是開著。就算我現在沒量產，我已經 3 年快 2 年快

3 年了還在還沒量產，我真是每天都要開著。我目前有兩個重要的目

標就是削峰填谷，還有太陽能及水的部分。 

AC： 設備越多耗電就越多，所以，要怎麼設備多耗電要減少，這兩個是要

去權衡一下，或者是把它整合一下。說實在我們現在沒有辦法，是他

們盤查不知道從哪邊開始。目前的進度只是想做都還沒開始做，可

是在某些設備的購買已經有開始去考慮到這種評估了。我們有想要

申請，可是他們一般都會有配合單位輔導單位，後來他就指派了藥

劑中心來跟我們聯繫。 

AD： 我現在現場都要空調，因為我們藥材包括他的一個溫度的控制啊，

你那個空調不純粹，是因為人力是因為那個藥材產品，製造業現場，

因為那個藥材的標準比較高。講白點，空調不是要讓你人在吹的，就

是所謂的產品。那紙張的部分是電子化，現在應該有機會，但是憑證

沒辦法，因為法規要先改。淨零排放那邊，我們那邊是有想到，一個

是說從最基本的用電，這個就是冰水主機，就是每天的空調。我們的

開會還是要推那個電子簽核的部分。像是公司這邊，可能目前是還

沒有，不過就是可能也有一些要配合的。 

AE： 變成現在再來推 ESG 的時候，其實有一些執行的第一線的人員就會

反饋，說我們的水龍頭，那個出水量已經在幾年前就縮少了，然後這

個沖水馬桶的水量也水位也調低了，然後那個空調的部分，在來客

數少的時候也已經當初就已經規劃，然後哪個地方都要開，哪個地

方控制的溫度多少？目前的話，我們就是我們上半年度開始評選、

評選各個廠商，或者是輔導的學校、技術單位。那目前就是正在執
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行，就是碳盤，那盤查的部分也還是蠻開頭的。就是我們還在跟顧

問，因為這個顧問會來我們這邊，我們這邊了解我們的一些耗能的

狀況，那我們就還在收集，還是收集那些給他，目前就是在這個這一

個階段。顧問這邊，他也初步就是要我們提供資料提供數據了，好，

那來管理部這邊最清楚的，那就請管理部這邊第一線提供給他，他

就是跟顧問對應。生醫，他就是以銷售為主，對，然後我們的比較比

較大的、比較多，耗能的，應該是讓我們空調系統。以這個報告書的

組成來看，我們就是缺這個碳盤環保的部分。 

AF： 目前我們都還是處在規劃的階段，尤其因為像我們中藥製劑，因為

現在政府法規的改變，要我們開始做確銷系統。確實都是我們最直

接就是有水跟空調，水不外乎就是我們的用水量會增加。我們現在

想到如何讓用水量增加，但是又可以兼顧到環保這一塊如何去相輔

相成這樣子的等之類的。水的話當然也是，水的話是因為現在的反

饋的進行，所以，我們有另外一個水會，因為以前用的水量可能沒有

那麼大，但現在新的反饋是進來之後，整個用水量可能會是以前的

兩倍、3 倍或者是更多，我所以，這個是我現在可能直接會比較直接

想到的一個事情這樣子。電當然很重要。在節能就是說只要我碳盤

查出來了以後，我想讓相關的資料降下來才能夠減碳。所以，說有機

會的話碳盤查。我也想要從水系統如果去改善，一個用水的那一個

部分去進行。所以，這個情況對水要迴圈，因為那邊大概就 800 萬，

而且水 800 萬只是一個概算。所以，這方面在設計系統時候一定很

重要，不能做錯。 

3. 目前製藥業廠商推動淨零排放/ESG 所面臨的困難，主要有內部

中高階主管不了解、原料碳盤查資料缺乏、不知道執行細節。 

AA： 我們講到 ESG 去講了一陣子，我們的中高階主管有一些他還是

不了解說到底做什麼。問題是怎麼做我會做，可是我的同仁不見

得會做。至少我們要讓員工知道環境跟社會責任這一塊。我們有

在做永續經營的事情，那不外乎就是那些財報還是什麼之類，但

是可不可以，我的意思是說老師，你可不可以告訴我的顧問，可

不可以告訴我再具體一點是什麼。碳排標尺、碳排產品的生產週

期，痛苦的是前端的原物你根本不知道多少。 

AB： 現在有一個問題，我想做其實我也可以自己做，但是要取得那些

資料我都可以自己做，但是問題是我要取得原料，這個原料的生

產週期上碳排多少，我不知道問對方，對方說我沒有。問題是前

端那些根本來你們料的來源，從原料的來源、你製造的運輸的過

程，到工廠開始做，工廠做到我出大門，這個我算得出來。但是

問題是往往要做的這個東西，前面那一塊是空白的。說實在我們

現在沒有辦法，是他們盤查不知道從哪邊開始。 

AC： 我知道 我電要碳盤，我水要碳盤，我天然氣要怎麼碳盤，我要怎
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麼做，怎麼盤，然後我這些東西我把它減碳之後，它的原理是什

麼東西 那個我都不了解。  

AD： 空調大概就是置換，換新是比較有效，但是他的成本太高了，可

能要好幾千萬。還沒包括這個你相關的管路各方面，你要算停工

損失等，所以，可能還沒那麼快。這種是生產線的，他們沒有心

思，沒有時間去做這個。我覺得比較難的是，像我們電子公文已

經推了，可是紙張還是一堆。在人力上面，一定是要有人去帶，

目前沒有人可以帶。 

AE： 一開始，因為我們就是說就是沒有經驗。我們並不是這方面的熟

手，所以，在做評估的時候，坦白說也是會有一點無所適從。可

是這種 S 的部分沒有，沒有人來教我們。現在你要數據化，所以，

才需要用這些科學驗證的方法去把它統計出來，那也是因為要統

計出來，我們才會才會去進一步想到，說那我要怎麼統計，那或

者我怎麼認定才合理。 

AF： 有一些我們家有時候有些東西推行無紙化，但是政府來稽查的時

候，有些東西我們報告拿出來就是要拿紙本出來給他看，不能多

說我配合拿出來讓你看，在這邊我電子簽的不行，我們一定要紙

本拿出來有簽的。政府的輔導資源還沒有看到做了什麼，所以，

自己要去找相關課程來學習，那這樣子對公司也是一個可能資訊

管道不是那麼暢通。如果今天你的公司已經沒有獲利，再增加成

本會使他雪上加霜，所以，就要看看公司的盈利狀況怎麼樣。一

般公司做，虧錢，光成本就做不了，那推動這個至少會多一些工

作出來。主要大概幾個方面，第一個當然就是我們對這方面的法

規面還不是那麼的了解，相對的法規不了解之外，也當然就不知

道從頭從哪開始，只是公司有心想要去做，但是我們不知道該怎

麼去起頭去做會比較好。 

4. 目前製藥業廠商推動淨零排放/ESG 的原因，主要為節能、也有

因外銷需求而推動。 

AB： 是因為我們的上下游相關的一些廠商要求我們要做，這些推動的主

要理由是都有。因為當初我原本就是做這個做那麼久了，因為本來

我就是要希望都是如果可以的，公司又有資金的，我們當初市查就

會盡量選擇節能的部分。 

AC： 我們覺得那個還是要做，就算沒有經驗，我們就是要學個經驗  

AD： 如果說這個能源管理，對公司可以節省成本，那當然他會願意。碳盤

查做了之後，重點是要怎麼去改善，業者的角度來說就要花錢，那我

考慮是否有補助。 

AE： 其實在兩三年前，我們南部這邊，就因為比如說限水或限電，其實在
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公司的整個營運的方式上面，就已經有盡量節能。 

AF： 這個就必須要做產業員工的一個教育訓練跟公司，因為做這些不做，

公司遲早就會被淘汰掉。其實對於公司在經營上面的實際來講，其

實，會想推這一塊，最主要的理由很有可能是碰到市場或者是說碰

到經營上的困難或問題的時候，或者是預想到未來可能面臨的挑戰

才會開始碰這塊是。就我這個地方我直接直覺想到歐美對這一塊好

像還蠻要求的，所以，我也跟公司說我們這塊可能要開始走，不然到

時候跟歐美那邊的線如果談好之後，會最後會有可能卡在 ESG 這一

塊，導致沒辦法進去，或者是導致價格方面沒辦法談得很漂亮。我們

原本都是小的，都是我們台灣國內的市場。目前開始開啟外銷市場，

開始走向歐美，因為我們業務端有會回來跟我們說，他們已經開始

跟歐美的一些經銷商開始洽談。 

5. 目前製藥業廠商對於綠色人才的需求，大都表示將來如果需要，

以 ESG 相關為主，均無預想需求人數。 

AF： 這個部分其實我們想法是比較廣的。但是一開始我們可能現在我的

話那我就先找一個 ESG 專員。 

6. 目前製藥業廠商綠色人才的主要來源為廠內現有環安、品保相

關員工派訓為主。 

AB： 我們大部分都是環安人去上這些相關的課程。其實我們現在請的員

工，他其實有的剛從學校畢業，環工系剛好什麼，我現在也是派他

們去取得。我們主軸會放成培養人才培養讓他去做，但是有些必要

需要量能，有時候工作我們這工作是起步性的，都是比較專業的，

我們可能會往委外去，協助去做這個。 

AC： 就喜歡環工類的。 

AE： 我是給那個這個食品研究所，那因為我們自己也是做食品。 

AF： 我們其實這個部分我們是希望能夠從外面找有相關 ESG 背景的人

進來，我相信將來以後可以比較快上否可以比較快完成。所以，這

兩個部分我們公司都有上是兩個都會都有可能會採取，但就是看哪

一個會比較快完成。我覺得應該是在 ESG 上面這一塊有足夠了解

的人就可以了。我倒是不會限制說一定要待過我們這個產業，因為

ESG 我覺得它是一個也算是一個新的東西，可能要從我們自己產業

去找出這個人，我相信也很難。所以，這個人的功能我不會受我不

會受限，或受或者需要說一遍，我們產業內的只要是有 ESG 相關

經驗背景的，我相信就可以。所以，可能公司還是需要先找外面的

有工作經驗、出經驗的人來。當然兩個方向，一個就是先從外面找

專業的，或者是說從公司裡面去培訓一個可以做這方面事情。當然
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可以的話應該是找專業對話、有實務經驗可能會比較快。如果今天

找內部去培訓，可能要花點時間去學。需要你說第一個對他的工作

可能有影響。但是我找不到的，但是我還是一定要派人出去。不過

這邊可以確認的是，也是就算我找到了一個 ESG 的專員進來，我

後面還是會繼續派我的同仁，還是會去受訓，這個還是一定要的。

不會說找到了這個專業我後面就不用受訓。目前我是先找 ESG 這

一方面的課程，這課程它上面有寫 ESG，因為我剛剛前面有講我們

對這方面其實不懂，所以，我想我們先至少先有人了解個大概。後

面細項的部分再由我們講種子教師、種子人員再來往後面慢慢地拓

展出來，一步一步去完成這樣子。我有上網就找了幾個公協會，他

們有就直接開課，他課程就是 ESG、企業永續等等之類的，或者綠

能之類的。所以，我目前已經有大概抓了兩三個課程。 

7. 目前製藥業廠商綠色人才的主要工作，大都以節電相關作業為

主。 

AA： 最好他是有實務經驗的，空調一改了，電從幾 k 瓦到幾 k 瓦，很明

顯，像我水幾噸就是幾噸，燃料油跟去年平均比降了多少百分比。

專案經理就有一個很重要的東西叫溝通。他執行的程度就像我講

的，你受完訓的，你回來告訴我，你自己提案，你要你要怎麼做，

就是寫計畫書來跟公司說。 

AB： 到那個時候，他當然是一個經理的職位，下面他要統籌了，不是只

有原來是旗下公司，旗下所有是公司。 

AC： 我設備從手動變自動化，可能需要專業的保養，我就可能再聘一個

專業的保養，來做這種維修、維護的動作  

AF： 覺得可能我找到了這個人，這個人就可以來跟我們講說我前面常講

的這些專案，做專案要做什麼，甚至這些專案講的是什麼，他可以

跟我們提供我們一些相對的一些資訊讓我們知道。這樣子因為可能

在前面還不理解，所以，可能需要找人來。中期當然就是剛剛講的

組織一個 ESG 小組一個 ESG 的一個推行小組，從那開始進行這一

個 ESG 的開始的推動跨部門開始去合作。長期的就是把 ESG 有序

的、一直的、一直的進行下去，這樣子。我們公司找一個 ESG 專

業經理，他很重要是把這一個很特別的語言轉變成我們聽得懂的語

言。如果假設我今天找到一個也是專業也是管理師，好的，他進來

的話回來我們就會設定短期、中期、長期的目標。短期最簡單的第

一件最短期就是幫我們廠內全部的人員教育。我們對 ESG 到底要

做什麼，有一個基本的概念。職責當然就是 ESG 的推動規劃，推

動進行當然如果這個人是很有經驗，是不是也可以進行 ESG 的場

內的教育訓練大概這一這幾個方面，當然包括 ESG 整個可能因為

我們到時候可能要組成一個專案小組，是一個專案小組召集的是個

專案的層次推行這樣一次。以現階段來講，因為剛剛有提到公司其
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實對於 ESG 整體的了解可能還有進步的空間，所以，所謂的 ESG

的前段部分或者是經營排放推動前段部分的規劃的部分。 

8. 受訪製藥業廠商認為綠色人才的先備條件，以實務經驗與溝通

能力為主。 

AA： 雖然它減少的是 k 瓦數，但是它會影響我們的品質的問題，所以，

它不只是 ESG 去講的這個問題，應該要講的品保。專案經理就有

一個很重要的東西叫溝通。這個東西完了之後他還要能力驗收標

準。你就是要能夠溝通，要排時間，跨部門然後把這個專案完成。

再就是說我覺得做這一件事情還要有一個專案管理的能力。第一個

是當然說他的相關法規他要知道相關的要求。最好他是有實務經驗

的，空調一改了，電從幾 k 瓦到幾 k 瓦，很明顯，像我水幾噸就是

幾噸，燃料油跟去年平均比降了多少百分比。比如說我看空調的，

然後說我一個人就可以把它換掉，不可能我還要排什麼時候現場停

工，要怎麼樣，還不會影響現場。 

AB： 我覺得主動性、積極性還有邏輯性是很重要的。其實我們現在請的

員工，他其實有的剛從學校畢業，環工系剛好什麼，我現在也是派

他們去取得。你要知道人家在講什麼，你要懂得去套用。 

AC： 我設備從手動變自動化，可能需要專業的保養，我就可能再聘一個

專業的保養，來做這種維修、維護的動作，你要對設備要懂，大概

他的耗能有的沒的設備要懂。 

AE： 他就他就是懂一些機電的東西，那我們現在也會意識到說，我們就

變成是大家要來做全部，比如說空調還有一些，我們將來解開始要

做減量的時候，也是要有一些技術背景 

AF： 相信我們產業先要的都是有實務經驗，這個才是因為有實務經驗他

才能夠真的幫我們達到我們的要求，而不是學歷經驗來的一個很厲

害的。我是隨便博士來，這真的對我來講這沒有用的。好，所以，

我對我來講經驗會比學歷還要重要。這個人就可以來跟我們講說我

前面常講的這些專案，做專案要做什麼，甚至這些專案講的是什麼，

他可以跟我們提供我們一些相對的一些資訊讓我們知道。我們公司

找一個 ESG 專業經理，他很重要是把這一個很特別的語言轉變成

我們聽得懂的語言。條件不外乎在第一個，當然就是一定要 ESG 的

相關的經驗。當然如果有推行過的實務的案例，那才是最好的。比

如說我就他曾經服務過哪一間公司，也是這種經歷是最好的。當然

關乎又他也要有些也是認證或是課程的上課一些證明。坦白講我們

公司在篩選，你跟我說你是也是專家，但是他我卻沒有辦法拿出任

何的是這樣。對，我們公司找的我也我們會打個問號的，萬一找到

一個不適合的，導致整個 ESG 專案失敗，真的其實就白費了這件

事。學歷我倒是沒有相關的我們倒是不會去設限，我們我比較會要
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求的是他有沒有實務的經驗。 

9. 目前製藥業廠商綠色人才的薪資待遇與職稱，新進人員差不多

為 3 萬元，中高階為 4 萬至 6 萬左右。職稱主要為 ESG 相關，

也有設定為經理職缺。 

AB： 到那個時候，他當然是一個經理的職位，下面他要統籌了。 

AC： 依工務的薪水先去聘請他們。可能起薪也是大概 3 萬多塊，你可能要

當三個月以後，我就看你的能力怎麼樣。假設今天你有辦法到獨立作

業 我就可能就 4 萬起跳甚至未來可以到 6 萬。 

AE： 我覺得可能是要走到那個時候，我們再來確定到哪個位置會比較好的。 

AF： 我的名稱大概會有兩大概會有幾種，第一個當然包括就 ESG 專業或者

是 ESG 經理之類的。 

10. 目前製藥業廠商淨零排放/ESG 推動前的考量，大部分為成本

考量。 

AB： 我舉個幾個案例，像我們製藥業最常用的，就是他最大的耗電就是

電力。公司現在還是虧損的狀況，我不可能一下子投入很多錢。 

AD： 所以，這個我就是覺得需要一個時間，就是人力、成本。碳盤查做

了之後，重點是要怎麼去改善，業者的角度來說就要花錢，那我考

慮是否有補助。那你又要再一個專業的人，可是這個對公司來講，

就是一個成本。空調大概就是置換，換新是比較有效，但是他的成

本太高了，可能要好幾千萬。因為我們盤查出來之後，最後還是要

改善，站在老闆立場，就是算是投資，所以，就要算報酬率，都是

你幾年要回收。就是千萬起跳，還包括這個你相關的管路各方面，

你要算停工損失等，所以，可能還沒那麼快。 

11. 製藥業廠商訪談小結： 

(1) 在淨零排放/ESG 政策推動前，訪談企業皆已有參與其他政府

部門計畫的經驗，已開始實施節能省碳的方案，目前已施行減

碳規劃、推動無紙化運動，其中 1 家企業正在規劃以削峰填谷

的方式達到節能效果；2 家企業已執行社會責任業務；1 家企

業目前正在執行碳盤查作業；而已開始著手撰寫永續報告書

的企業有 2 家。然而，淨零排放/ESG 推動事務仍集中在企業



87 

 

內部主要少數人員身上，未將相關概念推展至全公司。面對淨

零排放/ESG 事務的推動上，已執行碳盤作業的公司，由稽核

室及財務部協助執行，其餘企業是由環安部門、或工務部門、

或生技部門、或研發部門、或品保部門，以及總務部門的人員，

以兼職的方式負責執行此業務，未來視工作飽和度再決定是

否需要增聘專職人員。在組織架構調整上，僅 1 家企業預計調

整組織架構，新設立環安專責部門，其餘企業皆表示會維持原

有的組織架構推動淨零排放/ESG 業務。 

(2) 在推動淨零排放/ESG 相關業務的困境方面：(i) 欠缺方案規

劃能力：淨零排放/ESG 計畫應該是環環相扣的執行方案，應

先有方案架構，在架構下去執行各個子計畫，並且子計畫之間

應是環環相扣，有重疊的部分再加以延伸至下個子計畫。(ii) 

欠缺系統思考能力: 6 家廠商皆表示，需要專家顧問逐步帶領

他們執行計畫，以做中學的方式學習，增加內部推動淨零排放

/ESG 相關業務的能力。這顯示企業在推動淨零排放/ESG 事務

上，欠缺事前規劃的系統性思考能力，以致於產生不知如何著

手的困境。(iii) 需要大量的資金投入：設備更換動輒千萬元成

本，包括工程相關的管路、停工損失，以及更換過程造成的品

質異常損失。(iv) 需要專家協助訓練員工，並建立員工淨零排

放/ESG的基本概念，如此，在推動淨零排放/ESG相關業務時，

有益於內部跨部門溝通及合作。(v) 欠缺事前評估指標：碳排

標尺、原料的生產週期上的碳排值，無從得知。另外，對於資

金投入後，能達到多少的效益，目前皆無法評估。 

(3) 綠色人才要有淨零排放/ESG 的相關的經驗，經驗會比學歷還

要重要。更要能夠溝通，要規劃安排時間，跨部門然後把這個

工作完成。 
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(三) 太陽能光電產業訪談質性分析： 

本研究依據實際訪談資料整理後，將太陽能光電產業訪談重點，

依照訪談題綱子題順序歸納如下： 

1. 目前太陽能光電廠商推動淨零排放/ESG 的負責部門與受影響

人力，大都以現有人員兼任為主，基本上大都不會精簡人力。 

BA： 可能兼著做，所以，很難再單獨成立一個部門。 

BB： 當然期望說兼任者。我們也沒有專人，其實也是我們也是兼任人員來

協助這方面的工作，一些資料而已。可能模式也會尋 ISO 的模式，

那時候也是把這些各單位的人都要拉進來。所以，對未來的負責這一

塊的人員，我們大家理解可能不只會只有，編制不會只有一個。可能

還要納入，剛剛講比如財務或者老闆的另外的祕書也要納進來。未來

看起來要可能要找專業人才，起碼至少要聘一位進來處理這塊，不是

找人去上這個課程，因為看起來有點複雜，因為牽扯到，然後牽扯到

公司的管理、牽扯到環境，牽扯到社會責任，聽起來可能有跨領域

了。 

BC： 已經有跟他們做一些檢討，就是原本在執行設備資訊等等。對，我們

就是把它納入為就是 ESG 的計畫裡面，主要還是我主導，由他們去

配合要做的事情。那比較多的會在總務身上。目前總務跟廠務已經著

手在協助。再來的話針對內部 14064 的部分，可能會總務跟廠務這

邊，還有品保部分的會進行做人力加入的一個部分。人員不會減少。 

BD： 目前只有我(種子球員)。我們還是屬於兼差，就兼職的去做這一些事

情，所以，我們是比較希望說有真的一個專任的。 

BF： 不會精簡人力 

2. 目前太陽能光電廠商淨零排放/ESG 的重點工作與推動進度，大部

分為節電措施、人員外派受訓。 

BA： 如果有相關的課程，但會安排相關人員去上。我們之後有要蓋有新

廠，在規劃的時候，我們可能就會做比如說太陽能，然後是一些叫

什麼 circle 循環那種方式去規劃。我們現在做太陽能是新廠規劃，

屋頂也要做太陽能，舊的屋頂它也是可以做，可能也會一起規劃。

綠能它也很多的是用逆變器相關的，所以，我們目前都是走在這條

規劃上。以法規跟現在的 ESG 的規範來講，我們是沒有非常清楚，

老實講好像也目前也沒有定義的非常清楚了。我們現在做太陽能是

新廠規劃，屋頂也要做太陽能，舊的屋頂它也是可以做，可能也會
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一起規劃。我們是找那時候是就本來那是一個高階經理人的課，他

是請的工研院的人在做 ESG 相關的，來講 ESG 這個課題。 

BB： 可以利用 OO 比較大的公司規模來帶領，我們還有跟 OO 一起，因

為我們 3 家公司是綁一起。規劃可能 5 年、十年，甚至 15 年、20

年要一度做下去，所以，看起來這件事情(以大帶小)是可以來提。

公務車慢慢在轉成是電動車。只到粗略的大概知道，就碳足跡可能

要追溯到我們本身生產製造，還有到我們的供應商，你都要追溯，

還要下去這樣。但我們客人就提的(指碳盤查)，是客人引導我們，

提供一些資料或是去追溯我們的周邊零組件工廠，它的生產狀況的

一些資訊，僅限於此。我們對碳盤查，其實一開始也不了解。我們

目前有先接觸到的是做碳足跡。最起碼今年度我們先把這個部分先

做一番了解，也許明年度才開始來動或是投入資源。 

BC： 主要他還是有可能會導入到第三者稽核的部分，所以，在教育訓練

上，我們先目前會以比較單獨的各部門的部分主管去做一個落實上

的一個認知。我比較想要有一個範本或是再多一點訓練，因為這種

東西寫出來我要放到網上。等我們要做第三方認證的時候，我們就

會做一個全公司的教學。目前老闆是在考慮到底要不要做一個第三

方驗證的可能性，所以，正在做一些評估。目前我們公司的零件有

80%以上都是環保性材質。我們已經做完碳盤查了。我們的概念是

以綠色產品為主。我們跟 SGS 的這邊稽核員討論跟業務有討論去

我們先做 14000。 

BD： 電的部分是最快，而且最直接的，而且它最明顯。目前因為經費有

限，所以，我們在這個層面，還是以種子球員的角色先去參加，再

做一個分享給大家，有必要的話，才會可能培養專門的人才再去接

受更深一度的。 

BE： 有關 ESG，我就可能會跟公司提提看。我們北、中、南都要需要去

新竹上課。如果我們有需求，基本上公司這邊有關任何課程，他都

是處於一個蠻支持的方向。我們現在就是你剛才說的 ESG，我理解

到應該講綠電憑證。 

BF： 公司像小型企業人力提升計畫公司已經執行了。我們的燈管現在都

沒用 T5、T8，我們都先最新的 LED 燈管，它包含一些材料，經常

都用可回收、低汙染、節能的這種環保的產品。這資料有以後，我

們送給我們公司，就會找我們這主管來定調，公司要做那個方向，

他自己讓現有的人員去上課、培訓，或者是再增加新的人才。就說

廠那邊我們也會實際規劃太陽能光電來做節電。 

3. 目前太陽能光電廠商推動淨零排放/ESG 的面臨困難與工作感

想，大都為人員受訓意願不高、公司營運風險、政府資源取得

不易、人力短缺、企業規模。。 
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BA： 以法規跟現在的 ESG 的規範來講，我們是沒有非常清楚，老實講

好像也目前也沒有定義的非常清楚了。沒有這麼明確的規定在，或

者是客人也沒有要求你的話，其實企業本身去推動動力是蠻低的。

這個對我來講稍微有點小遠，但是我覺得他可能還是一定會面臨

到，因為我自己認為 ESG 這個議題它是由大企業逐漸會轉向全部

的企業都去必要去做，這好像是一個不可避免的事情。 

BB： 中小企業他不會看這麼遠，他就不願意在短期內去投入這樣的一個

資金。公司確實對這一塊的(政府資源)資訊其實取得是不容易，也

不會主動去了解。企業對這塊其實很不了解的，中間架橋的人這一

塊人才又很少。未來看起來要可能要找專業人才，起碼至少要聘一

位進來處理這塊，不是找人去上這個課程，因為看起來有點複雜，

因為牽扯到，然後牽扯到公司的管理、牽扯到環境，牽扯到社會責

任，聽起來可能有跨領域了。現在要推動這件事情，我們也是要費

一番口舌跟內部去做溝通。 

BC： 你找有經驗的人，會變是說他太有自己的想法，會變成是你在推動

上更會讓你變成是一個(失去你的主導性，然後有可能會有一些觀

念上不同)。員工去上 ESG 課程意願不高。供應商應該也沒有那個

人力可以去做這件事。他們可能認為我今天去上這個課程，我就要

多做這個工作。他們其實意願性就沒有特別的高，但是如果說經常

性，而且相對他們就會變成責任性比較偏大，所以，他們就會沒有

意願去做這件事情。我覺得比較難突破是在供應商的管理。就是成

本，沒有資源成本。那唯一中小企業的困難就是監控監管需要系統

化。 

BD： 不減碳就沒辦法接到生意了這種心態，慢慢已經有一點這樣的趨

勢。在這個產業界，從以前的那個角色就是投資，就是企業它就是

投資的角色。我們的客戶也受到一些壓力，但有些壓力還是因為來

到政政府部門。其他外部的話，我們怎麼去要求人家？因為我們並

不是一個所謂的像上市櫃公司。對我們這些中小企業來說沒人，我

們的人他不會是獨立一個人去做這件事情，一定是他本身業務的額

外的工作。我們的困難點是我們培養的這些人才。這個人起來公司

學學以後，他就把公司接跳板，他們一下那個公司，他就會將這邊

的薪水用跳板式，甚至於階級式的跳板，這樣公司也對也是一個損

失。 

BE： 基本上會提到 ESG，應該就很像我剛才說的高壓用電用戶，他被政

府說有要求說要 5 年內還是幾年內，你必須要建置 5%還是 10%綠

電不然就會罰款，這種狀況。那他們才會去了解這塊，說那我們綠

電要怎麼來搭設會比較完備。現在後面幾年應該慢慢的就會有這種

可能賣給高壓用電用戶這種方式。 

BF： 公司的營運、經營風險很高，在做任何事情我們要有風險評估。其

實中小企業先會，他在擔心的是說如果我們這塊沒分下來，會沒辦

法跟國際接軌。我們中小企業其實真的有時候是真的不知道國際上
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要求的是什麼，你要你要中小企業突然跟著上國際上的角度，說實

在是有點困難。其實中小企業先會，他在擔心的是說如果我們這塊

沒分下來，會沒辦法跟國際接軌。我們中小企業其實真的有時候是

真的不知道國際上要求的是什麼，你要你要中小企業突然跟著上國

際上的角度，說實在是有點困難。 

4. 目前太陽能光電廠商推動淨零排放/ESG 的原因，大都為客戶要

求、政府要求。 

BC： 主要是因為，那個我們有收到一個消息，就是台南市政府這邊要求

要求供應廠商，希望廠商之間需要在 20，2025 年能完成，有一半

以上完成那個 ESG 那個應該是溫室氣體盤查的部分。澳洲跟歐洲

那邊對綠色產品已經很盛行，他們的盤查，不是說像台灣說我們我

是盤查風機的電力的瓦特數去計算或者是柴油的使用度，或者是說

跟台灣不一樣，他們是屬於比較像冷氣的產品性盤查。是他們的產

品必須要符合一些法規，還有他們的環保性質，不能他們的劑量不

能高於哪一些劑量，我們這個部分會被會被做零件盤查。但是那時

台灣這邊並沒有完全導入 ESG，所以，我們才用 14000 在做一個自

我宣告的方式，跟他們講說我們有做這一塊。 

BD： 我們服務的那些客戶他會被要求，我們才會間接知道說他們是被要

求，然後是誰來要求他，他要去做這件事情的用意是如何，我們才

會知道。所以，我們其實就有點算是自主性的訓練去學習這一塊。 

5. 目前太陽能光電廠商對於綠色人才的需求，均無預想需求人數，

將來如果需要，將以現有人員兼任為主。 

BA： 由公司現有人員兼著做。 

BB： 因為畢竟投入的人員進來，他不是做一兩天，他肯定要做 1 年、兩

年甚至更久。所以，對未來的負責這一塊的人員，我們大家理解可能

不只會只有，編制不會只有一個。看起來要可能要找專業人才，起碼

至少要聘一位進來處理這塊，不是找人去上這個課程，因為看起來有

點複雜，因為牽扯到，然後牽扯到公司的管理、牽扯到環境，牽扯到

社會責任，聽起來可能有跨領域了。 

BC： 目前應該是不會聘專職人員。會以現在的人力去做教育訓練。再來的

話針對內部 14064 的部分，可能會總務跟廠務這邊，還有品保部分

的會進行做人力加入的一個部分。如果他今天有工安上的執照，對，

那又有 ESG 的一個概念的話，那就有可能。 



92 

 

BD： 我們還是屬於兼差，就兼職的去做這一些事情，所以，我們是比較希

望說有真的一個專任的。對我們這些中小企業來說沒人，我們的人他

不會是獨立一個人去做這件事情，一定是他本身業務的額外的工作。 

BF： 公司在投入人才這一塊，確實是我們迫切需要。 

6. 目前太陽能光電廠商綠色人才的來源，以現有員工兼任為主、

相關員工派訓為主。。 

BA： 可能兼著做(指推動 ESG 工作)。所以，我們可能會還是傾向說內部

指派，讓他去外面上課，知道要怎麼做，然後再來執行這樣子。如

果在學校單位，他有上過相關的課，讓他在很初期就有那個概念，

那一定是好的。 

BC： 人才的話就是我，都是由我這邊先出去做培訓，會以現在的人力去

做教育訓練。 

BD： 對我們這些中小企業來說沒人，我們的人他不會是獨立一個人去做

這件事情，一定是他本身業務的額外的工作。 

BF： 外部的質料要有，這資料有以後，我們送給我們公司，就會找我們

這主管來定調，公司要做那個方向，他自己讓現有的人員去上課、

培訓，或者是再增加新的人才，我相信這個公司都會評估的。我認

為是企業管理系的專案管理，專門統籌跨部門的那種專案畢業。 

7. 目前太陽能光電廠商綠色人才的主要工作內容，以簽訂合約、

專案管理為主。 

BF： 比如說你合約去簽回來，你的下一個關卡你要找誰公司，就有流程你

就看流程，你背不起來你總可以看一下，你就知道說我業務簽約了，

我要找誰，下一關是誰，這個幾天要完成全部照流程走。他提供整個

統籌規劃，要有專案管理能力。因為專案的話，他就統整所有的部

門，所有部門遇到的困難，哪一個部門對不對，他可以，因為你要整

個整合起來，這樣子這個案件才推得動。專門統籌跨部門的那種專案

畢業。 

8. 目前太陽能光電廠商綠色人才的先備條件，以對現場與產品的

了解、ESG 觀念與環安執照。 

BA： 如果在學校單位，他有上過相關的課，讓他在很初期就有那個概

念，那一定是好的。要對廠區有一定的了解，而且還要對產品有

一定了解。 



93 

 

BB： 人員進來以後，他可以協助，比如說因為碳盤查的關係，所以，

我們很多訂單可以接，或說我們節能減碳，我們的碳稅減低了多

少。帶一些量化的資料，老闆會比較能夠點被點得到。原來是這

樣，後續他就有一些想法，我覺得是要有這樣的人來扮演的。 

BC： 如果他今天有工安上的執照，對，那又有 ESG 的一個概念的話，

那就有可能。 

BF： 因為專案的話，他就統整所有的部門，所有部門遇到的困難，哪

一個部門對不對，他可以，因為你要整個整合起來，這樣子這個

案件才推得動。我們還是希望說人員的態度要有，你態度對，你

不會我可以教你。像一些新來的人，我也希望他多建議公司。 

9. 目前太陽能光電廠商綠色人才的教育訓練，以小型企業人力提

升計畫、外部企業訓練為主。 

BA： 我們有小型企業人力提升計畫的方案，小型企業人力提升計畫的那

種課程，他每年也可以去排一些課程。其實如果綠能相關，我們也

是可以找到相關的老師來上課所以，我們可能會還是傾向說內部指

派，讓他去外面上課，知道要怎麼做，然後再來執行這樣子。 

BB： 今年我也陸陸續續聽了國泰人壽辦的企業永續經營，默克也有辦一

些講座。他們其實都有辦類似的一些講座，其實我們都有去參與，

有去聽，做交流。 

BC： 他們可能認為我今天去上這個課程，我就要多做這個工作，他們其

實意願性就沒有特別的高，而且相對他們就會變成責任性比較偏

大。所以，他們就會沒有意願去做這件事情。我們上課情況都是比

較淺知識的會在全體教育訓練當中，那比較落實在比較精密的會在

主管。我們就是用小型企業人力提升計畫來做一些，企業人力資源

提升計畫(大人提)、小型企業人力提升計畫(小人提)這邊來做一些

教育訓練的。 

BD： 去年我參加一個成大，他今周刊跟成大他們開一個叫做淨零碳排的

什麼領航班，就是在針對這些議題來做一些更深入的教學跟引導。

目前因為經費有限，所以，我們在這個層面，還是以種子球員的角

色去先去參加，再做一個分享給大家，有必要的話，才會可能培養

專門的人才再去接受更深一度的。 

BE： 如果我們有需求，基本上公司這邊有關任何課程，他都是處於一個

蠻支持的方向。有關 ESG，我就可能會跟公司提提看。其實就是看

那個意願，你想來學，公司就願意補助給你來學，就是全額補助。 

BF： 基本上人員進來那訓練怎麼辦？這邊全部都是新人的腳本。你這個

課程上來就有什麼東西，我們會排一個課程表，課程表就安排講師
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講課也會有教材。 

10. 目前太陽能光電廠商綠色人才的薪資待遇，受訪廠商均避談薪

資，只強調一些福利。 

BF： 有專業證照大概會增加幾%的薪水差異，至少 15%。公司的薪資不

是只有底薪。這個案子你有獎金，然後你試用後又可以調薪。對。

公司又有 3 節獎金。你還沒受過屋頂作業主管的 8 大的一個安檢作

業主管，公司就會幫你出這個錢。你用上班時間去領這個證照，但

是公司不會給你另外的補貼，我們另外有職務加給。 

11.  目前太陽能光電廠商推動淨零排放/ESG 投入前的考量，為法

規明確性、投入成本、風險評估。 

BA： 他也沒有說有一個很明確的法規規定，他就說你一定要做這個，但你

要怎麼做，你可能要讓我知道你怎麼做。其實我們也跟工研院那邊有

談過，工研院那邊也是講說其實法規也一直都還在完善中，都還沒有

真正定案是怎樣。所以，我們也想說當然是等最後真的有出來就有個

規定我們再來發展的。因為預先做，怕做太多，做太多做太少都不

行。因為通常企業中，通常企業最重要還是要能夠存活的下來，我如

果做了 ESG 沒有辦法存活，就沒有做的必要了。一個企業的經營，

特別是這種中小規模的，它其實資金的投入它都是很嚴謹的。 

BB： 因為你要準備錢，他總是要知道說我要準備多少錢，要準備多久，一

年多少錢，因為董事他要對投資者要有交代。現在碳盤查或是 ESG

這一塊人才，因為他不會是顯性馬上看得到的，可能需要一點時間，

可能在未來會反映在你的接單的這個份額上面。 

BC： 再來我們會根據 14067 的部分，再來看開發的人力有沒有需要再被

教育訓練。 

BD： 它會衍生很多成本，這個成本的話，我想不是可以有，不是那麼多公

司願意。 

BF： 公司的營運、經營風險很高，在做任何事情我們要有風險評估。外部

的資料要有，這資料有以後，我們送給我們公司，就會找我們這主管

來定調，公司要做那個方向，他自己讓現有的人員去上課、培訓，或

者是再增加新的人才，我相信這個公司都會評估的。 

12. 目前太陽能光電廠商推動淨零排放/ESG 的期望資源，大都為

人才培訓、外部協助資源。 
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BA： 政府沒有說一個輔導，還是說做幾個模範的樣本，告訴既有的廠區，

還是他們要新建的廠區，在藉由廠區裡面來改善的。 

BB： 你沒有一個成功模式，我根本就不知道怎麼做，我要投入多少，我

要找什麼人。覺得產業，就特別是中小企業要推動這種案子，其實

會很需要資金這件事情。 

BC： 我覺得人才培訓還是比較主要的，還有培訓的，應該是說這些要導

入社會這些新聘人員，人才的一個概念跟實效，我覺得還是要有一

點。 

BD： 不管是政府機關還是說學校單位，學校單位還有這樣的一個資源出

來之後，然後讓我們也能夠在兼職的部分也可以做的比較準確，不

要說就是懵懂，懵懵懂懂去做這件事情。如果還有一個誘因，誘因

說這個就是剛才講的可能就是貸款利率減個兩碼，或者說我們的成

數可能可以更多，那這個就是我覺得推動這個淨零排放的那個，也

是一個很好的一個誘因。 

BF： 公司還是還真的還是要等到一些政府的一些資源、那些人員的輔

導。在 ESG 這一塊希望有一些明確的資料。我們希望我們培養人

才順利可以補貼的。比如說我要給他 4 萬塊，我就希望政府補助 2

萬塊。會需要說到時候我們如果按照他做的時候，有哪一些單位可

以來協助我們去做。 

13. 太陽能光電廠商訪談小結： 

(1) 企業對淨零排放/ESG 的法規和規範感到缺乏明確的認知，以

及缺乏明確的定義，這使得他們在推動淨零排放/ESG 計畫時，

變得更加困難無所依從。他們期待有更具體的法規制定，以提

供指導和方向，能夠使執行變得更容易。太陽能光電產業推動

淨零排放/ESG 事務，大多採取培訓組織內部人員兼任此任務，

多數企業表示目前組織架構及人事方面不會有所變動，但未

來視營運狀況可能會增加淨零排放/ESG 專職人員。企業面臨

難以找到具備綠能專業知識的人才，缺乏適合的人才，可能導

致淨零排放/ESG 計畫實施的成效與進度。企業為營利導向，

投資前會進行風險評估。企業對於投資淨零排放/ESG 計畫持

著謹慎評估態度，特別是中小企業。他們需要確保淨零排放

/ESG 計畫的可持續性和實施成效，並預期可能出現的風險而
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加以因應，以確保資金投入能夠帶來更多的訂單，以保證他們

的營運能更加成長。 

(2) 企業認為培育自己的內部員工是一個較合適的措施，大多企

業對於培育人才的管道認知有限，多以選擇小型企業人力提

升計畫(小人提)或企業人力資源提升計畫(大人提)為限，聘雇

講師實施教育訓練。然而，一個具有競爭性的企業，必是得發

展成為學習型組織。綜觀歷史演變，經濟環境總是不斷的變遷，

汰舊換新，因此，企業要具備優勢競爭，必須發展為學習型組

織，建立獨特性及專業性的內部知識。 

(3) 綠色人才主要工作內容涉及多方面，包括環境保護、社會責任

以及公司治理等，因此，他們需要具備專案管理能力的人才進

行統籌規劃，成立淨零排放/ESG 計畫專案小組，而專案領導

人除了要具備領導能力外，還需具備統籌規劃能力、相關概念

知和溝通協調能力，來管理整合各部門工作，並協助解決困難，

俾能使淨零排放/ESG 計畫工作能展開並完成。推動淨零排放

/ESG 計畫的首要工作為計算碳排放、碳盤查等事務，具體的

量化資訊對推動淨零排放/ESG 任務非常重要，幫助企業瞭解

推行方向，以及瞭解淨零排放/ESG 執行成果。 
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(四) 智慧製造產業訪談質性分析： 

本研究依據實際訪談資料整理後，將智慧製造產業訪談重點，

依照訪談題綱子題順序歸納如下： 

1. 目前智慧製造廠商推動淨零排放/ESG 的負責部門與組織單位

變動，大部分為一級單位、環安部門、推動小組等，大部分為

兼任，因此，不會精簡人力。 

CA： 可能不會立刻有一個這個碳排的部門，但是他可能會是這個部門，

比如說在品保裡面的這個部門裡面有多了一個碳排的小組。老闆也

已經親自指派我們要成立相對應的部門一個團隊，來專門來做碳排

這一塊的一個專案。我們有研發相關的會先參與。應該是有相關會

參與到的部門，都要有人派人出來去了解。 

CB： 以我們公司因為目前規模，大概就是負責人本人，不然就是一級主

管，目前是定調在這個階段。生產單位跟會計單位。不會有精簡人

員的規劃。技術方面就請外部的來做指導。但是裡面系統裡面的資

料收集用由內部人調動來做。 

CC： 我們環安部門他們做 ESG 這個部分。我們大概就是在一個總務部門

下的環安，所以，沒有調沒有改變部門。這些 ESG 有關係的，都是

在現有的部門裡面，他也沒有增加人。 

CD： 目前還是老闆領軍。目前我們想要深植在研發跟生產上。我們目前

挑出來的三個主要的部份是就行政廠務、研發、生產製造基數這樣

子，我們是以這三個為開始。廠長可能兼任製程改善，或者製程修

改的 1 個，算是負責最主要的長官。他有可能在同規格的情況下減

碳去優化既有的產品，變成新一代的產品，這樣我覺得在研發長這

邊來講，是有可能兼任這個功能。目前不管是研發、生產還有我們

既有內部像廠務端的一些盤點，我們現在就要開始培育我們的人

才。目前看起來是對我們而言，還沒有直接影響到組織的組合的變

換。應該會抽出來變成一個獨立單位，應該人還會增加。有可能一

開始會兼任，但是等到這工作量一大了，他就會變成在跑出另外 1

個新人選出來。 

CE： 因為剛開始，我們現在是由一位課長，他是負責資訊。專職單位沒

有，但是，是有專職的人員。我也要看整個產業鏈的發展，因為你

一定要有多的盈餘、利潤，你才能去建置，不管是設備或是增加什

麼樣的單位。 

CF： 我們還是以集團為概念，去把各個公司，包括東皖、越南、日本，

還有我們 O 諾瓦這邊的數據都收集。那個職稱是由一位總經理特助

直接來做這個那個辦公室的領導，然後他下面有一個專門在做這個
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的經理及一些職員。總務部分有電、水，所以，總務部門會會幫忙

提供這些資訊，然後再來是廢棄物，跟消防的部分與職安那邊，我

會負責廢棄物跟消防。從別的部門調過去，可是調過去就是做專門

的，所以，是經理調過去，然後就專門負責跟永續有關係的。要減

少機會較少，因為已經少到不能再少了，我們現在其實都是在兼職

做這些。 

2. 目前智慧製造廠商推動淨零排放/ESG 的重點工作與推動進度，

主要為碳排管理與能源管理。 

CA： 我們第一階段初期是以內部為主，是因為我們要先了解整個的碳排的

管理，到底是有怎樣子的模式，初期可能就是這樣，各部門至少派一

個，然後來了解。 

CB： 員工開始有一些這樣的概念。對成員的相關那個淨零排放相關制度，

在規劃輔導就已經開始有人投入。因為本身就是做物聯網跟自動化的

生產開發。這也是我們看到 ESG 這個東西出現的時候，對我們來說，

其實我們也在往這方向去設計一些產品，去做這些資料的收集是我們

的目標方向產品目標方向，那也是接下來我們公司自己會去做的一件

事情。應該是廠房上面會先佈設太陽能板。 

CC： 第一個重點是能源管理，因為能源管理對公司來說它的效益最重要。

我們環安部門他們做 ESG 這個部分，他們現在做的第一個就是冰水主

機，他們現在有在改。第二個要做的就是一些節能裝置的更新，他也

是透過政府的計畫申請能源局的節能裝置，像冰水主機、空壓機。比

較急迫的，比較確切，從設備裝置的優化跟改跟改善部位來快速提升

公司裡面生產力的提升。成本的降低，比如說電費，大概現在主要在

做的大概是這樣的。 

CD： 目前不管是研發、生產還有我們既有內部像廠務端的一些盤點，我們

現在就要開始培育我們的人才。碳盤查這是第一步，我們要先了解哪

一些是比較權重，比較高的影響碳比較多的。我們目前開始上課，了

解專有名詞，那知道他的名詞定義之後，我們也了解第一步碳盤查，

我們準備怎麼樣開始做。我們開始採用可重複回收的一些資材。有可

能接軌到 14064 這一塊不管是-1、-2、-3，或者甚至到六七未來的接軌

這一塊，那我們可能會從這邊開始引進外部資源。我們主要包材上其

實也算是有做若干減碳的一個動作。 

CE： 我們一直有在做調整，包括我說的環保板，我們用最環保的也可以省

掉電力，也不用耗那麼多水。開始有在更換 LED 燈。停車場及晚上離

峰的電進行儲能，等白天使用可能可以減輕一些尖峰電。其實你那個

中央系統冷氣把他改掉，不要用水冷的，其實就省水又省電。 

CF： 目前大的方向就是電力。我們的重點，我們最高的可分兩部分，一個

就是空調，那另外一個就是 RD 測試，大概會佔到 70%左右。我們有
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熱回收，目前我們有做那個空調系統熱回收。 

3. 目前智慧製造廠商推動淨零排放/ESG 的推動困難與工作感想： 

CA： 第一個，當然就是組織成員願意參與這件，其實因為人員這件事情

還是最根本的，那雖然說現在的整個市場比較低，就是大家工作量

比較少一點，但其實不管工作，不管是訂單多或少，一定有一個前

提下的習慣性的排斥效應。我的層級不夠，我怎麼去要求大家配合

我們做這些工作這就是一個疑問。我們現在等於說我們就是不太

懂，也不知道說我們到底要用什麼條件把人帶進來。我們中小企業

通常都是要一個人要身兼多職，他可能也不知道怎麼去整合這些資

源。 

CB： 如果有類似像這樣的問卷或者是一些說明會，可以去讓這些正在面

臨這些問題的廠商能夠有一個好的方向。實際去上課、去知道這些

相關的資訊。在未來推動上，想必才會比較有依據。對相關制度還

需要再去多了解。公司內部目前確實是沒有專業的人員，所以，還

必須依靠一些外面的廠商來協助說怎麼樣去做。上游的碳足跡比較

不好追蹤。確實現在部分的傳統產業還沒有辦法去了解到說收集這

些資料它的到底是它的用途是要幹什麼。 

CC： 第一個就是人才培訓的部分，他不是有系統的去培訓。你說像這種

專案的組織，要運作也不容易。比如說一個環安部部門主管，今天

要要臨時要開什麼會。但製造部門搞不好會推說很忙一個都不來。

環安部門主管要做什麼，這個結論要怎麼去落實？變成說這個的工

作對他來講是 loading 還算不輕的。 

CD： 整個製程大幅修改的部分，這個就需要概念，這個部分我們在另外

一個獨立部分我們會想要強化他們改善的製程，這個幫助有多大，

這就不只是我們蒐集資訊。以前舊製程我的排碳量，我新製程排碳

量，我覺得倒是可以賦予他們一個外掛的一個資訊，就是說你做這

些東西，搞不好速度還不一定增加，但是你的碳量可以變少，這對

公司未來不管是出口還是我賣給我的間接客戶，我給直接客戶他就

出口到另外間接客戶會有幫助。供應商這些小公司，如果他是有心

打入一些比較大的市場大公司的市場，他就必須要具備這個，這已

經有點像是沒這張牌，你進不去那個市場的那個意思。我們需要找

多少人力，因為畢竟大家現在還不是很能夠具體的描述說需要多少

人力。以現況來講，確實大家對這個專有名詞還有對有關不管碳權

碳關稅沒有那麼完整的認識。我們現在去找碳的顧問已經不是那麼

好找。他今天來做這樣的事情，他勢必就會推擠到原本的訂單，原

本的生態，原本的改善計畫。對公司內比較難的，就是隨時了解產

業或者國際情勢的狀況，法令的變化還有一些新的要求。 

CE： 經濟效益沒有起來，你哪有可能用一個單位設置這麼多人，成本，

尤其現在人事費貴，人是最大的問題。我也要看整個產業鏈的發展，
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因為你一定要有多的盈餘、利潤，你才能去建置，不管是設備或是

增加什麼樣的單位。現在世界在變化，趨勢變化這麼大，有時候很

多東西你的預估點跟實際到時候發生的狀況又不一樣，你哪有可能

東西很多都去做到。可能你國外這些客戶的需求，相對的你走在那

裡，後面開始會有邊境效應，外力效應要求。你若要做外銷生意，

這個部份可能要走快一點。成本效益不好算，我覺得起來的成本效

益，實際可以得到多少收益，可能要後續才會知道。就算投入後能

回收，但要多久時間，小公司有辦法撐到那個時候嗎？剛開始，有

可能這個人才部份應該還是欠缺的。他現在的標準，還是他的立基

點在哪，其實現在還不知道。 

CF： 必須要有一個專門的人會比較清楚。回歸到現實面就是這樣，因為

我們畢竟我們還有很多事，像我們手上有工程，也是有時間性的。

最重要的還是碳排，那你碳排的問題沒有解決，最終還是會影響整

個公司的營運。我們要拆到很細項的話目前對我們來說是不是很容

易。我們最主要是兼職處理，我們有本業的工作要做，那這些都是

額外要負擔的。 

4. 目前智慧製造廠商推動淨零排放/ESG 的原因，主要為外銷需求、

政府要求、與企業永續考量。 

CA： 都是從市場端回饋的，是因為我們也都知道，去年開始歐洲就已經在

談，就是碳邊境碳稅這件事情，所以，我們就開始在留意歐洲的這些

客戶會不會有一些相關的要求。從客戶端其實現在已經開始，陸陸續

續從一些方面，開始在做節能減碳的一個要求，第一個我們先面臨的

就是包裝，包裝就已經有客戶在要求我們，我們要標註環保節能的一

個標章。在製程這一塊我們會留意的原因是因為這個法規，我們從市

場上、從媒體各方面都有收到這個訊息，開始要做整個碳排的這個管

理。今年剛好，我們也看到市場比較冷清一點，那剛好我們也有比較

多時間可以去做不同的專案。因為現在歐洲非常重視，你看連荷蘭總

理他們都騎腳踏車上班，這國家蠻特別的非常重視綠能這一塊的一個

國家，那像他們那邊的公司，他們很多大的品牌，自行車品牌就是在

荷蘭，我們要進去跟他合作，請問我們自己可能不做好這些相關管理

嗎？不做等於說沒有參賽權。今天如果要真的要往高階的客戶去參與

的話，我們不可能避開這一點。我們非得做不可的原因，我們也需要

擁有參賽權。 

CB： 這基本上看起來是未來一個趨勢，這個公司發展如果要永續下去的

話，相關的一些議題是必須去了解，那必須去實踐的。 

CC： 預見未來的客戶的要求。想透過計畫來做一些比較實體上的改變。第

一個就是透過溢助本來也有形象上的考量。因為你計畫過，上市公司

可能在一些財報顯示過哪些計畫。第二個就是透過這個我剛講透過計

畫來溢助。 
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CD： 我們現在馬上要轉的市場不外乎就是跟美國、加拿大跟歐盟有關，那

因為我們也知道今年開始歐盟也準備要，明顯做碳邊境的一些管制

了，所以，我們今年才開始。儘管我們直接客戶，不一定就是馬上遇

到歐美或者美加，但是我們間接客戶我賣給他，我們還是被盤。我們

也想要推直販，到了歐洲不管是德國、美國、英國這樣的國家，我們

還是想要直販方式。 

CE： 我們是自己想要做的淨零排放的。 

CF： 是！是因為這個是金管會的要求。 

5. 目前智慧製造廠商對於綠色人才的需求，大都表示以 ESG 專職

為主，將來如果需要，需求人數差不多為 1 位。 

CA： 我覺得說這個人的部分，我們反而是要知道這種比較屬於在社會上有

一定的年資。其實那個範圍都是不懂的，所以，有專案進來，這種人

就是外部的資源比較快。 

CB： 會先尋求外聘人士的一些建議。有一些內部資料收集整理，大部分就

是由內部人員來做處理。技術方面就請外部的來做指導。但是裡面系

統裡面的資料收集用由內部人調動來做。 

CD： 專職專任，這個人應該就是去找法令對外溝通，甚至到公司發言人，

去了解整個 ESG 經營，他可以直接對到董事會，對到董事長這邊來做

一些訊息跟我們說。有可能一開始會兼任，但是等到這工作量一大了，

他就會變成在跑出另外 1 個新人選出來。 

CE： 有可能差不多再納編 1 員。一定要有專職人員，聘請專職人員來，或

專職單位設立專職單位來做這些工作。當然專責以公司內部專責人員

訓練當然是最好。現在 ESG 這種這方面的人力來講他的需求量蠻大

的。我也要看整個產業鏈的發展，因為你一定要有多的盈餘、利潤，

你才能去建置，不管是設備或是增加什麼樣的單位。 

CF： 我們是要有一個去檢核全盤數據的人。必須要有一個專門的人會比較

清楚。 

6. 目前智慧製造廠商綠色人才的主要來源，為廠內現有員工派訓

為主，也希望能夠藉助外部。 

CA： 我們現在是內部就是先以同仁這邊為主。我們也希望借助外部，是

因為對我們來講懂得都不多。我們會請一個部門裡面需求的人(指原

部門職缺)，然後讓他去培訓這個 ESG 就是這個相關的。我覺得說

這個人的部分，我們反而是要知道這種比較屬於在社會上有一定的

年資。 
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CB： 會先尋求外聘人士的一些建議。有一些內部資料收集整理，大部分

就是由內部人員來做處理。這些 ESG 有關係的，都是在現有的部門

裡面，他也沒有增加人。 

CE： 當然專責以公司內部專責人員訓練當然是最好 

CF： 從別的部門調過去，可是調過去就是做專門的，所以，是經理調過

去，然後就專門負責跟永續有關係的 

7. 目前智慧製造廠商綠色人才的主要工作，大都以能源管理、溝

通、節電相關作業為主。 

CB： 技術方面就請外部的來做指導。但是裡面系統裡面的資料收集用由內

部人調動來做。他現在主要做的大概第一個就是我們透過我剛講的透

過這個計畫來做公司體制改善。 

CC： 第一個重點是能源管理，因為能源管理對公司來說它的效益最重要。

第二個要做的就是一些節能裝置的更新，他也是透過政府的計畫申請

能源局的節能裝置，像冰水主機、空壓機。推動、統合(指負責整個公

司 ESG 的推動)。資訊上的整合、發布。他做整合完之後，他可能有一

個固定時間跟董事長、董事理監或者總經理這樣，跟上層做現在的狀

況是怎麼樣。他要去要了解法令、政策，要怎麼對應。他要跟董事長

或總經理報告，甚至也有可能要跟董事會報告。這一個人位置大概所

有的部門都需要溝通。這個工作有統合。 

CD： 要去教他們部門裡面的人，讓這些人知道在他的設計跟生產製程的修

改，有哪一些可以改變的地方，那我們就可以更明確生出一些計畫以

及預算人力的時間。這個人應該就是去找法令對外溝通，甚至到公司

發言人，去了解整個 ESG 經營，他可以直接對到董事會，對到董事長

這邊來做一些訊息跟我們說。 

CF： 我們是要有一個去檢核全盤數據的人。你可能要抽檢，或是數據異常

處理，包括平台的維護到時候彙整。彙整然後稍微報告整理一下，然

後再去給 ESG 辦公室，我就變成說一個是等於是 50001 的專門的管理

人員 

8. 受訪智慧製造廠商認為綠色人才的先備條件，以法規、溝通能

力、工程背景為主。 

CA： 他一定要參與我們的生產流程，他才能夠參與我們整個碳排管理這一

塊。如果說我們請一個專業的，就算他有證照他進來之後，他完全不

知道我們到底生產流程是什麼，這部分變成沒有實際上的幫助反而越

幫越忙。這個人應該是相當有一些協調的能力、溝通的能力，而不會

是那種很衝的人。 
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CC： 第一個是法規，跟 ESG 節能減碳的法規。這一個人位置大概所有的部

門都需要溝通。背景大概工業工程、電機、機器，因為你工業工程對

這些生產的製程、電機為對設備、環境工程、環工大概是這些。 

CD： 我們需要他是具備有這種綠能概念的人。我們可能需要一些比較熟悉

法令的。 

CF： 一定要很熟悉他的規章跟規則。有能源管理上的專業。最好的還是有

14064、14067 的結業證書。 

9. 目前智慧製造電廠商綠色人才的教育訓練，以學校合作開課與

外派訓練為主。 

CA： 金屬產業的開發的一個課程，就是他這個課程，我覺得還蠻有幫助的

事，他就讓我們知道說 14064 的相關大概大綱是什麼，就比較有概

念。我們會請一個部門裡面需求的人，然後讓他去培訓這個 ESG 就

是這個相關的。應該是有相關會參與到的部門，都要有人派人出來去

了解。一開始的時候，這些有關的部門他就進來了解。 

CB： 公司的董事長先去安排說讓我先去了解說什麼是 SDGs，什麼是 ESG

的課程。才開始我是比較偏向先請外部人來做指導，我就跟隨著學習。

如果有剛好授課的，跟我們的方向是統一的話，也是蠻支持員工外派

受訓。 

CC： OO 科大有定期在我們公司裡面開課。環安部門也有定期派公司的一

些人，出去外面看。園區有辦過低碳的人才培訓，就工班的那種，找

PMC 來辦。 

CD： 目前不管是研發、生產還有我們既有內部像廠務端的一些盤點，我們

現在就要開始培育我們的人才。目前來講就是，我們需要這樣的種子，

剛說的那六位回來之後，他們必須在內部辦課程，要去教他們部門裡

面的人。先去找中國生產力中心，我心我們就先以這邊的課程為 1 個

基地，然後我們再去附加說，聽到 OO 有開課，聽到有開，我們馬上

就去這樣子。 

10. 目前智慧製造廠商綠色人才的薪資待遇與職稱，高階為 7 萬至

8 萬左右。職稱主要為副理、經理、特助。 

CA： 老闆其實也有個想法，「我多做，會不會後續多一點獎勵」這個是老

闆有提出來。 

CC： 副理、經理是大概 7 萬多，8 萬。 

CD： 這時候去跑出一個專職專任的一個算是我們企業永續經營的執行長。

有機會從稽核室這邊先蹦出 1 個職位出來，這個職位可能是在綠領
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有關法務上的。 

CF： 那個職稱是由一位總經理特助直接來做這個那個辦公室的領導，然後

他下面有一個專門在做這個的經理及一些職員。 

11. 目前智慧製造廠商淨零排放/ESG 推動前的考量與期望資源，

為處罰機制、人才培訓、成本效益、外部相關補助。 

CA： 客戶現在對我們來看，還沒有直接的要求。要積極要了解這一塊的原

因是，因為如果我們要切入這種比較大的供應商，我們勢必是有連帶

的相關的一些條件，我們就要去配合。今年剛好，我們也看到市場比

較冷清一點，那剛好我們也有比較多時間可以去做不同的專案。我們

也是會去衡量到我們的組織的大小。我們也希望借助外部，是因為對

我們來講懂得都不多。我覺得需要協力廠商來跟我們做一些角色上協

調的問題，不是我們自己人講。協力廠商、協力廠商地方做一個說明

會，然後說為什麼要。能夠有輔導團，有時候呢，我們這些人都在產

線上面，他不容易到外面去，他就駐點，來跟我們做一個簡單的一個

訓練課程。 

CB： 就看老師這邊通過這個計畫看能不能輔助我們去看怎麼把這次事情先

起步開始把往這方向去做。比較信任的是政府單位跟學術單位，有政

府部門的一些輔導團體或者是學界的輔導團體來，這對我們來說是會

比較好。如果有外部免費的系統，那當然是用外部免費的系統來做是

比較好。公司內部目前確實是沒有專業的人員，所以，還必須依靠一

些外面的廠商來協助說怎麼樣去做。需要一些軟體去做一些補助，去

輸出一些報表。 

CC： 第一個就是人才培訓的部分。 

CD： 台灣目前在碳部分，還沒有明確的認證，跟甚至我們講到處罰機制，

所以，我們可能在這個時候起步比較沒有那麼大的外部壓力。碳盤查

這是第一步，我們要先了解哪一些是比較權重，比較高的影響碳比較

多的。我們可能需要一些比較熟悉法令的。 

CE： 當然很多東西也是考量成本效益。每件東西都要超前部署，你要花費

多少錢。如果可以補助我們就會配合他的腳步。如果可以補助我們就

會配合他的腳步。 

CF： 在執行比較需要一些人力的部分。有經費補助，我們當然就可以做得

更好。覺得開課是一個必要。 

12. 智慧製造廠商訪談小結： 

(1) 企業對淨零排放/ESG 的法規和規範感到缺乏明確的認知，以

及缺乏明確的定義，這使得他們在推動淨零排放/ESG 計畫時，
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變得更加困難無所依從。多數企業在推動淨零排放/ESG 事務

並未調整組織結構或做人事調整，當責人員多由內部員工組

成，而中小企業內部員工的主動性可能有限，導致員工恐缺乏

參與推動淨零排放/ESG 計畫的動力，需要再加強內部溝通、

碳排放減量，以及淨零排放/ESG 概念教育。由於企業為營利

導向，投入某項新業務前會進行風險評估。因此，他們需要具

備專案管理能力的人才進行統籌規劃並能兼顧公司的成本效

益。 

(2) 企業面臨難以找到同時具備綠能專業知識及產業知識的人才，

因而需要依賴內部人員的教育訓練，而內部的種種問題加重

成員的負担，可能導致淨零排放/ESG 計畫實施的成效與進度

受影響。訪談資料顯示智慧製造產業已往學習型組織方向發

展，會尋求學習資源，也樂於與政府單位及學校單位合作教育

訓練方案，以因應世界潮流的變化。 

(3) 由於淨零排放/ESG 計畫工作涉及多方面，包括環境保護、社

會責任以及公司治理等，因此，推動淨零排放/ESG 計畫工作

需成立專案小組，而專案領導人除了要具備領導能力外，還需

具備整合及溝通能力，向上彙報進度及困難，請示上級意見，

展開淨零排放/ESG 計畫工作。每個產業有其產業特性，並且

每家企業的製造技術與流程也不同，因此，在人才先備條件上

也會有所差異。單看推動淨零排放/ESG 計畫的工作而言，大

致分為計算碳排放、碳盤查、熟悉政策及法規等項目，而具體

的量化資訊對推動淨零排放/ESG 任務雖然非常重要，但若不

瞭解企業的製程，也難以協助企業推行方案、無法協助企業評

估淨零排放/ESG 執行成果。 
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二、焦點座談會 

(一) 焦點座談會時程安排 

本研究針對「112 年雲嘉南地區重點產業綠色人才需求調查計畫」

進行三場焦點座談會議，分別為「製藥產業焦點座談會議」、「太陽能

光電產業焦點座談會議」與「智慧製造產業焦點座談會議」，以「討

論在製藥業中近期主要所需的綠色人才職務名稱」與「綠色人才的職

務與工作內容，討論重要的對應職能」座談主題，會議時程與參與者

資料如下表 5-2-1。 

三個產業的焦點座談資料，細節請參考：(1)製藥產業(附件 P.359-

410)；(2)太陽能光電產業(附件 P.411-459)；(3)智慧製造產業(附件

P.460-509)。 
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表 5-2-1 焦點座談會時程安排與出席者 

第

1

場 

時間： 112 年 09 月 27 日上午十時 

地點： 崑山科技大學行政大樓 6 樓研發處會議室 

主題： 製藥產業焦點座談會議 

業者人數： 6 位 

出席者 

編碼 姓名 職稱 單位 

AA 施 oo 經理 oo 藥廠股份有限公司 

AB 黃 oo 經理 oo 製藥股份有限公司 

AC 廖 oo 副總經理 oo 藥品工業股份有限公司 

AD 鄭 oo 廠長 oo 製藥工業股份有限公司 

AE 高 oo 主任 oo 生物科技股份有限公司 

AF 李 oo 副總經理 oo 製藥生化科技股份有限公司 

第

2

場 

時間： 112 年 10 月 12 日下午二時 

地點： 崑山科技大學行政中心 1 樓學務處會議室 

主題： 太陽能光電產業焦點座談會議 

業者人數： 6 位 

出席者 

BA 蔡 oo 執行副總 oo 電子股份有限公司 

BB 黃 oo 特助 oo 科技股份有限公司 

BC 魏 oo 經理 oo 科技股份有限公司 

BD 黃 oo 執行經理 oo 能源有限公司 

BF 陳 oo 專案經理 oo 科技股份有限公司 

BG 林 oo 協理 oo 科技股份有限公司 

第

3

場 

時間： 112 年 10 月 26 日下午二時 

地點： 崑山科技大學行政大樓 6 樓研發處會議室 

主題： 智慧製造產業產業焦點座談會議 

業者人數： 6 位 

出席者 

CA 吳 oo 特助 oo 股份有限公司 

CC 鍾 oo 總經理 oo 科技股份有限公司 

CD 王 oo 特助 oo 科技股份有限公司 

CE 劉 oo 協理 ooo 科技股份有限公司 

CF 黃 oo 總經理 oo 企業股份有限公司 

CG 杜 oo 副課長 ooo 科技股份有限公司 
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(二) 焦點座談會結果彙整 

1. 對於綠色人才職務名稱，以環安、節能管理、專案管理人員為

主。 

AA： 那 1 個部分不是 1 個所謂的環安的人員或是廠務的人員，他是可以去

負責這個東西。 

AB： 一般如果以我們公司的話，我的設定環安的 ESG 在節能這部分，我們

還是會以環安為單位為主。我會認為說兩個職務如果職位的話，那因

為我不會這樣，我還是會以環安和節能管理員，這兩個這才是為主要，

因為這是所有的以節能減碳的部分，環安有環安的背景，那個節能管

理員也是屬於比較工務的 

AC： 我覺得 ESG 能比較好做就是要用能源管理人員，因為他會接觸的，他

會接觸電、水、還有什麼，他會接觸的比較多，他的能源管理，他有

很多的數據可以去看。 

AE： 我們公司本來就有，就有環安人員，就有機電人員，就有品管這些相

關的職能的人員，但是我自己比較認同說，的確我們是比較差就是缺

1 個就是統籌的。其實我倒還蠻希望公司的確可以成立 1 個永續發展

部門的，但他的層級可能到經理，我覺得就可以了。 

AF： 目前我們廠內的話的發想有兩個。第 1 個，當然就是品保單位因為可

能會到時候有一些文件的撰寫還是幹嘛也好。第 2 個就是剛剛廠務單

位，這個廠務單位的話，設備的管理一些設備的更新部分是他們最直

接的部分，所以，目前我們廠大概會從這兩邊去挑人出來去做。那那

個原則上他們的職務名稱當然是也不會變，只是說大家就會賦予他們

新的工作，就是去執行這一塊。 

BA： 想到一個就是說，到底不是，其實現在有節能的。我就是規劃的工程

師。 

BG： 所以，像我們要做這些專案，專案經理就直接在總經理室下面的運作，

因為畢竟，我們的單位是，是分開的，那是真的，很當然就是直接對

總經理，那我們在發這樣子比較。那可能需要一些環安衛相關的專業。 

CA： 節能管理人員最好，剛剛也跟他一樣，我覺得這個是真的是 1 個最中

心。 

CD： 那大概需要最多就是環安，我才講的，環安這個包含機電設備、節能。

金管會有那個永續報告書，因為幾年前他就開始寫了，那大概我們的

頭就是董事長，他當召集人，真正在做的是環安的主管，他底下大概

有 6 人。 

CE： 如果單純以我們所謂的職缺來講的話，我會比較傾向說節能管理人員

這種比較中性的 1 個說法。 
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CF： 希望的職務名稱，希望是在這個就是產區的能源管控，然後對然後以

及智慧製造的造成這個統合。 

2. 對於綠色人才主要工作內容，主要以節省電力、能源管理、溝

通與資訊蒐集。 

AA： 牽扯的範圍很大，他各部門都有一些了解去做整合。第二個是串聯。

比如說我這個資料，我這個方案，是什麼樣的數據那怎麼串聯在公司

各處遊走的 1 個實際案例，這樣我覺得才能做到跨步溝通，大家的認

知才會相同。 

AB： ESG 的部分，我做的就是第 1 個就是節省電力。 

AC： 我就覺得要從能管跟那個工務那邊，那現在的機台操作怎麼如何省電，

我們都有施行都有相關，所以，我就覺得那個應該是能管員，跟那個

工務這邊去統籌，然後我們公司就會再配上 1 個資訊，資訊人員，然

後統籌這些數據再給我們。 

AD： 其實要能夠馬上看得到的，就是 1 個能源管理方面的需求，因為畢竟

我們現在是委託工務去做處理，那我工務他的 1 個層次，他的想法並

不是那麼高高的情況之下，需要有這一方面的 1 個觀念如何怎樣主導

下去，讓相關的客戶甚至全公司的上下同仁都有這個 1 個想法，如何

去做節能的部份。 

AE： 我們都知道 ESG 裡面，我覺得環保跟公司治理的部分大家公司應該都

做的已經行之有年了，比如說公司治理應該是財務跟稽核這邊都已經

平常那種開的會啊，要公告的事項、要資訊透明的，其實都已經有做

到了，那環境的部分就是當然第 1 個就是我們在製程的一些污物的排

放，那至於比如說節電啊。但是對於在 S 社會關係的維護上面，真的

大家都比較缺乏一點。 

AF： 剛剛後面的那個 1 個人才類別的話來講，當然就比較類似偏向於第四

或第五項，就是節能管理人員，或者是環安單位的任務的編選人員，

這一二個部分的方向去進行。 

BA： 我覺得這個就是對我們來講最直接，這來他就要知道說這個客人盤查

點內什麼最耗電，那我們可以怎麼去幫他做改善。 

BD： 你剛剛講的這個資料跟工作內容，剛剛有提到我們的單純，那個就是

單純，就是電子電機的背景就可以做。 

BG： 我們的想法是資訊能力要會，溝通能力要有。那他跟著這個法規面去

學習。 

CA： 到底公司裡面到底需要什麼，我們一直也在內部有在做一些來討論，

那可能跟大家的共識都差不多，節能這一塊是必要的。 
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CE： 未來的可能的節能減碳跟盤查。 

CF： 所以說，在那個碳排的資料蒐集上面。 

3. 對於教育訓練課程的建議，執行單位應該講授仔細做法、一般

單位就講授法規、節能管理等基本觀念。 

AA： 比如說我 HR 看的是不一樣，跟那就是跟現場、廠務、工安、環保，

他完全看的不一樣，但是你怎麼知道這個資料串流？所以，第 1 個是

基礎的 sense 因為你今天在講這個東西，其實就是現在變化太快了，

可是你財務人員他有時候他並不了解什麼就是 ESG 然後什麼盤查什

麼，他在到底在講什麼，然後我是覺得至少就是大家溝通，在對講的

時候要有 1 個能夠對話，不是說你講 A 我講 B，就是基礎的我們得

具備的那個知識要有基礎。 

AB： 其實有些是我去聽他們去上課，他們很多的時間是在講 1 個概念而

已，但細部沒有講，比如說範疇一哪些，包含範疇一跟哪些，你可

以其實他們有的知道有範疇一、範疇二、範疇三，但是他們真的不

知道要怎麼運用，所以，我都很蠻建議那種課的時候，去上完之

後，講的比較不要去講那個概念，講的比較仔細一點，怎麼去應用

才是最正確的。 

AE： 我們可能從現有的人人員去培訓他，那我也相信說就是說不是一兩

個小時的課培訓他就會了，所以，我自己比較比較認同是說，如果今

天在政府資源上面，我們是有 1 個比較比較長一點的規劃，可能 1 個

月兩個月的，那我們公司派適合的人員去進修，然後他那可能在課堂

上面，如果說今天老師預備的這些課程內容，也是針對實務上來做，

我相信短時間是養成比較快。應該說我其實都還蠻認同我們先進提

到的，就是那個課程喔是要教會我們的員工怎麼去應用。 

CA： 產品這一塊，後續陸陸續續可能會有一些碳足跡的需求，那所以，我

們研發這一塊，也算是我們這個階段開始需要比較清楚的，對，所以，

說研發這一塊相關需要的這一些節能的知識，我目前還蠻空缺的。那

相關的課程內容，剛剛王特助有提到，這就是我們很需要的，到底法

規要我們做什麼，這件事情我們現在是被動的，客戶要求我們做什麼

就做什麼，但是我們應該要更早知道，到底以後市場的競爭壓力的這

1 個的態勢是什麼，我們要提前先布局，不然等到要求的時候，我們

現在才要求就來不及了，所以，這個部分，因為課程上面我們很重視

的是這個法規為第一優先。 

CD： 第一個就是說，如果有開那種歐盟、日本或北美地區的法規的說明

會，這個對我們中小廠可能不會那麼直接，但你對大廠他可能需要。

第二個就是，這個是我個人覺得，國內政府對這個方面的補助的一些

資訊。那另外一個就剛剛有提到那個證照的培訓，因為證照培訓，因

為我們要用人，用到最後你要評估這個人好用不好用，專業部分就是

看證照就好了，不然你去查他的實力有多好，這都不準，所以，證照
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的培訓第一。我覺得可以來教一些如何撰寫，因為現在撰寫計畫，一

般都透過法人或學校，現在是透過法人跟金屬中心。 

CE： 其實上了五六門課完之後喔你若去問他，因為在台灣學東西就是這

樣，你去上課要實戰，下一步很簡單，大家要全部就炸鍋，完全不知

道要做什麼，也沒有什麼剛剛所謂的什麼開規格的能力啊，寫規格書

啊、Proposal 啊，這些都沒辦法。在職訓練的 1 個過程，那當然這個

在學校方面可能就有很多幫忙，就是說，在職訓練在目前來講，如果

裡面有人才了，這根紮了以後的枝葉就有機會開得出來。在國外的法

規來講，確實我們沒有太多具備外文能力的人才，所以，只要一講到

還沒中譯翻成中文的這些法規，我們幾乎就是看不懂，不然就要問顧

問公司，不然就要問外面的，像學校等等單位，所以，也許我這邊會

建議一下，說它對應多加 1 個外文能力外語的能力。早上剛好參加電

機系的課，也有一些感受很不錯，裡面還有一些溝通訓練、職場倫理，

所以，這種基本必備之外，又外加一些領導統御的課程。 

CF： 希望可以在碳盤查、碳足跡，還是能源管理的一些課程上面這樣子。 
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陸、結論與建議 

淨零排放/ESG 事務對中小企業而言是一個新的觀點，每當一個

新觀點產生，會對組織產生裂變效應，將組織成員分類成數個不同的

團體，阻礙變革發展。組織推動淨零排放/ESG 事務前，應給予全體

員工基礎的概念教育，清楚表達公司組織願景與變革目標，並且改善

員工工作能力、提升投入積極性與向心力、強化組織文化，以及賦權

員工彈性及啟動改善的空間，則能增加變革成功的機率。因此，增加

員工的穩定度，首重新概念的培訓，以增進員工對新概念的了解，對

變革願景也增添信心，對淨零排放/ESG 事務的推展也有助益。 

淨零排放/ESG 事務對企業而言，需考量環境永續、社會責任、

以及企業的經濟利益三者之間的關係，成為企業的另一項挑戰也是契

機。面對預期發生的變化，主動提早做好因應措施可減緩壓力或威脅。

運用前瞻因應策略，評估壓力源可能的影響、可使用資源，以及可能

的後果，並採取反應性因應策略或目標導向的管理策略。當員工認識

到他們在組織中工作的本質時，員工敬業度會更頻繁地發生，並且他

們的敬業度是自發性的、同步的和主動的。此外，如果員工認為公司

的做法能夠體現公司對員工福祉的關注、提供工作所需的工具以及認

可和重視他們的承諾，他們就更願意參與公司的目標。 

以下針對研究結果，進行簡單的彙整結論與建議： 

 

一、研究結論 

(一) 問卷結論 

1. 在「推動淨零排放的原因」方面，選擇「公司自主導入」的最

多；在「目前淨零排放/ESG 相關工作專職單位」及「目前淨零

排放/ESG 相關工作人員人數」方面，大多數受訪公司是沒有專

職單位；在「目前淨零排放/ESG 相關工作人員來源」方面，最

多的來自「生產單位」與「環安單位」；在「有使用那些輔導資
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源」方面，較多的廠商是「沒有使用輔導資源」；在「淨零排放

/ESG 相關資訊系統」方面，選擇「沒有系統」的公司次數最多；

在「推動淨零排放/ESG 的困難」方面，次數最高為「公司內無

專業人員」；在「因應淨零排放/ESG 推動可能會進行人員精簡

的單位」方面，接近 8 成的受訪廠商表示「並無人員精簡規劃」；

在「可能會被精簡人員之處置」方面，絕大多數廠商「並無人

員精簡規劃」。 

2. 在「淨零排放工作內容進程」方面，受訪公司大多數對於淨零

排放或 ESG 等議題主要尚在了解階段，只有少數公司進行某

些工作項目的推動。 

3. 在「淨零排放工作內容重要性」方面，基本上反映了受訪公司

已經從實際運作成本與推動進程層面上來看淨零排放工作，進

入到導入初期，而且對於減碳計畫和營運成本有直接相關的部

分，會有較高的關注。 

4. 在「需要的綠色人才種類與預估需求人數」方面，12 項人才需

求人數的平均數除了「D4 節能管理人員」外，其他皆小於 0.5，

代表受訪廠商對於相關綠色人才的新聘需求並不高。 

5. 在「需要的綠色人才之主要來源」方面，12 項綠色人才中除了

「其他」外，其餘 11 項人才受訪公司希望是「內部派員受訓」

的比例最高。 

6. 在工作內容重要性評分與職能重要性方面，針對產業別進行差

異分析，大多題項的差異均未達到統計上的顯著水準，有差異

的題項中，大都為智慧製造產業的重要性評分高於製藥產業。  

7. 在工作內容重要性評分與職能重要性方面，針對縣市別進行差

異分析，大多題項的差異均未達到統計上的顯著水準，有差異

的題項中，均為台南市的重要性評分高於雲林縣。 
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(二) 訪談結論 

1. 企業體認到淨零排放/ESG 計畫是一個長期的實施方案，而不僅

僅是一兩天的工作。這需要至少一年甚至更長的時間投入其中，

並且每家公司具有其特殊性，難以套用其他公司的成功模式。

因此，企業認為培育自己的內部員工是一個較合適的措施。經

濟環境沒有固定的常態，適者生存是不變的定律，因此，企業

要具備優勢競爭，必須發展為學習型組織，建立獨特性及專業

性的內部知識。 

2. 跨領域統籌規劃人才：由於淨零排放/ESG 計畫工作涉及多方面，

包括環境保護、社會責任以及公司治理等，因此，推動淨零排

放/ESG 計畫工作需成立專案小組，而專案領導人除了要具備

領導能力外，還需具備統籌規劃能力，各領域的概念知識來管

理和溝通協調整合不同部門的工作，並協助解決困難，俾能使

淨零排放/ESG 計畫工作能展開並完成。 

3. 綠色人才的主要來源：製造業相關新聘員工偏好環工專長，外

聘中高階則要求有相關經驗。目前主要的相關人才來源，大都

以既有公司員工外派受訓。每家公司具有其特殊性，因此，企

培育自己的內部員工是一個較合適的措施，大多企業對於培育

人才的管道認知有限，多以選擇小型企業人力提升計畫(小人提)

或企業人力資源提升計畫(大人提)為主。太陽能光電產業，大

都以系統裝置為主，因此，他們需要具備專案管理以及問題分

析與解決能力的人才，進行案場統籌規劃，解決個案場的各種

問題。而專案領導人除了要具備領導能力外，還需具備統籌規

劃能力、相關概念知和溝通協調能力，來管理整合各部門工作，

並協助解決困難。 

4. 綠色人才主要工作內容：推動淨零排放/ESG 計畫工作的負責人，

除了要具備領導能力外，還需具備整合及溝通能力，向上彙報
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進度及困難，請示上級意見，推動淨零排放/ESG 計畫工作。其

次，個公司皆對節電、節水相當重視，因此，節能管理也是主

要工作。 

5. 綠色人才的先備條件：每個產業有其產業特性，並且每家企業

的製造技術與流程也不同。要對廠區有一定的了解，而且還要

對產品有一定了解。最好要有工安上的執照，又有 ESG 的一個

概念的話。因此，除了溝通與實務經驗以外，在人才先備條件

上也會有所差異。要能夠溝通，要規劃安排時間，跨部門然後

把這個工作完成。要有淨零排放/ESG 的相關的經驗，經驗會比

學歷還要重要。此外，撰寫計畫書爭取政府資源，也是企業希

望的能力。 

6. 法規不明確：企業對淨零排放/ESG 的法規和規範感到缺乏明確

的認知，以及缺乏明確的定義，這使得他們在推動淨零排放

/ESG 計畫時，變得更加困難無所依從。 

7. 組織變革壓力：中小企業內部員工的自主性可能有限，導致員

工恐缺乏參與推動淨零排放/ESG 計畫的動力，需要再加強內

部溝通、碳排放計算，以及淨零排放/ESG 概念教育。 

8. 人才匱乏：企業面臨難以找到具備綠能專業知識的人才，缺乏

適合的人才，可能導致淨零排放/ESG 計畫實施的成效與進度。 

9. 成本效益考量：企業為營利導向，投資前會進行風險評估。企

業對於投資淨零排放/ESG 計畫持著謹慎評估態度，特別是中

小企業。他們需要確保淨零排放/ESG 計畫的可持續性和實施

成效，並預期可能出現的風險而加以因應，以確保資金投入能

夠帶來更多的訂單，以保證他們的營運能更加成長。  

10. 淨零排放/ESG 專業知識：推動淨零排放/ESG 計畫的首要工作

為計算碳排放、碳盤查等事務，具體的量化資訊對推動淨零排

放/ESG 任務非常重要，幫助企業了解推行方向，以及了解淨零
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排放/ESG 執行成果。 

11. 淨零排放/ESG 的推動，基本上受能源成本、上、下游客戶要

求、市場需求與生存競爭的影響。但是大部分公司沒有專職人

員負責。以及，ESG 推動事務仍集中在企業內部主要少數人員

身上，未將相關概念推展至全公司。 

(三) 焦點座談會結論 

1. 綠色人才職務名稱：製造業相關以環安和節能管理人員為主要

需求。另外，能源管控、廠務、品保、機電人員也是負責公淤

推動淨零排放/ESG 事務的人員。太陽能光電產業則以環安、專

案管理人員需求較高。  

2. 綠色人才主要工作內容：以節省電力、能源管理、節能減碳跟

盤查為主。其次，資訊能力、溝通能力、與法規面也是重點能

力。最後，要能整合與串聯的跨部門完成工作。 

3. 企業對教育訓練課程的建議：公司各單位要有基礎知識；執行

人員要有碳盤查、碳足跡、能源管理的知識與能力；溝通訓練、

職場倫理、領導統御的課程，也是相當重要的通識課程。 

(四) 總結 

1. 轄區內重點產業之綠色人才需求，整體而言以環安和節能管理

人員為主要需求。此外，太陽能光電產業對於專案管理人員也

有高度需求。但是，大都廠商對於綠色人才的新聘需求並不高。 

2. 目標廠商轉型後新增人力，基本上，大都以現有人員外派受訓

為主。職能需求方面，首先，以能源管理、節能減碳、與盤查

為主。其次，資訊能力、溝通能力、與法規面也是重點。 

3. 受訪訪商在淨零排放/ESG 的推動方面，大都無精簡人力規劃。

即使公司更新自動化節能生產設備，精簡的操作人員，也都調

至公司內其他缺工單位。因此，對於公司現有員工的就業均無

影響。 
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二、建議 

(一) 對企業建議 

1. 目前各公司對於淨零排放/ESG 的實施，大都以淨零排放/ESG

的執行單位為整合單位，對公司內各單位提出各種資料需求，

各單位提供資料給淨零排放/ESG 執行單位。淨零排放/ESG 執

行單位目前大都由環安、工務、品管、管理部或稽核室兼任，

少數公司有成立 ESG 推動委員會。由於公司內各部門對於淨

零排放/ESG 的實施，大都沒有相關知識與經驗。如果淨零排放

/ESG 的執行單位，對於實施方式與內容，沒有(1)配合公司經

營與轉型策略、(2)掌握到淨零排放/ESG 的實施內涵，就會變

成只是資料的蒐集與整合而已，其推動模式如圖 2 所示。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6-1 目前企業淨零排放/ESG 推動方式 

 

2. 建議明確宣示公司目標，鼓勵全員參與，將企業將目前單向的

資料蒐集與整合推動方式，改成如圖 9 所示，以淨零排放/ESG

執行單位為核心、淨零排放/ESG 配合單位為外圍的資訊交流

互動方式。各配合單位除了配合執行單位的需求，提供相關資

料外，也可以根據本身業務相關需求，提供執行單位相關執行

項目參考，進而討論出具體可行的執行項目與方式，落實且擴

品管 

行銷 

人資 

研發 

採購 
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財務 
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大公司的淨零排放/ESG 事務推動績效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6-2 建議企業推動淨零排放/ESG 方式 

 

(二) 對雲嘉南分署建議 

1. 根據問卷與訪談結果，受訪訪商在淨零排放/ESG 的推動方面，

大都無精簡人力規劃。就算公司更新自動化節能生產設備，而

精簡的操作人員，也都調至公司內其他缺工單位。因此，對於

公司現有員工的就業均無影響。所以，在淨零排放之公正轉型

方面，目前並無發生不公平的問題。在相關職缺補足方面，大

多數廠商均表示缺乏綠色人才的來源，目前大都以既有員工外

派受訓因應需求，也有公司希望政府能推動相關證照，讓公司

能據以新聘外部人才。其中綠色人才的職缺以環安、節能管理、

與專案管理為最多。對於此點，本計畫也規劃出這三個職缺的

訓練課程建議，提供雲嘉南分署未來執行相關訓練課程參考。 

2. 針對企業推動淨零排放/ESG 執行單位的訓練課程：目前多數企

業反映，雖然派員進行教育訓練，但這些經過教育訓練的人員，

回公司後還是不知道如何開始著手進行。因此，對於企業推動

淨零排放/ESG 的執行單位，這些人員需要的是學習具體地執

行方案，不只是了解基本觀念。例如：碳盤查與節能管理的工

品管 

採購 

行銷 

生產 

財務 

人資 

會計 

研發 

ESG 

公關 
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作內容，建議找執行績效良好的公司，分享具體工作方式與內

容，以具體案例說明會比一般觀念教學要有效果。 

3. 針對企業推動淨零排放/ESG 配合單位的訓練課程：配合圖 9 建

議的企業推動淨零排放/ESG 方式，企業推動淨零排放/ESG 的

配合單位，如果可以具備推動淨零排放/ESG 的正確觀念。除了

可以有效配合執行單位的需求，更可以針對本身業務可以進行

的項目，與致行單位溝通，討論出進一步可行方案。例如：採

購單位具備綠色採購的觀念、研發單位具備綠色設計的觀念、

會計單位具備綠色會計的觀念、人資單位具備綠色人力資源的

觀念、、、等，把綠色(淨零排放/ESG)觀念深入公司各個單位。

因此，對於企業推動淨零排放/ESG 配合單位，現階段應以讓各

單位的人員，了解本身業務相關的綠色觀念為主。開設綠色採

購、綠色設計、綠色會計、綠色人力資源等相關觀念性課程，

把綠色(淨零排放/ESG)觀念深入公司各個單位。讓各配合單位

除了可以有效配合執行單位的需求，更可以針對本身業務可以

進行的項目，與致行單位溝通，討論出進一步可行方案。 

4. 具體的訓練課程建議：本調查計畫針對調查結果的三項職缺與

問卷 F 部分的 26 項職能，先進行關聯分析(表 6-2-1)，之後，

再初步規劃 ESG 環安管理人員(表 6-2-2)、ESG 節能管理人員

課程(表 6-2-3)、與 ESG 專案管理人員訓練課程(表 6-2-4)，供

分署將來開課參考。  
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表 6-2-1 綠色人才職能關聯表 

 

綠色人才職稱 

 

 

綠色人才職能 

環

安

人

員 

節

能

管

理

人

員 

專

案

管

理

人

員 

F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 ˇ ˇ ˇ 

F2.GHG protocol 標準內容及要求   ˇ 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範  ˇ ˇ 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 ˇ ˇ ˇ 

F5.組織邊界設定能力(如控制權法、股權持份法)   ˇ 

F6.直接及間接排放源鑑別能力  ˇ ˇ 

F7.重大性間接排放源鑑別能力   ˇ 

F8.溫室氣體排放量計算能力 ˇ ˇ ˇ 

F9.數據品質、不確定性分析評估能力 ˇ ˇ ˇ 

F10.溫室氣體排放清冊彙整能力  ˇ ˇ 

F11.溫室氣體盤查報告書彙整能力   ˇ 

F12.減碳計畫規劃能力  ˇ ˇ 

F13.規劃申請 SBTi 認證能力   ˇ 

F14.規劃符合第三方查證(如 DJSI、CDP)要求的能力   ˇ 

F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能    ˇ   

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能  ˇ  

F17.配合淨零排放/ESG 任務之財會相關職能    

F18.配合淨零排放/ESG 任務之行銷相關職能    

F19.配合淨零排放/ESG 任務之採購相關職能    

F20.配合淨零排放/ESG 任務之人資相關職能    

F21.配合淨零排放/ESG 任務之研發相關職能    

F22.文書處理能力 ˇ ˇ ˇ 

F23.資訊科技應用能力 ˇ ˇ ˇ 

F24.溝通協調能力 ˇ ˇ ˇ 

F25.企業低碳專案效益分析能力  ˇ ˇ 

F26.永續發展指標資料蒐集及解讀能力   ˇ 
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表 6-2-2  ESG 環安管理人員訓練課程 

課程名稱 ESG 環安管理人員訓練 

課程目的 在 ESG 多樣化的工作流(work stream)中，環安被賦予越來越多的

責任。本課程將協助在公司中進行環安管理的人員，建立對於

ESG、溫室氣體排放管理、碳盤查等主題之基礎概念，並能結合各

項環安管理之能力，以完成相關環安管理工作。 

上課時數 36 小時 

主要對象 有意想投入節能相關工作或有學習意願者、企業有發展需求者 

上課資格 符合以下條件之一： 

1.具有大學學歷，環安衛相關科系畢業者 

2.已有環安衛相關工作經驗 1 年者 

授課師資 須符合以下條件之一： 

1.碩士以上學歷畢業，曾任教相關課程具 2 年以上實務經驗或專長

者。 

2.大學或獨立學院以上學歷畢業，曾任教相關課程具 3 年以上實務

經驗或專長者。 

3.任教相關課程具 5 年以上實務經驗或於該領域有特殊造詣者。 

 

課程內容： 

課程主題 時數 對應職能 評量方式 

ESG 與溫室

氣體排放管

理發展趨勢 

3 F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 

紙筆 

測驗 

溫室氣體排

放管理概論 

9 F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 

F8.溫室氣體排放量計算能力(如直接監測法、

質量平衡法、排放係數法) 

F9.數據品質、不確定性分析評估能力 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

ESG 與 EHS

的連結 

3 F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能 紙筆 

測驗 

EHS 可切入

的 ESG 指

標-政府合

規標準 

3 F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

EHS 可切入

的 ESG 指

標-內部管

理制度 

3 F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

EHS 可切入

的 ESG 指

標-符合供

應鏈之環境

3 F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 
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課程主題 時數 對應職能 評量方式 

友善或合規

要求 

職業安全衛

生管理計畫

與風險評估 

12 F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

環安 

管理 

計畫書 

 

表 6-2-3  ESG 節能管理人員訓練課程 

課程名稱 ESG 節能管理人員訓練 

課程目的 經濟部發佈的「製造部門 2030 年淨零轉型路徑」中，建議製造業

可以思考利用能源管理系統，更有智慧的提升能源效率，並降低生

產製程中的碳排放量。本課程希望協助在公司中進行節能管理的

人員，建立對於 ESG、溫室氣體排放管理、碳盤查等主題，有基礎

的概念及相關測量及資料技能，並結合各項能源管理與節能計畫

規劃執行之能力，以完成相關節能管理工作。 

上課時數 45 小時 

主要對象 有意想投入節能相關工作或有學習意願者、企業有發展需求者 

上課資格 無 

授課師資 須符合以下條件之一： 

1.碩士以上學歷畢業，曾任教相關課程具 2 年以上實務經驗或專長

者。 

2.大學或獨立學院以上學歷畢業，曾任教相關課程具 3 年以上實務

經驗或專長者。 

3.任教相關課程具 5 年以上實務經驗或於該領域有特殊造詣者。 

 

課程內容： 

課程主題 時數 對應職能 評量方式 

全球與台灣

ESG 與減碳

排放發展趨

勢 

3 F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 

紙筆 

測驗 

溫室氣體排

放管理概論 

9 F5.組織邊界設定能力 F6.直接及間接排放源鑑

別能力 

F8.溫室氣體排放量計算能力 F9.數據品質、不確

定性分析評估能力 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

能源管理法

規及能源查

核制度與申

報 

3 F12.減碳計畫規劃能力 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

紙筆 

測驗 
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課程主題 時數 對應職能 評量方式 

能源管理系

統與節能計

畫研擬 

9 F12.減碳計畫規劃能力 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

F25.企業低碳專案效益分析能力 

節能 

計畫書 

電能管理 - 

電能管理總

論、照明系

統、電動機

與 傳 動 機

械、空調系

統、空壓系

統 

15 F12.減碳計畫規劃能力 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

F25.企業低碳專案效益分析能力 

熱能管理 - 

工 業 爐 燃

燒、鍋爐系

統、熱水系

統 

6 F12.減碳計畫規劃能力 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

F25.企業低碳專案效益分析能力 

 

表 6-2-4  ESG 專案管理人員訓練課程 

課程名稱 ESG 專案管理人員訓練 

課程目的 協助在公司中進行減碳或淨零排放的專案人員，培養對於 ESG、

溫室氣體排放管理、碳盤查及彙編溫室氣體盤查報告書等主題，有

基礎的概念及相關測量、資料整理及彙報技能，輔以專案管理的原

則，以完成相關專案管理工作。 

上課時數 63 小時 

主要對象 有意想投入 ESG 相關工作或有學習意願者、企業有發展需求者 

上課資格 無 

授課師資 須符合以下條件之一： 

1.碩士以上學歷畢業，曾任教相關課程具 2 年以上實務經驗或專長

者。 

2.大學或獨立學院以上學歷畢業，曾任教相關課程具 3 年以上實務

經驗或專長者。 

3.任教相關課程具 5 年以上實務經驗或於該領域有特殊造詣者。 

 

課程內容： 

課程主題 時數 對應職能 評量方式 

專 案 管 理

概論 

3 F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

紙筆 

測驗 
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課程主題 時數 對應職能 評量方式 

F24.溝通協調能力 

ESG 專 案
vs. SDGs 

2 F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

ESG 專 案

範 疇 與

SMART 目

標 

2 F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 

F2.GHG protocol 標準內容及要求 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 

F22.文書處理能力 

ESG 專 案

的時間、成

本與品質 

2 F6.直接及間接排放源鑑別能力 

F7.重大性間接排放源鑑別能力 

F23.資訊科技應用能力 

ESG 專 案

推 動 小 組

與 人 力 資

源 

2 F22.文書處理能力 

F24.溝通協調能力 

ESG 專 案

利 害 關 係

人溝通 

2 F24.溝通協調能力 

ESG 專 案

風 險 辨 識

與對策 

2 F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

全球 ESG

歷程與永

續發展趨

勢 

2 F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 

F2.GHG protocol 標準內容及要求 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 

紙筆 

測驗 

台灣 ESG

的導入與

推動概況 

2 F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 

F2.GHG protocol 標準內容及要求 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 

溫室氣體

(GHG)與

ESG 議題

的關聯 

2 F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 

F2.GHG protocol 標準內容及要求 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 

溫室氣體

排放、盤

查與碳管

理 

6 F5.組織邊界設定能力(如控制權法、股權持份

法) 

F6.直接及間接排放源鑑別能力 

F7.重大性間接排放源鑑別能力 

F8.溫室氣體排放量計算能力(如直接監測法、質

量平衡法、排放係數法) 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

紙筆 

測驗 

 

 

個案 

分析 
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課程主題 時數 對應職能 評量方式 

溫 室 氣 體

排 放 量 量

化 方 式 與

工具 

14 F6.直接及間接排放源鑑別能力 

F7.重大性間接排放源鑑別能力 

F8.溫室氣體排放量計算能力(如直接監測法、質

量平衡法、排放係數法) 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

紙筆 

測驗 

查證規劃、

查 證 流 程

及 查 證 重

點說明 

6 F8.溫室氣體排放量計算能力(如直接監測法、質

量平衡法、排放係數法) 

F9.數據品質、不確定性分析評估能力 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

溫室氣體

盤查報告

書彙編 

10 F10.溫室氣體排放清冊彙整能力 

F11.溫室氣體盤查報告書彙整能力 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F25.企業低碳專案效益分析能力 

F26.永續發展指標資料蒐集及解讀能力 

溫室 

氣體 

盤查 

報告表 

國 際 認 證

與 第 三 方

認證概論 

6 F13.規劃申請 SBTi 認證能力 

F14.規劃符合第三方查證(如 DJSI、CDP)要求的

能力 

F22.文書處理能力 

F23.資訊科技應用能力 

F24.溝通協調能力 

紙筆 

測驗 

 

5. 對就輔的建議：根據計畫調查結果，公司推動淨零排放/ESG 的

主要執行層面與人才需求，基本上可分為以下三部分： 

(1) 公司基層人員：應具備 ESG 相關的基礎概念，明白目前大環

境的趨勢，並且能夠在自己的工作崗位上，協助公司執行淨

零計畫，至終能檢視自己的工作範圍提出改善建議。 

(2) 中階管理與執行人才：必須要能夠提出部門的淨零碳排計畫

報告書，並且能擬定清楚的規範指標。 

(3) 高階管理與整合規劃人才：需要熟悉國際法規，為公司提前

前瞻性的淨零及 ESG 全面性計畫。 
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進一步依據計畫調查結果盤點出來的重點人才(環安人才、節

能人才、與專案管理人才)，目前公司除了 ESG 專案人才外，其他

的基本上是希望能由現有職位的人員執行更多的工作。因此，在就

業輔導部分，本計畫從人才的需求面、人才的供給面、與就業媒合

面提出建議： 

(1) 若從人才的需求面出發，首先可結合民間人力資源網站(如

104、1111)資訊，在「台灣就業通」盡可能的開設相關綠色人

才職缺專區，並請各地就業服務中心在職缺開發上，針對此

三類人員進行就業機會的探詢，以利增加就業資訊的揭露，

並且使職前人員較易從網站上直接獲得相關職缺資訊。其次，

在與就業機會有關的計畫中(例如：中高齡者及高齡者就業、

婦女再就業計畫、職務再設計、多元就業計畫等)，若單位能

提供綠色人才相關職缺，可以彈性放寬補助條件，以提高單

位在綠色人才職位上進用非典型人力的動機。此外，就本計

畫的研究結果中發現，目前很多公司並不太確認是否有推動

ESG 跟淨零減碳的需求，因此對於相關綠色人才的需求並無

法清楚界定。因此，可以整合運用分署的輔導資源(例如區域

運籌人力資源整合服務計畫、產業人才投資計畫輔導、小型

人力提升計畫輔導)，請顧問於進行廠商輔導時，了解廠商推

動 ESG 或淨零減碳的進程與需求，適度的協助盤點可能的綠

色人才職缺，以結合廠商營運需求及綠色人才職缺。 

(2) 若從人才的供給面來看，本調查計畫發現對於綠色人才有需

求的廠商，對於相關職位所需的職能內涵並未有針對性的要

求，多為一般性的認知，例如：只要跟碳盤查有關的就很重

要。所以在晉用新進綠色人才時，也可能以較全面一般性的

職能認知進行要求。因此，首先建議結合職前訓練課程、產

業人才投資方案等課程，讓對於有興趣擔任綠色人才的人員，
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能經由勞動部勞動力發展署補助的課程，較全面性的增進相

關職能。其次，可以建議發展辦訓單位多規畫與開設綠色人

才課程，尤其是發展 ICAP 課程。例如「華廈訓評職能發展

創新產業有限公司附設職業訓練中心」發展了「ESG 永續人

才發展-產品碳足跡計算與報告」(MPMT0074-23)，「德鍵企業

有限公司附設職業訓練中心」開發了「ESG 企業永續實務解

析班」(MPMT0050-23)，此兩門課程都是引用職能單元進行

開發的。這些課程對於 ESG 綠色專案人才的培養，因為有

ICAP 的認證，所以略有別於目前市場上 ISO14064-1 溫室氣

體排放主導查證員或 ISO14064-2 溫室氣體減量轉換主導審

查員等課程。另外，若從現有人力的進化供給上來看，可以

結合產業人力提升計畫與小型人力提升計畫的課程，鼓勵廠

商開設結合現有工作內容(如環安、生產、節能)與相關綠色人

才的課程，此也符合廠商現行對於人力規劃運用的方向。而

且為了增加培育綠色人才的誘因，或許可以思考於各項計畫

中在開課人數、人時成本、核銷項目及上限等規定上，針對

性地進行彈性調整，運用政策誘因鼓勵訓練單位與公司開設

綠色人才相關課程(坊間辦理 ESG 相關訓練單位請參考附錄

二)。接著，在「台灣就業通」可以增加「綠色人才養成」專

區，對於各分署計畫若有進行綠色人才相關職能模型、學習

地圖、課程開發的研究，進行彙整與展現，以利求職者能快

速了解綠色人才的職能需求，自行或經就輔專業人員推薦參

與相關訓練課程。 

(3) 若從就業媒合面而言，建議各地就業博覽會在舉辦時，除了

以公司為設攤單位，另外，可以由就業服務站的擺設攤位，

進行當場次的綠色人才的職缺彙整，使求職者若對綠色人才

職缺有興趣，不用至各公司攤位詢問，可立即到有開綠色人
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才職缺的公司進行求職動作，以節省廠商與求職者的媒合成

本。或是針對綠色人才的需求，進行主題性的徵才活動，以

凸顯綠色人才的需求量能及方向，同時也能提醒廠商認真思

考綠色人才的需求。其次，為了讓就業服務中心能夠更清楚

的了解求職者在綠色人才職能的先備條件，清楚的說明綠色

人才相關職位的工作內容和職能需求，以及更精準的推薦求

職者參與綠色人才培育課程，可能在相關人員的訓練課程中

(例如進用人員再就業研習)，可以導入 ESG 跟淨零減碳的概

念課程。 

 

(三) 對勞動力發展署建議 

1. 推動淨零排放/ESG 相關證照：目前我國並無淨零排放/ESG 證

照，坊間的教育訓練也大都只發給上課或受訓證明。加上企業

人員，在上課或受訓後回公司，大都無法實際推動淨零排放

/ESG 相關工作，造成企業對於教育訓練效果的質疑。因此，為

配合國家推動淨零排放/ESG 政策，建議應推動淨零排放/ESG

相關證照，讓企業可以據以聘用與敘薪。學校單位也可以據以

投入相關資源，導入淨零排放/ESG 相關證照的教育訓練，為企

業培養新進人員。目前根據問卷調查、深度訪談與焦點座談的

結果，比較明確的需求為碳盤查(環安)與節能管理證照。 

 

2. 專案管理的推動：由於企業環境多變、訂單少量多樣趨勢明顯，

專案管理已經是目前不可或缺的管理工具，加上太陽能光電產

業有提到專案管理人才的需求，因此，值得推動專案管理的教

育訓練。目前我國有中華專案管理學會與台灣專案管理學會二

大學會，這二大學會也都有推動教育訓練與認證。建議可以結

合這二大學會，推動專案管理的教育訓練與認證。 
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附錄一、調查問卷 
問卷題目 

您好， 

本問卷為崑山科技大學承辦勞動部勞動力發展屬雲嘉南分署「112 年雲嘉南地

區重點產業綠色人才需求調查計畫」，想了解貴司在淨零排放和 ESG 推動上的

一些資訊。主要著重在淨零排放(Net Zero)相關工作內容與對應人才所需職能

的議題。問卷回答內容僅供計畫使用，只會做整體分析呈現，個體資料受契約

保護不會公開，請放心作答。 

 

祝 順利 

                      主持人：崑山科技大學企管系特聘教授 林清泉博士 

                        聯絡方式：  cclin@mail.ksu.edu.tw / 0915769322 

 

一、 公司基本資料 

A1. 貴司名稱 名稱： 

A2. 貴司所屬產業 □智慧製造相關  □太陽能光電  □製藥 

A3. 貴司所在區域 □雲林縣  □嘉義縣市  □台南市 

A4. 貴司員工數 約_____________人 

A5. 貴司推動淨零排放的原因

(可複選) 

□法規規定  □合作廠商要求  □公司自主

導入 

A6. 目前淨零排放/ESG 相關

工作專職單位 

□無 

□一級單位  □二級單位  □專案團隊 

A7. 目前淨零排放/ESG 相關

工作人員 

_____________人 

A8. 目前淨零排放/ESG 相關

工作人員來源(可複選) 

□環安單位  □生產單位  □財會單位  □

行銷單位 

□採購單位  □人資單位  □研發單位   

□其他單位:__________   □外部招聘 

A9. 有使用那些輔導資源 (可

複選) 

□無  □政府單位  □學術單位  □顧問公

司  □顧問  

A10. 淨零排放/ESG 相關資訊

系統 (如和 ISO14064-1 相關) 

(可複選) 

□無  

□有 (□外部免費系統 □外部採購系統  □

公司自行開發) 
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A11.推動淨零排放/ESG 的困

難 (可複選) 

□公司內無專業人員    

□缺乏政府協助資源資訊  

□缺乏外部協助資源資訊   

□相關制度不熟悉 

□公司內部協調不易       

□公司內部運作機制待釐清 

□成本收益不易計算       

□公司投入資源不足 

□其他 

A12.因應淨零排放/ESG 推動

可能會進行人員精簡的單位 

(可複選) 

□環安單位  □生產單位  □財會單位   

□行銷單位  □採購單位  □人資單位   

□研發單位  □其他單位:__________    

□並無人員精簡規劃 

A13. 可能會被精簡人員之處

置 (可複選 ) 

□並無人員精簡規劃 

□直接裁撤  □調至公司內其他單位     

□其他_________ 

 

二、淨零排放工作內容進程 

請評估在推動淨零排放工作上，貴司於下列工作項目的進

程為何?請勾選適當的選項： 

1=不清楚、2=了解中、3=規劃中、4=輔導中、5=認證中 

1  2  3  4  5 

B1.能源管理的推動 (如 ISO50001) □ □ □ □ □ 

B2.調研國際及產業的永續標準、倡議、政策、法規及趨勢 □ □ □ □ □ 

B3.對組織成員說明淨零排放相關制度 □ □ □ □ □ 

B4.協調組織成員投入淨零排放相關工作 □ □ □ □ □ 

B5.蒐集溫室氣體盤查資料 □ □ □ □ □ 

B6.蒐集碳盤查資料- 企業直接排放 □ □ □ □ □ 

B7.蒐集碳盤查資料- 企業間接排放 □ □ □ □ □ 

B8.蒐集碳盤查資料- 基於企業價值鏈的其他間接排放 □ □ □ □ □ 

B9.計算碳排量 □ □ □ □ □ 

B10.分析碳足跡 (如 ISO14067) □ □ □ □ □ 

B11.規劃減碳計畫- 生產製造流程設備 □ □ □ □ □ 

B12.規劃減碳計畫- 空調系統 □ □ □ □ □ 

B13.規劃減碳計畫- 電力系統 □ □ □ □ □ 

B14.規劃減碳計畫- 照明系統 □ □ □ □ □ 

B15.規劃減碳計畫- 公用設備 □ □ □ □ □ 

B16.規劃減碳計畫- 能源管理系統 □ □ □ □ □ 

B17.撰寫製作淨零排放調研報告(如溫室氣體盤查報告) □ □ □ □ □ 
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請評估在推動淨零排放工作上，貴司於下列工作項目的進

程為何?請勾選適當的選項： 

1=不清楚、2=了解中、3=規劃中、4=輔導中、5=認證中 

1  2  3  4  5 

B18.資訊揭露-「氣候相關財務揭露」(TCFD)準則要求公司評

估「轉型風險」及「實體風險」，透過「治理」「策略」「風險管理」及

「訂定指標與目標」4 大要素，來達成有效管理氣候變遷的風險與機

會。 

□ □ □ □ □ 

B19.資訊揭露-「永續會計準則委員會」(SASB)準則 

涵蓋五大面向(社會資源、人力資源、商業模式與創新、領導力及

公司治理、環境)、11 項產業別、77 項行業別與 26 項通用 ESG 議

題的「重大性地圖」(Materiality Map) 

□ □ □ □ □ 

B20.資訊揭露-「全球報告倡議組織」(GRI)準則 

是全球報告倡議組織在 2021 年所推出永續性報告的非財務標準，

包含了包含了「GRI 1 基礎」「GRI 2 一般揭露」和「GRI 3 重大性

議題」。 

□ □ □ □ □ 

B21.撰寫永續發展報告書 □ □ □ □ □ 

B22.規劃綠電使用 (如 RE100) 

RE100 指「100％再生能源」，呼籲各國企業採用百分百綠電生產。

加入 RE100 的會員，必須公開承諾於 2050 年前有階段性地達成

100％再生能源之目標，並提報逐年使用綠電的進程。 

□ □ □ □ □ 

B23.設立科學基礎減碳目標 SBTi 

SBTi 的原文是「科學基礎減量倡議目標」，是全球第一個為企業設

立「淨零碳排放標準」的減碳框架。是「以科學為基礎的淨零排放

行動，」針對企業碳排量目標，提供設定的指引、標準、減碳建

議，幫助企業設定短期和長期的減碳目標，確保與氣候科學的概念

相符。 

□ □ □ □ □ 

B24.規劃第三方國際 ESG 評比作業(如 DJSI、CDP)比問卷 

DJSI 為「永續評比道瓊永續指數」(Dow Jones Sustainability 

Index) 

CDP 原名為「氣候揭露計畫」目的為鼓勵企業進行碳排放量揭露，

包含氣候問卷、森林問卷、水安全問卷。 

□ □ □ □ □ 

B25.監測機制規劃 □ □ □ □ □ 

B26.規劃永續採購、供應鏈管理機制 □ □ □ □ □ 

B27.內部碳定價及外部國際碳關稅研析 □ □ □ □ □ 

B28.公司因應碳權管理(如碳費、碳交易)相關制度規劃研議 □ □ □ □ □ 

B29.公司因應「氣候變遷因應法」子法相關措施規劃研議 □ □ □ □ □ 



137 

 

三、淨零排放工作內容重要性 

請評估對於貴司而言，在推動淨零排放工作上，以下工作

項目的重要性為何?請勾選適當的選項： 

1=相對不重要、2=有點不重要、3=普通、4=有點重要、 

5=相對重要 

1  2  3  4  5 

C1.能源管理的推動 (如 ISO50001) □ □ □ □ □ 

C2.調研國際及產業的永續標準、倡議、政策、法規及趨勢 □ □ □ □ □ 

C3.對組織成員說明淨零排放相關制度 □ □ □ □ □ 

C4.協調組織成員投入淨零排放相關工作 □ □ □ □ □ 

C5.蒐集溫室氣體盤查資料 □ □ □ □ □ 

C6.蒐集碳盤查資料- 企業直接排放 □ □ □ □ □ 

C7.蒐集碳盤查資料- 企業間接排放 □ □ □ □ □ 

C8.蒐集碳盤查資料- 基於企業價值鏈的其他間接排放 □ □ □ □ □ 

C9.計算碳排量 □ □ □ □ □ 

C10.分析碳足跡 (如 ISO14067) □ □ □ □ □ 

C11.規劃減碳計畫- 生產製造流程設備 □ □ □ □ □ 

C12.規劃減碳計畫- 空調系統 □ □ □ □ □ 

C13.規劃減碳計畫- 電力系統 □ □ □ □ □ 

C14.規劃減碳計畫- 照明系統 □ □ □ □ □ 

C15.規劃減碳計畫- 公用設備 □ □ □ □ □ 

C16.規劃減碳計畫- 能源管理系統 □ □ □ □ □ 

C17.撰寫製作淨零排放調研報告(如溫室氣體盤查報告) □ □ □ □ □ 

C18.資訊揭露-「氣候相關財務揭露」(TCFD)準則 □ □ □ □ □ 

C19.資訊揭露-「永續會計準則委員會」(SASB)準則 □ □ □ □ □ 

C20.資訊揭露-「全球報告倡議組織」(GRI)準則 □ □ □ □ □ 

C21.撰寫永續發展報告書 □ □ □ □ □ 

C22.規劃綠電使用 (如 RE100) □ □ □ □ □ 

C23.設立科學基礎減碳目標 SBTi □ □ □ □ □ 

C24.規劃第三方國際 ESG 評比作業(如 DJSI、CDP)比問卷 □ □ □ □ □ 

C25.監測機制規劃 □ □ □ □ □ 

C26.規劃永續採購、供應鏈管理機制 □ □ □ □ □ 

C27.內部碳定價及外部國際碳關稅研析 □ □ □ □ □ 

C28.公司因應碳權管理(如碳費、碳交易)相關制度規劃研議 □ □ □ □ □ 

C29.公司因應「氣候變遷因應法」子法相關措施規劃研議 □ □ □ □ □ 

 



138 

 

四、綠色人才供需評估 

請評估對於貴司而言，在推動淨零排放與 ESG 相關

工作推動上，近期可能會需要的綠色人才種類與預估

需求人數為何? (可複選) 

無需

求 
預估需求人數 

D1.永續長 □ 約________人 

D2.ESG 策略師/永續管理師 □ 約________人 

D3.碳審計師 □ 約________人 

D4.節能管理人員 □ 約________人 

D5.環安單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ 約________人 

D6.生產單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ 約________人 

D7.財會單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ 約________人 

D8.行銷單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ 約________人 

D9.採購單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ 約________人 

D10.人資單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ 約________人 

D11.研發單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ 約________人 

D12.其他(職稱:__________________) □ 約________人 

 

請評估貴司近期需要的綠色人才之主要來源(可複

選) 
內部

派員

受訓 

招聘

有相

關經

驗者 

招聘

相關

科系

畢業

者 

E1.永續長 □ □ □ 

E2.ESG 策略師/永續管理師 □ □ □ 

E3.碳審計師 □ □ □ 

E4.節能管理人員 □ □ □ 

E5.環安單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ □ □ 

E6.生產單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ □ □ 

E7.財會單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ □ □ 

E8.行銷單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ □ □ 

E9.採購單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ □ □ 

E10.人資單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ □ □ 

E11.研發單位能配合淨零排放/ESG 任務的人員 □ □ □ 

E12.其他(職稱:__________________) □ □ □ 
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五、綠色人才職能評估 

請評估對於貴司而言，在推動淨零排放/ESG 工作推動上，

以下職能項目的重要性為何?請勾選適當的選項： 

1=相對不重要、2=有點不重要、3=普通、4=有點重要、5=

相對重要 

 

 

1  2  3  4  5 

F1.ISO 14064-1:2018 標準條文內容及要求 

ISO 14064-1 為組織層級溫室氣體排放與移除之量化及報告附

指引之規範，是以組織或公司作為基本要求架構，進行溫室氣

體盤查的設計、發展、管理及報告之原則與要求…等事項。 

□ □ □ □ □ 

F2.GHG protocol 標準內容及要求 

GHG protocol 為「溫室氣體核算體系」，主要分成核算「企業

直接排放」、「企業間接排放」與「基於企業價值鏈的其他間

接排放」三個範疇(scope) 

□ □ □ □ □ 

F3.組織型溫室氣體盤查之相關標準及規範 □ □ □ □ □ 

F4.國內外淨零排放相關趨勢及法規 □ □ □ □ □ 

F5.組織邊界設定能力 (如控制權法、股權持份法) □ □ □ □ □ 

F6.直接及間接排放源鑑別能力 □ □ □ □ □ 

F7.重大性間接排放源鑑別能力 □ □ □ □ □ 

F8.溫室氣體排放量計算能力 (如直接監測法、質量平衡

法、排放係數法) 

□ □ □ □ □ 

F9.數據品質、不確定性分析評估能力 □ □ □ □ □ 

F10.溫室氣體排放清冊彙整能力 □ □ □ □ □ 

F11.溫室氣體盤查報告書彙整能力 □ □ □ □ □ 

F12.減碳計畫規劃能力 □ □ □ □ □ 

F13.規劃申請 SBTi 認證能力 □ □ □ □ □ 

F14.規劃符合第三方查證(如 DJSI、CDP)要求的能力 □ □ □ □ □ 

F15.配合淨零排放/ESG 任務之環安相關職能    □ □ □ □ □ 

F16.配合淨零排放/ESG 任務之生產相關職能 □ □ □ □ □ 

F17.配合淨零排放/ESG 任務之財會相關職能 □ □ □ □ □ 

F18.配合淨零排放/ESG 任務之行銷相關職能 □ □ □ □ □ 

F19.配合淨零排放/ESG 任務之採購相關職能 □ □ □ □ □ 

F20.配合淨零排放/ESG 任務之人資相關職能 □ □ □ □ □ 

F21.配合淨零排放/ESG 任務之研發相關職能 □ □ □ □ □ 

F22.文書處理能力 □ □ □ □ □ 

F23.資訊科技應用能力 □ □ □ □ □ 

F24.溝通協調能力 □ □ □ □ □ 

F25.企業低碳專案效益分析能力 □ □ □ □ □ 

F26.永續發展指標資料蒐集及解讀能力 □ □ □ □ □ 
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附錄二、坊間辦理 ESG 相關訓練單位 

目前台灣坊間辦理 ESG 相關訓練單位列示如下表(附表 2-1)，然因辦理單位

辦訓品質參差難判，所以，本調查計畫以「台灣就業通」中所列出的辦訓單位為

課程主要搜尋標的。主要理由是「台灣就業通」中的辦訓單位多有經過 TTQS 的

評核，整體辦訓能量是具備一定的品質。本調查計畫搜尋設定搜尋時間從 2021

年 1 月開始到 2023 年 12 月底，搜尋課程包含職前訓練、分署自辦在職訓練、青

年專班、產業新尖兵、產業人才投資方案及區域產業據點(在職)等課程，針對雲

嘉南地區課程整理於附表 2-2。 

 

附表 2-1 目前台灣坊間辦理 ESG 相關訓練單位 

序號 單位 

1 華廈訓評職能發展創新產業有限公司附設職業訓練中心 

2 德鍵企業有限公司附設職業訓練中心 

3 中國生產力中心-ESG 企業永續課程 

4 台北金融發展研究基金會 

5 台灣永續能源研究基金會 

6 工研院產業學院淨零永續學院 

7 今周刊 ESG 學院 

8 ESG 永續行動學堂 

9 中國文化大學-ESG 永續規劃師認證班 

10 商研院 ESG 永續學院 

11 中華人事主管協會 

12 永續金融與影響力投資學院 

13 財團法人自強工業科學基金會 

14 天下創新學院 

15 CIO Taiwan 

16 區域創新中心 

17 經濟部中小及創新企業署-中小企業網路大學校 

18 台灣碳淨零學院 

19 國內各公私立大學推廣教育部 
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附表 2-2 雲嘉南地區開設 ESG 相關課程 

課程名稱 上課地點 開課日期 性質 

ESG 永續發展與碳盤查實務

班第 01 期 

中華成人教育認證協

會 
2023/10/12 

產業人才

投資方案 

綠色科技與環境資源再生實

務訓練班 
中華醫事科技大學 2022/10/17 青年專班 

ESG 永續發展碳盤查內部稽

核人員訓練班第 01 期 
台南市總工業會 2023/7/30 

產業人才

投資方案 

ESG 永續發展碳盤查內部稽

核人員訓練班第 01 期 
台南市總工業會 2023/7/30 

產業人才

投資方案 

ESG 永續經營碳盤查暨碳交

易實務訓練班第 01 期 
台南市總工業會 2023/10/21 

產業人才

投資方案 

溫室氣體盤查內部查證人員

訓練班第 01 期 

社團法人中華民國產

業永續發展策進會 
2023/11/4 

產業人才

投資方案 

永續農業栽植與智慧應用及

病蟲害管理實務班第 01 期 

社團法人台南市野鳥

學會 
2023/9/25 

產業人才

投資方案 

永續農業栽植與病蟲害管理

實務班第 01 期 

社團法人台南市野鳥

學會 
2023/5/15 

產業人才

投資方案 

企業永續發展 ESG 人才培訓

B 班第 02 期 

財團法人中國生產力

中心台南服務處 
2022/10/15 

產業人才

投資方案 

企業永續發展 ESG 人才培訓

A 班第 01 期 

財團法人中國生產力

中心台南服務處 
2022/10/17 

產業人才

投資方案 

ESG 之低碳設計與碳足跡管

理班 A 班第 01 期 

財團法人中國生產力

中心台南服務處 
2023/7/8 

產業人才

投資方案 

企業永續發展 ESG 人才培訓

A 班第 01 期 

財團法人中國生產力

中心台南服務處 
2023/12/1 

產業人才

投資方案 

企業永續發展 ESG 人才培訓

B 班第 02 期 

財團法人中國生產力

中心台南服務處 
2023/12/2 

產業人才

投資方案 

溫室氣體標準確證與查證實

務班第 01 期 

財團法人中國生產力

中心南雲服務處 
2023/5/16 

產業人才

投資方案 

溫室氣體標準確證與查證實

務班第 02 期 

財團法人中國生產力

中心南雲服務處 
2023/11/12 

產業人才

投資方案 

ESG 企業永續報告輔導人員

訓練班第 01 期 
國立成功大學 2022/11/19 

產業人才

投資方案 

ESG 企業永續報告輔導人員

訓練班第 01 期 
國立成功大學 2023/8/12 

產業人才

投資方案 

ESG 碳盤查內部查證人員訓

練班第 01 期 
國立成功大學 2023/12/23 

產業人才

投資方案 

ISO14064-1 溫室氣體盤查碳

管理班第 01 期 
國立成功大學 2023/7/8 

產業人才

投資方案 

ESG 企業永續管理報告書推

動與執行實務班第 01 期 
國立成功大學 2023/7/16 

產業人才

投資方案 



142 

 

淨零排放與溫室氣體碳盤查

實務班第 01 期 
國立成功大學 2023/11/18 

產業人才

投資方案 

綠色經濟、企業減碳永續發

展及專案管理實務班 
國立雲林科技大學 2022/12/29 青年專班 

永續發展報告與永續管理碩

士學分班第 01 期 
國立雲林科技大學 2023/4/15 

產業人才

投資方案 

ESG 人才培育與企業永續規

劃人員班第 01 期 
嘉南藥理大學 2022/11/5 

產業人才

投資方案 

GRI 2021 新版 ESG 報告書建

置與查證實務班第 01 期 
嘉南藥理大學 2023/7/1 

產業人才

投資方案 

綠色餐飲及環境管理人才培

訓班 
嘉南藥理大學 2022/3/14 青年專班 

AIoT 人工智慧物聯網與 ESG

實務班-第一梯次 
嘉義市工業會 2022/10/18 青年專班 

數位轉型、AI 數位行銷與

ESG 應用實務班-第一梯次 
嘉義市工業會 2022/10/19 青年專班 

AIoT 人工智慧物聯網與 ESG

實務班-第二梯次 
嘉義市工業會 2022/12/5 青年專班 

數位轉型、AI 數位行銷與

ESG 應用實務班-第二梯次 
嘉義市工業會 2022/12/6 青年專班 

數位轉型、AI 數位行銷與

ESG 應用實務班-第四梯次 
嘉義市工業會 2023/4/10 青年專班 

企業 ESG 永續發展基礎班第

01 期 
嘉義市工業會 2023/10/28 

產業人才

投資方案 

企業 ESG 永續發展實務班第

01 期 
嘉義市工業會 2023/12/9 

產業人才

投資方案 

ESG 企業永續發展碳中和人

才培訓班第 1 期 
嘉義縣工業會 2023/4/17 青年專班 

ESG 永續發展管理實務人才

培訓班第 02 期 
遠東科技大學 2023/8/19 

產業人才

投資方案 

ESG 企業永續實務解析班第

01 期 
德鍵職業訓練中心 2023/7/19 

產業人才

投資方案 

 

從附表 2-2 中可以發現幾個趨勢： 

1. 大專院校、區域工會與中國生產力中心為開課主力。其中學校單

位共有 13 門課，區域工會共有 11 門課、中國生產力中心共有 7

門課。 

2. 從區域上面來看，台南地區開課數最多，雲林的開課數遠低於嘉

南地區。因此，有較多的課程資源就有機會讓較多的人接觸到淨
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零排放相關議題，若要在分署轄區提供較為廣泛的相關訓練課

程的話，或許強化雲林區域的開課能量是件重要的方向。 

3. 從時間軸來看，從 2021 年開始到 2023 年的開課數逐年增加，

尤其 2023 年有開課爆發性的高峰。換言之，不管動機為何，公

司派訓或員工自主參與訓練在選課的主題上，淨零排放已經獲

得相當的關注。 

4. 從課程性質來看，基本上都是產業人才投資方案跟青年專案課

程。但若要強化就業力，嘗試職前課程與產業新尖兵開設相關課

程，有助於培養失業者與即將進入職場的社會新鮮人具備淨零

碳排相關職能。 
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