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勞動部勞動力發展署中彰投分署 

就業保險失業(再)認定之就業促進研習數位課程辦理原則 

 

一、依據勞動部勞動力發展署 109 年 3月 13 日發就字第 1090305926 號函 

    釋辦理。 

二、考量嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情影響，減少民眾群聚機會， 

    勞動力發展署已於「勞動力發展數位服務平台」建置就業促進研習課 

    程專區。即日起至 109 年 12 月底前，民眾至公立就業服務機構辦理 

    失業(再)認定之就業諮詢業務時，可由就業服務人員協助安排「就業 

    促進研習數位課程」，選擇運用上開數位學習專區自行線上參加就業 

    促進研習活動。 

三、數位課程學習流程： 

(一) 登錄數位平台：使用者須先行註冊成為台灣就業通網站會員， 

並以該帳號密碼登錄「勞動力發展數位服務平台」 

(https://portal.wda.gov.tw/mooc/) 

(二) 進行數位學習： 

1. 使用者得於「首頁/就業促進研習課程專區」自行選擇教 

            材課程，進行數位學習，系統將自動記錄其學習時數(分  

            鐘)。 

2. 使用者可依需求選擇多門課程觀看、學習，並視個人學習效 

   果與需求複習觀看，皆得列計學習時數。 

(三) 查詢學習紀錄：使用者得於系統平台「首頁/個資維護與學習紀 

錄」即時查詢個人學習紀錄及時數。 

(四) 完成就業促進研習：使用者於各門課程學習時數合計達 4小時 

     以上者，即屬完成本次就業促進研習數位課程，並可自行運用 

     電腦、行動裝置截圖或列印紙本學習紀錄，續向公立就業服務 

     機構辦理失業認定事宜。 

https://portal.wda.gov.tw/mooc/
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頁碼導覽 

台灣就業通帳號註冊：P2-P4 

數位學習平台操作手冊：P5-P9(含如何下載上課證明) 

常見 Q&A：P11 

 
※【台灣就業通帳號註冊】 
（如有帳號可直接至「勞動力發展數位服務平台」登錄） 
 

步驟１：先上台灣就業通官網(https://www.taiwanjobs.gov.tw/)，點選 

    最下方會員中心進入註冊(如已有帳號密碼，可直接跳第 5 頁)， 

    『必須註冊帳號密碼，才能取得上課時數證明』 

 

 

步驟２：點選加入會員 

 

https://www.taiwanjobs.gov.tw/


3 
 

 

步驟３：加入會員同意書，閱讀確認完畢後請打勾，並點選確認。 

 

 

 

步驟４：填寫基本資料，包含信箱、身分證字號、生日及下方驗證碼，填 

    寫完畢案送出。(提醒：如電子郵件曾經註冊過，無法重複註冊， 

    請直接登入會員) 
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步驟５：填寫基本資料，打＊都必須填寫，填寫完按送出即可完成註冊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟６：註冊完畢後，請至您註冊之 EMAIL 點選網址並認證，即可登入 

    台灣就業通網站。 
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※【登錄「勞動力發展數位服務平台」】 

 

步驟１：請進入『勞動力發展數位服務平台』：http://portal.wda.gov.tw/ 

    進入後點選登入，請登入台灣就業通帳號。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟２：登錄台灣就業通帳號 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://portal.wda.gov.tw/
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步驟３：進入網站後拉到下方的推薦專區，點選『就業促進研習系列課 

    程』 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟４：挑選您要上的課程，並點選課程圖片 
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步驟５：點選上課去，即可觀看影片。(滑鼠未移動超過 15 分鐘，系統將 

    自動跳離課程，提醒夥伴，請記得看影片時數須累積 240 分鐘， 

    才可拿到相關研習時數。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟６：進入觀看影片後，左方為章節挑選，欲跳下一章節請自行點選。 
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步驟 7：如要列印上課證明，於觀看影片完畢請點選數位服務平台首頁。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟 8：回到首頁後，點選最上方『個資維護與學習紀錄』 
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步驟９：點選『查詢學習紀錄』→選擇您看課程的日期 (請在認定時間前 

    觀看完畢)→再點選下載學習紀錄。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟１０：下載完畢後，會出現一個 PDF 檔，即為您的上課證明，請拿此 

     證明給就服員進行認定。(提醒：合計時間需達 240 分鐘，才 

     符合認定資格)  
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就業促進研習系列課程 

課程編號 課程名稱 所屬職類群/別 
建議學習

分鐘數 

10001460 (行動版)3D 列印簡介 3D 列印系列 60 

10001480 (行動版)3D 列印產業應用概況 3D 列印系列 120 

10002268 (行動版)網路行銷入門班 微型創業系列 150 

10002269 (行動版)網路行銷進階班 微型創業系列 150 

10002306 (行動版)簡易行動裝置網頁製作 資訊類群/網頁設計 90 

10002383 (行動版)用大數據創造大業績 商管應用系列 60 

10002385 (行動版)創業市場分析與選擇 商管應用系列 46 

10002386 (行動版)數位行銷大師不能說的秘密  商管應用系列 60 

10002390 (行動版)衝突解決技巧-基礎篇 教學知能系列 40 

10002391 (行動版)口語表達 教學知能系列 60 

10002392 (行動版)衝突解決技巧-進階篇 教學知能系列 40 

10002394 (行動版)成功的簡報技巧 教學知能系列 60 

10002395 (行動版)大師級簡報 教學知能系列 80 
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※【常見問題】 

 

常見問題 回答 

問題 1：課程一定要有網路才能

使用嗎?我沒有網路怎麼辦？ 

線上課程須有網路才能連結，如無網路，建

議您參加實體就促課程，活動現場均會進

行消毒和體溫測量，請務必攜帶口罩喔！ 

如要參加實體課程，也可以與就業情報聯

繫，就業情報連絡電話：04-24527716。 

問題 2：在手機可以看嗎？ 手機可以操作，操作方式相同。 

問題 3：如在『台灣就業通』官

網註冊遇到問題，怎麼辦呢? 

可與台灣就業通客服聯繫，聯繫電話：

0800-777-888。 

問題 4：如在『勞動力發展數位

服務平台』遇到問題，怎麼辦呢? 

可與勞動力發展數位服務平台聯繫，聯繫

電話：07-226-6572 #1。 
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※【數位課程學習流程手冊下載路徑】 

勞動部勞動力發展署中彰投分署(https://tcnr.wda.gov.tw/)下載專區 

求職專區就業保險失業(再)認定之就業促進研習數位課程辦理原則(含數

位課程操作流程) 

步驟 1：請進入「勞動部勞動力發展署中彰投分署」網頁 

        (https://tcnr.wda.gov.tw/)，點選下載專區 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟２： 

 

 

 

 

 

 

https://tcnr.wda.gov.tw/

