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聯盟活動 人力資源好夥伴 找人才

人力資源好夥伴

近年來，人工智慧與自動化等數位科技迅速發展，

成為推動企業生產力的重要驅動力，而智慧化技術

的日益成熟，不僅促進產業服務創新，更重塑商業模

式和產業經濟生態，改變了工作型態。根據麥肯錫的

調查報告《Technology, jobs, and the future of 

work》，未來全球勞動市場將有約�至�億個工作被自

動化取代，但同時將創造�.�至�.�億個新工作機會，

未來工作型態將從基礎重複性高的工作轉變為

與AI協作，通過AI提供的建議，洞察並解決問題，進而

提升至尋找問題、預測問題與掌握趨勢的層次。因此，

企業需明確運行模式，建立人機協作流程，加強數位

職能素養相關訓練，並在既有職能基礎上培養跨領域

顯示勞動力需要提升數位職能，以適應數位時代的工

作需求。

策 盟略聯

企業勞動力的AI學習

邀 請 財 團 法 人
資 訊 工 業 策 進
會 產 業 情 報 研
究 所 盧 冠 芸 組
長(第三排左一)
分享趨勢主題，
近 � � 位 聯 盟 會
員 夥 伴 於 線 上
互動交流。
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資料來源：財團法人資訊工業策進會產業情報研究所提供。

盧冠芸組長以人類優勢、科技優勢、知識密集與勞力密集四面向分析
生成式AI主要影響。

中彰投分署在區域扮演產業發展技術人才需求

及策略方向的領航者角色，致力於培育專業技術人

才，提升勞動力素質，支持企業技術升級與人才應

用。為應對未來趨勢，「中彰投區勞動力發展策略

聯盟」特別邀請財團法人資訊工業策進會產業情報

研究所盧冠芸組長，分享「企業勞動力的 AI 學習」

，協助聯盟夥伴了解科技趨勢、產業發展策略和人

才培育，以促進技術進步和技能提升，實現永續經

營目標。

盧冠芸組長於演講中提到，生成式 AI 能提供

連續且流暢的回應與深入分析非結構化的數據之特

性，對於白領工作者的影響尤為顯著。從人類優勢

、科技優勢、勞力密集與知識密集四個維

度來分析，人類在創新、同理心等方面擁

有獨特的能力，這些特質是生成式 AI 法輕

易取代的，儘管 AI 能夠快速提供多樣化的

內容，但往往缺乏人類所特有的深度和細

膩。因此，在知識密集型的工作，如醫生、

律師和工程師等專業人士，雖運用生成式

AI 協助提供專業相關資訊，但其正確性仍

需依賴人類的判斷。

另一方面，從科技的優勢來看，能夠協助重複

性高的工作任務，在缺工的浪潮下，許多勞動力密

集的工作正逐漸轉向由機器擔任，如：餐廳服務生

及生產作業人員，而知識密集度高的工作，AI 則能

分析非結構性資料並流暢的回應，有效地優化文字

相關工作者的效率。

技能，如AI素養、數據解讀和資訊安全，以充分發揮AI

的效益。 AI的出現降低了知識獲取的門檻，同時也要求

專業人士在運用AI時，具備更高的數位素養，以有效

解讀所獲得的資訊，相對而言，對於需要大量體力勞

動的藍領工作，AI的取代能力相對有限，多為使用機

器人協助特定的任務工作，如搬運、移動的工作，而人

類則主要靈活應變現場的工作任務，形成人機協作的

工作型態，如倉儲物流產業。
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未來的工作將會更加依賴於人

機協作，因此建議公司成立虛擬或實

體的學習團隊，透過共學機制分享使

用 AI 的經驗與創意，將有助於提升

團隊的 AI 素養，創造組織的效益。WEF( 世界經濟論壇 ) 研究顯示 ����-���� 年個人技能再培訓關鍵能力。
資料來源：WEF The Future of Jobs Report ����，資策會整理。

AI的應用關鍵之一在於提出正確的問題，也就

是所謂的提示工程（Prompt Engineering），使用者

需要善用提問技巧，依照TRIPO原則，包括明確描述

任務目標、扮演角色、逐步引導AI進行修正、範例參

考及輸出格式，透過這種方式，使用者能夠逐步引導

AI提出更符合需的結果；另一方面，AI生成的內容可

能涉及原始創作者的權益，這一點在法律上仍存在

爭議。因此，使用者需要對AI生成的內容進行仔細的

審核和把關，並正確引用和使用AI

生成的內容，並且在使用過程中避

免涉及敏感訊息，以確保其準確性

和可靠性。

AI素養的核心訓練不僅僅是學習如何操作AI工

具，更在於理解AI的潛力與限制，進而思考AI於工作中

的運用，從改善體驗、提高生產量與降低成本面來思考

。在改善體驗方面，如：AI客服相關服務，打造便民服務

。在提高生產量部分，能夠優化工作效率，以產業分析

師的工作為例，善用AI處理大量資料的能力，來協助分

析師處理大量的數據資料生成初步的研究草稿，而分

析師便能將精力集中在提高工作品質和創新思考上。

最後在降低成本，運用AI提供文本的生成或建議，降

低錯誤率的發生，減少額外的成本，如生產產線的作

業監測，提出故障、更換耗材預警。

根據WEF（世界經濟論壇）去年(����年)的研究

顯示，分析性思維和創造性思維是人類無法被AI取代

的優勢，這一趨勢在����年到����年將愈加明顯。因

此，人們需要強化這些無法被AI取代的優勢，並同時

加強自身的AI素養。
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實管理的概念源自豐田生產系統（TPS），首要

原則在於「識別價值」，這是一個從需求端視角出發

的價值重構過程，相關文獻指出精實是數位化的基

礎，精實流程透明、穩健且標準化，這一基礎為數位

技術的成功關鍵之一，「精實思維」重點在通過減少

過程和產品的複雜性，促進了數位化的效率，換言之

實施精實程度較高的公司更有可能同時實施工業

�.�數位技術。

企業要達到數位轉型，並透過管理模式達到勞

動力的發展提升，必須跳脫傳統的內部視角，轉而從

最終需求端的觀點來定義和確認價值，這種思維轉

變要求企業重新思考產品呈

現方式，確保每個環節都能真

正滿足需求端需求。

在價值識別過程中，關

鍵在於區分增值與耗損作業。

增值作業是指能將原物料或

資訊轉化為需求端願意支付

的價值，例如製造或設計過程

中的關鍵轉換步驟。相對地，

耗損作業則是那些消耗資源卻無法為產品增添價

值的環節，此舉同樣結合現行淨零碳排與碳足跡管

理，可讓企業重新思考作業流程，來達到勞動力的

升級，進而形成企業生產效率提升，減少耗能。

通過現況價值溪流圖（CVSM），企業能夠系統

價值溪流圖的繪製，則為企業提供了一個便捷

可視的視覺化工具，透過這張「企業營運地圖」，管理

者能清楚看到整個生產流程中的價值創造點和潛在

問題，可幫助企業找出改善機會，更為未來的優化方

向提供方向。

精

價值溪流圖：流程可視化的應用工具

勞動力提升的精實管理模式

價值溪流圖Current Value Stream Map/社團法人中華訓練品質學會繪製
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性檢視每個工作站的週期時間和庫存量等關鍵指標

，這種深入分析能夠揭示潛在的浪費來源，為未來的

改善行動提供具體依據。

早與過量的生產投入，避免耗能的增加而產生不必

要的能源投入，即是只有在需求發生時，製造或供

應端才會進行生產或配銷，而不是由製造端主動推

動物料的流動，後拉式生產系統的建立，更進一步

優化了整個供應鏈。
流程改善的作業方式

精實管理的重要原則

精實管理與數位連結

流程改善的概念，改變了傳統生產思維，單件

流生產模式的導入，讓企業能夠更靈活回應市場需

求，同時大幅減少製品庫存，若一個產品需要經過三

道加工程序，每道程序耗時一分鐘。在傳統的大批量

生產模式下，可能需要等待整批產品完成當前程序

才能進入下一站，但在流程改善簡化流程的生產概

念下，每完成一件產品某道程序，就立即進入下一個

程 序，可 大 幅 縮 短 整 體 生 產 週 期，而「 單 件 流（

One-Piece Flow）」即是流程改善的關鍵。

在實踐層面，現代精實管理建立在三個核心原

則。首先是品質提升，這不僅關係到產品本身，更涉

及整個組織的健全程度；其次是流程優化，特別強調

數位化轉型與流程再造的重要性；第三是資源最佳

化，著重於人才職能同步提升才能達到營運管理的

最佳化，此推動原則扣合在「人才培訓」、「數位資本」

、「組織管理」的全面提升，三大原則相互支撐，形成

一個完整的改善循環。

在數位轉型浪潮的到來，精實管理結合數位轉

型，結合流程改善的管理模式，有助於企業領導者思

考如何減少浪費，更要考慮如何

運用數位科技強化精實管理的

效果。例如物聯網技術的應用，

幫助企業即時監控生產狀況，人

工智慧的導入則能優化決策流

程。

精實管理中相較於傳統製程，另一改善的重點

為「後拉式生產」，後拉式生產以需求端生產為導向，

目標是最具效益且流程順暢地滿足需求端，消除過

後拉式管理生產/社團法人中華訓練品質學會繪製
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動部為培育國家重點創新產業人才，推出「產

業新尖兵計畫」，勞動力發展署中彰投分署自���年

推動該計畫以來，迄今已吸引近�,���名青年投身學

習，近期綠能科技領域的碳盤查、企業ESG等熱門課

程，吸引對綠色議題有濃厚興趣的年輕人報名。

「產業新尖兵計畫」最高可補助訓練費��萬元，

並提供每月�,���元的學習獎勵金，將開設一系列熱

門課程，包括綠智能室內設計人才班、離岸風電設備

運維工程師班、AI移動式機器人開發班及國際貿易

行銷人才班。想要成為下一位產業尖兵的青年朋友，

可上「台灣就業通」網站（https://elite.taiwan-

jobs.gov.tw）報名，或撥打��-��������分機���了

解詳情。

國立中興大學推出「產業新尖兵計畫-碳盤查

與碳足跡計量管理師」課程，為期���小時的專業訓

練，標竿公司與農場的實地參訪與碳排查實作，協助

學員將學科理論與企業實務對接。課程結訓後，訓練

單位舉辦就業媒合會，協助就業。只需�個月，認真

的學員即可掌握ISO�����-�溫室氣體減排標準、碳

權、氣候變遷影響及碳足跡內部稽核等職能，並取得

ISO�����及iPAS淨零碳規劃管理師等證照。

勞

中彰投分署推動產業新尖兵計畫

助青年投身綠能產業

產業新尖兵申請五步驟
資料來源：勞動部產業新尖兵計畫，社團法人中華訓練品質學會整理繪製
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職訓學員結訓班級資訊113年11月至114年1月

         動力發展署中彰投分署自辦訓練課程於 ��� 年 �� 月至 ��� 年 �� 月即將結訓班共計有
�� 班、學員計有 ��� 位 ( 以實際結訓學員為主 )，訓練領域包含精密機械、設計製造、電機電
子、動力機械、營建管理及資訊服務等 � 大類群，為促成人才媒合，鼓勵企業多加運用【預聘
制度】攬才，中彰投分署也將於結訓前辦理就業媒合，敬請企業會員把握聘用專業人才機會 !

勞

班級名稱 訓練時數 學員人數開訓日期 結訓日期

 營建管理類群 點擊看訓練內容

���/��/��
���/��/��
���/��/��

���/��/��
���/��/��
���/��/��

��
��
��

建築物裝修木作班 - 第 � 期
室內裝修管理班 - 第 � 期
室內設計實務班 - 第 � 期

����
���

����

班級名稱 訓練時數 學員人數開訓日期 結訓日期

 
資訊服務類群

���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��

���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��

��
��
��
��

電子商務網站建置班 - 第 � 期
電腦網路工程實務班 - 第 � 期
跨平台網站設置與應用班 - 第 � 期
全端網頁程式設計青年專班 - 第 � 期

���
���
���
���

點擊看訓練內容

���/��/��
���/��/��

���/��/��
���/��/��

��
��

金屬熔接技術班 - 第 � 期
二輪車輛修護班 - 第 � 期

���
���

班級名稱 訓練時數 學員人數開訓日期 結訓日期

 
動力機械類群 點擊看訓練內容

班級名稱 訓練時數 學員人數開訓日期 結訓日期

 
電機電子類群

���/��/��
���/��/��

���/��/��
���/��/��

��
��

工業控制與工廠自動化應用班 - 第 � 期
家用空調檢修技術班 - 第 � 期

���
���

點擊看訓練內容

班級名稱 訓練時數

���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��

���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��
���/��/��

��
��
��
��
��
��
��

學員人數開訓日期 結訓日期

 
精密機械及設計製造類群

����
����
���

����
����
���
���

點擊看訓練內容

精密機械班 - 第 � 期
機電整合班 - 第 � 期
CNC 數控班 - 第 � 期
精密機械班 - 第 � 期
電腦輔助機械製圖與製造班 - 第 � 期
CNC 銑床班 - 第 � 期
機件 �D 設計製圖班 - 第 � 期

【預聘制度】攬才．協助企業找人才
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電話：��-��������
地址：臺中市西區市府路 �� 之 � 號

臺中就業服務站 (委託臺中市政府辦理)

電話：��-��������
地址：臺中市豐原區社興路 �� 號

豐原就業服務站 (委託臺中市政府辦理)

電話：��-�������
地址：彰化縣彰化市中山路二段 ��� 號

彰化就業中心

電話：��-�������
地址：彰化縣員林市靜修東路 �� 號

員林就業中心

電話：��-��������
地址：臺中市沙鹿區中山路 ��� 號

沙鹿就業服務站 (委託臺中市政府辦理)

電話：���-�������
地址：南投市彰南路二段 ��� 號

南投就業中心

電話：��-��������
地址：臺中市西區市府路 � 號

青年職涯發展中心 (臺中據點)

電話：��-��������
地址：臺中市北區中清路一段 �� 號

中彰投區銀髮人才資源中心

勞動部勞動力發展署中彰投分署
https://tcnr.wda.gov.tw
��-����-����
臺中市西屯區工業區一路 ��� 號

台灣就業通網站
WWW.taiwanjobs.gov.tw
職訓、就業、檢定、創業
� 大服務一站直達

中彰投勞動力發展領航者 一站式整合服務網站

求才好厝邊　為您找尋好人才
各地就業中心 ( 站 )

分署服務與各地就業中心資訊
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