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第 50 屆全國技能競賽暨第 46 屆國際技能競賽國手選拔賽 

競賽試題及說明 

競賽主題：搭配 2021 年 9 月將在中國上海舉行之第 46 屆國際技能競賽，第 50 屆全

國技能競賽主題規劃將採用「中國及上海的發展歷史、藝術人文、觀光

旅遊、特色產業、體育運動、交通運輸」等方向。 

 

 

 

 

 

 

情境說明：選手任職於跨國軟體設計顧問公司，最近接受客製化設計之委託專案，

需根據個別業主所提出的需求，提出系統分析規劃並設計相關資訊系

統、進行資料處理與分析，並設計廣宣文件、互動多媒體等。上列之產

出將分別提供 Shanghai Disneyland 營運管理部門使用，以及在 WorldSkills 

2021 Shanghai 國際技能競賽推廣及辦理期間使用。 

一、 需進行大量商業資料建置，因此需具備準確及快速之英文輸入能力。 

二、 需使用電子試算表軟體（Excel 2019）及電腦簡報軟體（PowerPoint 2019），

根據 Shanghai Disneyland 所提供的資料，設計「Shanghai Disneyland 票

價計算軟體」，以及「Shanghai Disney Resort 互動多媒體」。 

三、 需使用資料庫（SQL Server 2019）軟體及圖形繪製軟體（Visio 2019），參

考 Shanghai Disneyland 提供的資料與需求說明，作為「 Shanghai 

Disneyland 園區動態資訊看板」及擴充「Shanghai Disneyland 訂房系統」

規劃與分析設計的憑藉，依照指示進行系統分析、SQL 資料庫設計，並

產出各項文件。 

四、 需使用程式設計軟體（Visual Studio 2019 C#）搭配資料庫（SQL Server 

2019），設計「Shanghai Disneyland 園區動態資訊看板」系統管理端、

使用者端之功能，可設定為「動態輪播」或「自行操作」模式。請根據Shanghai 

Disneyland 所提出的需求及提供的資料，進行系統設計與資料庫擴充。 
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五、 需使用程式設計軟體（Visual Studio 2019 C#）搭配資料庫（SQL Server 

2019），在前一個系統的基礎下，擴充開發並以「Shanghai Disneyland

遊園旅客服務系統」整合需繼續開發的「系統整合介面與權限管理後台」，

以及「Shanghai Disneyland 訂房系統」。其中「Shanghai Disneyland 訂

房系統」提供園區二家直營酒店之櫃檯人員、酒店經理、系統管理員使用，

請根據 Shanghai Disneyland 所提出的需求及提供的資料，進行系統設計與

資料庫擴充。 

六、 需使用行動 App 設計軟體（Android 8.1~9：Android Studio 3.6.3 + JDK 8），

為強化遊客及會員的便利化、即時化、行動化服務，使用根據 Shanghai 

Disneyland 所備妥的設計需求及相關素材，開發 Shanghai Disneyland 即將

推出的行動 App「Shanghai Disneyland App」，並須發布到提供的實體平

板電腦上進行功能確認。 

備    註：下列公開試題準備方向，方便選手預備及加強，提供的畫面將會配合正

式試題進行局部修改。 
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科目一：商業資料建置（英文輸入） 

 

範例：49 屆全國賽題目 
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科目二：商業資料處理分析與簡報設計（Excel 2019、PowerPoint 2019） 

一、 「上海迪士尼樂園 2020 第一季」遊客購票分析與入園統計圖表設計 

上海迪士尼樂園（Shanghai Disneyland）自 2018 年 6 月 6 日起採用三級票

價制度，分別為平日（Regular Date）、尖峰日（Peak Date）及假期尖峰日

（Holiday Peak Date），票價依序為 399、575 及 665 元人民幣，孩童、年

長者及殘疾人士可享有七五折優惠，遊客可依遊園日數選擇購買一日票或

二日票。請依據園區營運管理部門所提供的 2020 第一季購票紀錄，分析其

營運狀況，以提前部署 WorldSkills 2021 Shanghai 競賽期間之優惠方案。 

 

 

設計「2020 第一季到園人數統計圖表」，提供園區營運管理部門做為

WorldSkills 2021 Shanghai 競賽期間辦理行銷活動時之決策參考。 
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二、 設計「Shanghai Disney Resort 互動多媒體」 

上海迪士尼為迎接 2021 年國際技能競賽在中國上海舉辦，營運管理部門需

規劃精美的互動多媒體，藉以吸引各參賽國團隊及來自各國的參觀民眾，

帶動前往上海迪士尼度假區旅遊與消費。上海迪士尼已經備妥相關素材，

同時也委託你根據指定的需求，設計「Shanghai Disney Resort 互動多媒

體」，部分參考結果如下圖所示： 

 

三、 設計「上海地鐵網」互動多媒體 

主管機關上海人力資源和社會保障局為幫助WorldSkills 2021 Shanghai前來

參賽或參觀者，瞭解上海各個地鐵路線交錯而成的大眾交通網，已結合上

海市交通管理部門委託你設計一款「Shanghai Metro」互動多媒體，讓參

賽或參觀者可以自行點選並導覽各地鐵路線會經過的各個地鐵站。本款互

動多媒體的部分操作介面，如下圖所示： 
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科目三：系統分析與資料庫設計（SQL Server 2019、Visio 2019） 

一、 進行「Shanghai Disneyland 園區動態資訊看板」系統分析，並設計 SQL 資

料庫 

迪士尼樂園設施包含八個主題區域，分別為：米奇大街（Mickey Avenue）、

夢幻世界（Fantasyland）、奇想花園（Gardens of Imagination）、明日世界

（Tomorrowland）、寶藏灣（Treasure Cove）、探險島（Adventure Isle）、

迪士尼·皮克斯玩具總動園（Disney Pixar Toy Story Park）及動物方城市

（Animal Party City）。 

上海迪士尼度假區（Shanghai Disneyland Resort）遊園地圖 

 

 

其中每項遊樂設施擁有許多項特色，特別標註適合「親子遊樂設施」及「舞

台劇推薦」等特色提供遊客選擇。 
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「親子遊樂設施」及「舞台劇推薦」項目 

＊親子遊樂設施 

明日世界：噴氣背包飛行器、巴斯光年星際營救 

探險島：雷鳴山漂流、古蹟探索營 

夢幻世界：魔境夢遊迷宮、旋轉瘋蜜罐、漫遊童話時光 

奇想花園：幻想曲旋轉木馬、小飛象 

＊舞台劇推薦 

寶藏灣：風暴來臨-傑克船長之驚天特技大冒險 

夢幻世界：冰雪奇緣-歡唱盛會 

探險島：人猿泰山-叢林的呼喚 

 

請您根據需求描述進行「Shanghai Disneyland 園區動態資訊看板」系統分

析與 SQL 資料庫設計，此看板將設置於園區內各處讓遊客隨時得知即時資

訊，內容為動態且無限次的進行輪播，其資訊內容如下： 

【主題園區介紹】包含八大主題園區介紹、本月主題趴 

【時事訊息】包含各洲新冠病毒統計資訊、商業廣告等 

【天氣預報】包含目前時間、今明兩天的氣候、降雨機率、溫度低-高℃、

溼度% 

【遊客人數】包含當天累計遊客人數、即時在園遊客人數、主題園區人數

排行榜 

【遊樂設施介紹】包含各遊樂設施介紹、屬性特色、目前排隊所需時間 

【舞台劇演出時間表】目前舞台劇演出時間表、下一個時段舞台劇演出時

間表 

【遊樂設施營業時間表】今日各遊樂設施營業時間 

【遊樂設施維修保養時間表】今日維修保養遊樂設施 
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二、 擴充「Shanghai Disneyland 訂房系統」進行系統分析，並設計 SQL 資料庫 

園區內上海迪士尼樂園酒店、上海玩具總動員酒店這兩間酒店人員向園區

管理單位提出資訊系統擴充需求，請增加訂房住宿功能。 

園區二間酒店房型 

上海迪士尼酒店房型 上海玩具總動員酒店房型 

 Deluxe Level  Standard 

1. Garden View 1. Garden View 

2. Lake View 2. Courtyard View 

3. Park View 3. Park View 

 Club Level  

1. Club 

2. Junior Suites 

(1) Magic Kingdom Suite 

3. Signature Suites 

(2) Sorcerer Suite 

(3) Fantasia Suite 

擴充的訂房系統主要提供櫃檯人員、酒店經理、系統管理者使用，包含： 

【查詢空房功能】 

【入住處理】 

【退房處理】 

【住宿系統管理】 

您擔任資訊系統開發之系統分析與資料庫設計師，請參考 Shanghai 

Disneyland 園區管理單位所提供的上述系統功能需求描述，作為「Shanghai 

Disneyland 園區動態資訊看板」及擴充「Shanghai Disneyland 訂房系統」

規劃與分析設計的憑藉。請依照指示進行系統分析、SQL 資料庫設計，並

產出各項文件。 

資料庫應符合需求描述並經過正規化處理，也必須建立合理的資料庫關聯

圖、建置必要的模擬測試資料，以便驗證所有資料表及關聯之正確性。 
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本系統分析階段所需要產出的內容，包含： 

1. 回復提供的 SQL 資料庫並依照管理規定進行設定。 

2. 在 SQL 環境中，根據各種人員建立相關帳號、權限及系統分析後所需擴

充之資料表。 

3. 繪製使用案例圖（Use Case Diagram）。 

4. 繪製 ER Model：實體聯繫模式圖（ERD）。 

5. 繪製交互功能流程圖（Cross Function Flow Chart）。 

6. 請於 SQL 環境中建立正規化至少到 3NF，並繪製資料庫關聯圖

（Entity-Relationship Diagram）。 

7. 製作資料字典（Data Dictionary）。 

8. 匯入指定的外部檔案資料至相關的資料表。 

9. 建立各項指定的測試資料。 

10. 備份設計好的 SQL 資料庫並產生資料庫腳本檔（Scripts）。 
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科目四：商用軟體設計一（Visual Studio 2019 C#、SQL Server 2019） 

一、 「Shanghai Disneyland 園區動態資訊看板」管理端系統設計 

請使用程式設計軟體（Visual Studio 2019 C#）搭配科目三所設計建置的 SQL

資料庫（或本科目所提供的 SQL 資料庫），設計上海迪士尼「Shanghai 

Disneyland 園區動態資訊看板」，部分系統功能需要搭配 SQL 資料庫的資

料表及資料欄位之擴充。 

請設計易於操作的主畫面及各功能模組的使用者介面，並連結到 SQL 資料

庫，營運管理經理【Resort_Manager】可操作下列三大功能： 

（一） 設定上海迪士尼度假區資料 

請設計瀏覽介面並建置上海迪士尼度假區管理系統所需之各項資訊，包

含：（不需設計上架所需的增刪查改使用管理介面） 

1. 上海迪士尼簡介。 

2. 交通方式介紹。 

3. 票價及優惠資訊。 

4. 遊樂設施介紹。 

5. 舞台劇演出時間表。 

6. 遊樂設施維修保養時間表。 

（二） 設定動態資訊連結之資料來源 

設計上架所需的管理介面（增刪查改），可以連結內部、外部介接資料

來源檔案（JSON、XML 檔案），或指定之 API，包含： 

1. 時事訊息：包含各洲新冠病毒統計資訊、商業廣告等。 

2. 天氣預報：包含目前時間、今明兩天的氣候、降雨機率、溫度低-高℃、

溼度%。 

3. 遊客人數：包含當天累計遊客人數、即時在園遊客人數、主題園區人數

排行榜。 

均包含上列功能之商業邏輯與程式設計。 
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（三） 設定系統展示模式 

可設定為「動態輪播」或「自行操作」模式。 

1. 動態輪播：可挑選輪播項目、可加入即時跑馬燈、可訂定間隔時間。 

2. 自行操作：交由使用者自行操作，導覽所提供的功能。 

（四） 遊樂設施維運統計 

1. 可以查詢並產出當日或特定區間遊樂設施維護統計報表。 

2. 可以查詢並產出當日或特定區間遊樂設施使用人次統計報表。 

3. 可以查詢並統計當日或特定區間遊樂設施排隊時間統計報表。 

二、 「Shanghai Disneyland 園區動態資訊看板」使用者端系統設計 

請設計易於操作的主畫面及各功能模組的使用者介面，並連結到 SQL 資料

庫，遊客/訪客【Resort_Guest】可操作下列二大功能： 

（一） 上海迪士尼度假區介紹與即時資訊 

上海迪士尼度假區設置許多 KIOSK，遊客/訪客不須註冊即可查詢並瀏覽

上海迪士尼度假區之各項資訊，包含： 

1. 主題園區介紹：包含八大主題園區介紹、本月主題派對。 

2. 時事訊息：包含各洲新冠病毒統計資訊、商業廣告等。 

3. 天氣預報：包含目前時間、今明兩天的氣候、降雨機率、溫度低-高℃、

溼度%。 

4. 遊客人數：包含當天累計遊客人數、即時在園遊客人數、主題園區人數

排行榜。 

5. 遊樂設施介紹：包含各遊樂設施介紹、屬性特色、目前排隊所需時間。 

6. 舞台劇演出時間表：目前舞台劇演出時間表、下一個時段舞台劇演出時

間表。 

7. 遊樂設施營業時間表：今日各遊樂設施營業時間。 

8. 遊樂設施維修保養時間表：今日維修保養遊樂設施。 

（二） 會員【Resort_Member】功能 

1. 會員註冊與基本資料管理。 

2. 會員優惠資訊與使用。 
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本 Desktop 版系統後續將搭配遊客使用的「Shanghai Disneyland App」，可提供

該行動 App 所需的主要資料庫欄位或資料之增刪查改，並能針對行動 App 收集到

的遊客與遊樂設施使用之各項資訊，進行統計分析與產出報表。 

注意事項： 

1. 不同權限的使用者可使用相同的操作介面（但對於資料的瀏覽、查詢、

設定、增刪等權限，會有其差別），為便於各個操作介面的管理，建議

將每一個操作介面進行編號。 

2. 使用者註冊之登入帳號名稱，不能與帳號群組的名稱相同。 

3. 表單及介面物件之命名必須易於解讀，以便於後續之維護作業。 

4. 設計細部功能時，必須考量使用滑鼠及鍵盤操作系統的易用性、防呆設

計、提示設計等。 

5. 擴充 SQL 的資料表及欄位，請另外撰寫說明文件。 
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科目五：商用軟體設計二（Visual Studio 2019 C#、SQL Server 2019） 

使用科目四所設計建置的 SQL 資料庫，以及科目五所提供的資料，在前一個系統的

基礎下，繼續擴充開發並以「Shanghai Disneyland 遊園旅客服務系統」，整合下列

的「系統整合介面與權限管理後台」，以及「Shanghai Disneyland 訂房系統」。  

一、 開發「系統整合介面與權限管理後台」 

請進行後台管理系統的操作介面與流程設計，需要設計使用者介面及連結

SQL 資料庫並提供實際的功能。使用者帳號群組及系統使用權限說明，如

下所述： 

（一） 系統整合介面及後台管理系統 

操作介面及功能至少須包含：（操作介面數量之設計越完整，將列為加分

項目） 

1. 系統登入介面及功能。 

2. 「Shanghai Disneyland 遊園旅客服務系統」主畫面。 

3. 「 Shanghai Disneyland 遊園旅客服務系統」主畫面與「 Shanghai 

Disneyland 園區動態資訊看板」、「Shanghai Disneyland 訂房系統」之功

能介面整合設計。 

4. 各種使用者註冊介面及功能（可以多個）。 

5. 系統管理者【Administrator】使用者帳號群組之權限管理及功能設定介面。 

6. 系統管理者【Administrator】後台管理功能及設定介面及功能，包含：使

用者帳號群組管理，以及所有功能的使用及管理。 

7. 帳號及密碼的命名管理與密碼修改機制(定期修改、輸入三次錯誤鎖定)。 

8. 所有帳號群組根據需求描述之系統操作介面及功能設計。 

（二） 各種使用者帳號群組之系統功能 

根據之前所有的需求功能描述，各種使用者操作介面及功能至少須包含下

列內容：（操作介面數量之設計越完整，將列為加分項目） 

1. 設計系統管理員【Administrator】操作介面及管理功能。 

2. 設計營運管理經理【Resort_Manager】操作介面及管理功能。 

3. 設計訪客【Resort_Guest】操作介面及功能。 

4. 設計會員【Resort_Member】操作介面及管理功能。 
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5. 設計櫃檯人員【Hotel_FrontDesk】操作介面及管理功能。 

6. 設計酒店經理【Hotel_Manager】操作介面及管理功能。 

7. 所有帳號群組，登入及使用系統之 Log 紀錄。 

8. 其他作業所需的操作介面，例如：資料匯轉、列印報表等。 

二、 開發「Shanghai Disneyland 訂房系統」 

本擴充開發之系統屬於桌上型應用程式，採用 Client-Server 架構設計，透過

VPN 連結 SQL Server，提供上海迪士尼園區內二家直營酒店使用。擴充的

訂房系統主要提供櫃檯人員、酒店經理、系統管理員使用，依照規範好的

功能權限，可操作下列六大功能： 

（一） 查詢空房功能 

1. 包含選擇酒店（上海迪士尼酒店、玩具總動員酒店）、住宿期間、空房

類型、是否連號房、避免邊間房、高樓層房間…等選擇。 

2. 房間訊息：狀態-已訂未入住、可接受訂房、入住中、清潔中、保留中。 

3. 介面包含顯示房號、入住人數、狀態、各項狀態之總房數、目前入住總

人數。 

（二） 入住處理 

1. 輸入住宿期間、大人人數、小孩人數、早餐需求、兒童遊戲房、行李寄

存、顧客特殊要求註記等選擇。 

2. 因為正值防疫期間，一律採現場訂購當日住宿，並採實名制入住，每房

至少需提供一名代表人（且每房代表人不可相同），需記錄入住者資料、

量測體溫及照相。 

3. 訂購住宿及入住者不一定需要迪士尼入場券，但若有券者（需提供卷號）

房價一律享八折優惠。 

（三） 退房處理 

1. 退房、結帳。 

2. 發票、金流處理等。 
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（四） 住宿系統管理 

1. 酒店經理可以查詢所有房間資訊。 

2. 統計日、週、月、季、年、指定期間等報表。 

3. VIP 客戶管理。 

三、 開發訂房顧客延伸的配套功能 

現場訂房顧客除了提供遊客住宿服務外，也會有其他的消費需求，請設計

下列的延伸配套功能。  

（一） 訂票管理 

1. 可以幫遊客訂購遊園票並立即作優惠折抵。 

2. 可以根據遊客購買票別，結合遊客資訊產生實體遊園手環票卡（PDF

檔），或產生 QR Code 電子票卡，方便遊客入園及排隊使用各項遊樂設

施時掃描。（將提供 QR Code 產生元件及介接說明） 

3. 可以按照指定規則，批次產生預購優惠折扣代碼（Coupon Code）之 PDF

檔案。 

（二） 使用設施管理 

1. 可以增訂酒店房內免費及自費設施。 

2. 可以增訂酒店公用免費及自費設施。 

（三） 訂餐管理 

1. 可以訂購酒店餐廳用餐。 

2. 可以訂購客房送餐。 

（四） 訂車管理 

1. 可以訂購優惠租車方案。 

2. 可以訂購優惠接送方案。 

（五） 擴充酒店接待前台結帳功能 

1. 可以彙整住宿及其他消費帳單。 

2. 可以進行跨部門歸帳。 
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本 Desktop 版「Shanghai Disneyland 遊園旅客服務系統」後續將搭配遊客使用的

「Shanghai Disneyland App」，可提供該行動 App 所需的主要資料庫欄位或資料

之增刪查改，並能針對行動 App 收集到的遊客與遊樂設施使用之各項資訊，進行

統計分析與產出報表。 

注意事項： 

1. 不同權限的使用者可使用相同的操作介面（但對於資料的瀏覽、查詢、

設定、增刪等權限，會有其差別），為便於各個操作介面的管理，建議

將每一個操作介面進行編號。 

2. 使用者註冊之登入帳號名稱，不能與帳號群組的名稱相同。 

3. 表單及介面物件之命名必須易於解讀，以便於後續之維護作業。 

4. 設計細部功能時，必須考量使用滑鼠及鍵盤操作系統的易用性、防呆設

計、提示設計等。 
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科目六：行動 App 程式設計（Android 8-9：Android Studio 3.6.3 + JDK 8） 

目前開發專案負責人拿到幾張從東京迪士尼樂園的 App 示意畫面，提供你參考並設

計符合上海迪士尼度假區使用的「Shanghai Disneyland App」，操作介面僅供參考，

不須完全相同，只要操作流程與功能符合需求即可。 
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請進行上海迪士尼度假區「Shanghai Disneyland App」的操作介面、流程、

功能設計。 

對於資料的增刪查改，需要設計使用者介面並透過 Web API 介接 SQL 資料

庫，以提供資料呈現的即時性與正確性。 

補充：在每一個工作崗位的電腦都會預先建置 IIS Web Server，作為開發

Web API 的部署位置。 

一、 開發「Shanghai Disneyland App」操作介面與流程（雛形設計） 

請進行 App 操作介面與流程設計，本階段可先自行套入靜態資料，不需介

接 Web API，包含的功能如下所述： 

（一） App Layout Design 

使用的 Logo 及色系需符合 Style Guideline，亦需要包含輔助的介紹圖片， 

內容需包含： 

1. App 主畫面。 

2. 上海迪士尼度假區介紹。 

(1) 上海迪士尼簡介。 

(2) 交通方式介紹。 

(3) 票價及優惠資訊。 
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(4) 遊樂設施介紹。 

3. 園區即時資訊。 

(1) 遊客人數：包含當天累計遊客人數、即時在園遊客人數、主題園區人

數排行榜。 

(2) 遊樂設施介紹：包含各遊樂設施介紹、屬性特色、各遊樂設施目前排

隊所需時間。 

(3) 舞台劇演出時間表：目前舞台劇演出時間表、下一個時段舞台劇演出

時間表。 

(4) 遊樂設施營業時間表：今日各遊樂設施營業時間。 

(5) 遊樂設施維修保養時間表：今日維修保養遊樂設施。 

4. 會員登入。 

5. 會員註冊。 

（二） App 連線偵測 

1. 顯示目前是連線或離線狀態。 

2. 如果是離線狀態，將無法執行顯示「園區即時資訊」、「會員登入」、

「會員註冊」功能，並會顯示提醒訊息。 

二、 開發「Shanghai Disneyland App」關於動態資料介接功能 

請進行 App 功能所需的 Web API 介接程式設計，並完成 App 所需之資料介

接，包含： 

（一） App 所需之 Web API 資料介接與呈現 

1. 園區即時資訊。 

(1) 遊客人數：包含當天累計遊客人數、即時在園遊客人數、主題園區人

數排行榜。 

(2) 遊樂設施介紹：包含各遊樂設施介紹、屬性特色、各遊樂設施目前排

隊所需時間。 

(3) 舞台劇演出時間表：目前舞台劇演出時間表、下一個時段舞台劇演出

時間表。 

(4) 遊樂設施營業時間表：今日各遊樂設施營業時間。 

(5) 遊樂設施維修保養時間表：今日維修保養遊樂設施。 
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2. 會員登入。 

3. 會員註冊：包含基本資料管理。 

（二） Web API 設計與部署 

1. 設計所需的各式 Web API，其命名必須易於識別。 

2. 撰寫各式 Web API 的連結方式及範例說明書，並以.Docx 文件存檔。 

（三） App 所需之公開資料介接、解析與呈現 

外部公開資料將透過 JSON、XML 檔案提供，請設計程式進行資料介接、

解析與呈現。 

1. 時事訊息：包含各洲新冠病毒統計資訊、商業廣告等。 

2. 天氣預報：包含目前時間、今明兩天的氣候、降雨機率、溫度低-高℃、

溼度%。 

（四） 會員【Resort_Member】功能 

1. 入園卷線上購票。 

2. 遊樂設施預約排隊。 

3. 會員優惠資訊與使用。 
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（五） 我的票卷功能 

八大主題園區內目前對外營運的 43項遊樂設施皆附掃描器以讓遊客掃描

遊園手環上的 QR Code，若是透過線上購買入園卷，購票成功後會在「我

的票卷」加入購票清單，請參閱 APP 功能畫面示意圖。 

因為某一會員可能在不同時間點購買多張不同入園日期或票值的入園

卷，所以可呈現多張票卷清單。排隊入園或使用設備時，可以點選對應

的某一張票卷，即可放大 QR Code 及相關資訊，方便掃描。： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（六） 安裝 App 到實體平板電腦進行測試 

開發完成的「Shanghai Disneyland App」，須發布到提供的 10.1 吋實體

平板電腦上進行功能確認。 

我的票卷 我的票卷 


