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  許多國家的領袖正致力防堵新型冠狀病毒疫情並預測走向，追蹤感染 

病例，奮力開發疫苗及檢驗試劑並提醒民眾勤洗手。美中官員在病毒起源 

問題常以未經證實的理論相互攻詰；全球公衛專家也不時與政治領袖就病 

毒如何傳播及封鎖措施的成本和效益發生爭辯。學者指出副總統兼具政治 

實力與技術專長，堅信科學並尊重醫療專業的臺灣社會相當有影響力。 

  埔里近期有一整排藍花楹樹盛開，形成浪漫藍紫色隧道，搭配周邊開 

闊的綠地景觀，不只是媲美偶像劇的美拍地標，也能讓大家維持戶外社交 

距離安全賞景。埔里眉溪右岸堤防新增一大片高灘地栽種數棵藍花楹樹， 

四五月春夏之際也正值花期，成串如長型鈴鐺般藍紫色花朵密集綻放，隨 

著微風飄落就像下起紫色細雨，將地面鋪上一層夢幻花毯。漫步其中格外 

唯美，也與一旁綠意盎然的植被形成雙色對比特別療癒。不過花期約持續 

二週左右，想捕捉季節限定景色可要把握時間。 

  從個人面來看，根據調查國內智慧家庭裝置使用率約三成左右，顯示 

臺灣智慧家庭狀況正逐漸普及。業者預測駭客能夠透過家中的各式裝置如 

數位語音助理和智慧電視等，對民眾進行監聽或偷拍取得勒索籌碼，也或 

許藉由監視在家工作者與企業間通訊內容掌握情資。未來駭客很可能透過 

合成或模擬聲音及影像，打造更加逼真的假主管來欺騙員工。 

  產業界對於數位人才趨之若騖，各方多關注在技術資源取得及能力養 

成上，如何透過靈活適性的管理以激發技術人才潛能，達到最佳效益等組 

織議題，則至近期才逐漸浮出檯面。在硬實力外，普遍發現缺乏領導才能 

為大多數專業員工的問題，而於領導力不足之前提下，團隊難以發揮最大 

綜效，追求集體卓越遂成難以企及的目標甚至降低效率。因此組織需提升 

數位專業的領導力，由內而外強化組織能量。 

  我想大家必須把防疫期間的非常作為，和正常教學狀況下應該做的事 

分開來談。我們的老師過去比較習慣在教室裡和學生互動，為防疫演練一 

下跳到要在線上互動會讓老師感覺落差很大。不過也因被強迫情況下，大 

家對科技和數位學習平台的接受度變高，實際使用過後覺得沒那麼難不再 

感到害怕。或許現在是個轉機，但又好像有點過度期待。部長信箱收到許 

多投書，希望全面實施遠距教學，我們也很期盼如此。然而軟硬體都還不 

足無法快速到位，應設想疫情過後數位工具可以扮演何種角色。 

  子曰：禮之用，和為貴。禮節最大的功用，就是促進群體和諧。如果 

自己與他人之間都能待之以理，那麼紛爭必然會減少許多。這點在家庭中 

也同樣適用。我常告訴孩子們：即使對家人講話也一定要注重禮貌，不能 

因為是自己的親人而疏忽了禮節，講話口無遮攔且不顧長幼沒分寸是最糟 

糕的一件事情。因為小時候在家對親人沒禮貌，進入社會後就可能更容易 

對長官同事沒禮貌前途必定堪慮。所謂：有理走遍天下，無理寸步難行。 

  其實家長讓孩子接觸金錢，跟提早給予身體教育是差不多的道理，舉 

例來說，猶太人認為有償生活機制會鍛鍊孩子生存能力，尤其是財商。他 

們不認為賺錢需要到達一定年齡才能開展的活動。猶太孩子具備「數」的 

概念並初步懂得加減法，就開始學習理財並貫穿整個少年時代。家長教育 

孩子從小明白金錢與購買之間關係，孩童時期就擁有屬於自己的私房錢。 
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  新冠肺炎如何改變了年輕的世代，或者應該重新為他們命名為「疫情 

世代」。突逢傳染病襲擊，他們正在重新認識人生和世界。在視訊軟體等 

社群或遠端會議平台進行上課及舉行畢業典禮，或是瘋狂地使用抖音。某 

些人一夕之間丟失了暑假實習或新工作，突然得回到小時候的房間，擔心 

雙親也可能失業，還要面對自己無法預知的未來，不知道何時可以回學校 

上課，無法完整擁有長輩告訴他們大學四年是人生最快樂的時期，懷疑自 

己能否念到畢業，在此之後多久才能自立。 

  血液中有七成是水分，當身體缺乏時血液就會變得濃縮黏稠而影響流 

速，身體就必須提高血壓並且縮小血管。睡覺時依然會因呼吸流汗等排出 

水分，這七至八小時中無法適時補充，哈佛大學研究發現早上六至九點是 

最常引發心肌梗塞或中風的時刻。不過，為了避免有些人半夜起床上廁所 

會影響睡眠或老人家不慎跌倒，所以除了腎結石的人外，只要睡前喝水， 

並且早上起床時立刻喝水，也可達到預防血管阻塞。 

  從臨床觀察，來醫院看小兒科的孩子，以兩歲以下嬰幼兒居多，學齡 

後逐漸降低，這是因為六歲以後免疫力大致成熟，同時肺部也在此刻發展 

得較好，所以此時是免疫力發展重要的關卡，要避免過敏，幼兒期絕對是 

個關鍵。免疫力像是個天平：一邊是「抗菌」能力，另一側是「過敏」傾 

向，這兩個都是白血球的反應。抗菌力低，容易產生過敏疾病；反之，機 

率就變少。因此，最好是體內儘量增加抵抗感染的能力，減低過敏。 

  記得我以前在銀行工作時，曾經負責信用卡處理客訴，當時訓練人員 

就說：「在接到客戶抱怨電話的時候，一開始就要說十分抱歉造成你的不 

便這些字句。對方的氣經常就會自動地降低。千萬不要硬拗推託或亂找藉 

口！這樣只會讓電話的那頭火上加油！」請、非常感謝和對不起，這三句 

話要時常掛在嘴邊，因為這三句也是造就親子和睦的最好潤滑劑。 

  陳時中部長近期在記者會中分享一對小姊妹的來信和送來的存錢筒， 

在現場朗誦卡片笑稱心意收到了，並會將錢和存錢筒退還回去，也藉機肯 

定小朋友的儲蓄行為：「希望孩子繼續養成存錢的好習慣，這是親人給她 

們的心意。」沒錯，存錢的確是讓孩子培養儲蓄觀的第一步，因此老師也 

不藏私分享好點子，有什麼比自己當孩子的銀行還讓人更心安。 

  受到疫情影響下，歐美各大學今年九月能否復課仍是未知數；清華大 

學宣布，考量不少已申請上國外大學及研究所的台生，因簽證等問題無法 

成行，決定在一百零九學年度設立「為公書院」，將提供客製化及課業輔 

導員搭配多種方式進行教學。參與者也可加入書院活動並可申請宿舍。清 

大將提供書院生專屬空間，進行導師輔導與討論活動。目前國內只有此間 

學校給予這樣短期方式作為選擇，交大表示未來也有相關的規劃。 

  長期而言，大家在這段時間運用科技的學習，經歷教育轉型與經驗， 

可以進一步透過合作，發展成更好的教育資源與綜效，也解決這次遠距學 

習準備不周所遇到的問題和建立新資源。例如在遠距教育中，有些有特殊 

需求或是身心障礙的學生，無法透過一般視訊或是自主學習來掌握進度。 

何不多運用這些成果，讓老師能有更多時間跟學生視訊溝通，給跟不上的 

孩子更多時間，小班制、分組或個別指導。 


