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  製造業大缺工的原因，與臺灣傳統認為做工的不好，所產生的價值觀

有關，而高等教育擴張不僅造成學歷貶值，更使得青年空有文憑，卻缺乏

學習意願與能力。他建議，青年不要只顧讀書，即使十八歲便就業也不嫌

早，在接觸職場後更能瞭解自我性向，再回歸校園學習更有效益。而在高

教擴張、文法商學院擴大招收研究生的結果下，同時造成眾多擁有碩博士

學歷者失業的現象，當高階知識份子已經無法成為就業保證時，期待新世

代能謹守八字箴言「態度和熱情、學習與行動」，並建議強化社交能力及

人脈網絡，才真正能為投入職場持續加分。 

  勞動力發展署於所屬五分署成立各具特色之創客基地，提供機具設備

與師資，鼓勵民眾動手學習並作出成品，並透過各式實作技能課程與跨領

域學習交流，促進跨域人才的發展。署長表示，近年臺灣吹起創客風潮，

但實際投入創業並非易事，為協助其產物更進一步邁向商品化，特規劃辦

理新創加速器媒合活動，參與者可藉由現場作品展示，獲得與資深創投、

募資平台等市場專家當面諮詢與媒合之機會，讓創客與相關資源更加零距

離，並經由深度指導與提點，透過對談與寶貴經驗分享，增加創客作品商

業性與市場價值，以發展自己事業的另一片天。 

  雖然基因及家庭背景對學習成就影響很大，但智商影響卻沒那麼大。

基因如何影響學習成就，目前學界還沒有充分瞭解。研究指出基因在很多

意想不到的方面影響孩子學習：例如天生膀胱虛弱的小朋友，很難在課堂

上或長時間應試中保持專注；先天聽力較差的孩子，學習成果也會受到顯

著的影響。在國外進行的類似研究中發現，基因對學習成就的影響甚至比

家庭社經背景影響更大。專家認為這是因為當地人貧富差距較小，所以基

因的影響更顯著。部分學者主張政府應該提供弱勢家庭免費的胚胎檢測，

但該主張引發諸多辯論：除了道德問題之外，其實推動受教權以促進社會

階級流動，才是合乎社會正義的做法。 

  身權法中明訂，應依身心障礙者之需求，提供無障礙個別化職業重建

服務，包括職業輔導評量與訓練、就業服務、職務再設計、創業輔導及其

他職業重建服務等。而縣政府現在都設有職業重建個案管理員，先幫身心

障礙者進行初步評估，如果適合就由支持性的就業服務提供協助，陪同他

們去面試找工作並和主管溝通，就服員會到職場密集輔導至少十天，直至

身心障礙者穩定就業三個月後再放手。另有庇護工場提供沒辦法到競爭性

職場者工作，由一名就業服務員訓練六個身心障礙員工，若情況穩定且行

為良好，日後也能到一般職場就業。 

  職能培訓能開創並活化新住民的勞動力，政府負責單位應透過職訓盡

全力協助新住民取得一技之長克服生活上的壓力，才有機會透過更多元的

課程輔導，提升他們的子女生活教育素質，進而活化其勞動能力，對於臺

灣未來新興勞動力之提升勢必有相當大的助益。國內可以從弱勢家庭照顧

延伸至新住民職能培訓，是協會辦學上意外發覺的施力點。在就業環境普

遍不佳的狀況之下，本著深化在地經驗與企業管理專長，配合市場需求提

供因地制宜的就業訓練課程，成功改變了數千位新住民姊妹在南臺灣生活

的困境，提升她們做老闆或就業機會。 



第 15 屆全國身心障礙者技能競賽 
28 電腦中文輸入職類  試題編號：CHN-1500-2(測驗二) 

  對於名字的記憶，當我們聽到某個人姓名時，一定要多重複幾遍，反

覆得越多，印象也就更深刻，同時務必要專注看著對方的臉，強化記憶。

很多時候我們忘記對方的名字，大部分是因為自己注意力不夠集中，或者

是當我們第一次聽到失神。接下來，試圖把聽見內容和原有記憶裡的東西

聯繫起來，比如認識新朋友可從外表上觀察特徵是否像哪位名人。同時為

了避免遺忘，最好盡快將對方姓名和一些關鍵字寫在記事本。最後向他索

取名片，回家後盡快在上面寫下貼切形容這個人的話，不用介意表述有些

詭異，因為這只有你知道，相信對於人的記憶非常有幫助。 

  綠色經濟政策帶動世界各國潮流，具有永續概念相關產品為企業開創

一股創新風潮。若想受到各國重視，綠色產品需具備競爭力，同時必須要

有新技術扮演重要推手，好比是新能源、回收再生和綠色化學等。此外，

如何為顧客創造價值吸引市場青睞，也是攸關能否成功最重要的部分。而

每個產業實力牽動著各領域的綠色產品創新，包括軟硬實力蓄積，企業重

視與研發投入，乃至於高等教育人才培養都需要長時間累積。各項領域包

括綠建築、智慧電網與節能設備和再生能源等，不僅取決於產業實力，也

受跨國競爭的左右，因此如何選取有利於臺灣產業發展方向，推出較有具

競爭力的創新產品是成功與否重要關鍵之一。 

  網路成癮是冰山一角，是孩子需要心理諮商協助警訊。其最大的問題

是和人際關係有牽連，十項危險因子中就佔了三個。在幫助網路成癮的學

生時，會透過檢核表與晤談加以評估，找出最關鍵的問題癥結給予協助，

再逐步改變其網路使用行為才能標本兼治。愛上網的孩童如果家庭與人際

關係良好，其實我比從外表上觀看孩子網路成癮，親子關係的培養與建立

是成功的最主要關鍵。研究指出，有良好的人際關係連結和社會活動參與

的孩子，即使是重度使用者，也不太會變成網路成癮。 

  目前很多高職都有和相關企業及大專校院端合作推出產學合作班，這

樣的專班通常是學校的金字招牌，在招生資料及網站上都會大力宣傳。雖

然不是每個人都能就讀，不過可從專班的課程規劃和進路分析當中，預先

了解畢業後可從事的工作行業與範疇，做為科系未來發展依據。 

  醫生建議認床的人可以提早在出發前一個禮拜就開始戴眼罩睡覺，讓

自己在熟悉的環境裡，先適應不同的睡眠模式，就能大幅降低第一夜效應

的發生機會。其他像是合宜的室內溫溼度、睡前不要滑手機、別吃太飽及

所有會妨礙睡眠的習慣當然都應該避免。撇除原本就有睡眠障礙的因素來

看，研究顯示普通的人出門在外，除非頻繁更換飯店，否則在相同房間，

通常過了首夜之後，認床效應就幾乎不會發生。有人甚至覺得，在異鄉外

地玩樂或奔波一天後，夜晚終於拖著疲累身軀回到飯店時，就已經能感受

到回到家的感覺。如此一來，想要睡不好，也很困難。 

  在這裡工作的身心障礙職員，對每個過程都全力以赴，力求做出在市

場上有競爭力的產品，所以大聲呼籲全國民眾，歡迎大家踴躍訂購，一起

幫庇護工場拼買氣，不僅能讓中秋節送禮錦上添花，更直接鼓舞了他們，

肯定他們的努力與付出，以實際購買行動挺庇護工場，讓身障朋友穩定就

業機會，也能讓工場的服務永續經營。 


