
新竹市失業民眾場次 

人員 內容 

主持人 在會議開始之前，我先跟大家講一下，為什麼今天要邀請大家來參

與這個討論會議，主要是因為勞動部勞動力發展署桃竹苗分署現在

比較關心中高齡就業問題，我們這一場是特別邀請目前有在找工

作，但可能在求職過程中還沒找到適合工作的對象，來參與這一次

的會議，主要是希望了解45歲以上的勞工，在找工作過程中到底遇

到什麼困擾，導致我們一直沒辦法找到適合自己的工作，政府如果

未來在推一些相關措施，你們覺的哪些政策可能對於你們未來在就

業上會比較有幫助，才會特別邀請大家來，我們在桃竹苗地區四個

縣市，都會辦理像廠商以及目前有在工作，或目前正在求職的45歲

以上勞工的座談會，主要是希望能夠廣泛收集大家意見，針對未來

政策在推的時候，看有沒有哪些東西能夠比較幫助各位的地方，在

今天會議上我們都會做錄音，主要因為大家講很多東西，我可能一

下子沒辦法全部記得，所以我可能回去要再重新聽過，把大家的意

見做彙整，提供給他們做後續比較適合大家貼近貼近民意的政策推

動，那現場所有的人發言，我們都是用匿名方式處理，所以我們也

希望如果你們有什麼經驗或想法，都可以跟我們分享，以上大概是

針對今天會議做一個簡單說明，首先我想從左手邊來，〇先生，您

距離前一份工作，到目前來講，待業時間大概多久？ 

F1 我98年到現在，已經大概九年的時間。 

主持人 都在待業？當時離開前一份工作的原因是？ 

F1 那時候父母親身體不好，我不得不放下工作，我又是獨生子，沒有

別的選擇，後續他們醫療上的一些，應該都是要我自己來承擔，所

以我跟我太太就選擇。 

主持人 選擇放下工作照顧家裡？ 

F1 對，那時候小孩正好在國高中階段，等於小孩的部份就交給我老婆

處理，我專心處理父母。 

主持人 您大概在多久之前開始有想再找工作？ 

F1 今年，我父親大概三年前過世，我母親去年底過世，目前來講大概

55歲左右，離退休還有十年的時間，加上自己之前的一些工作經驗，

我想說在投入職場，十年應該沒有問題。 

主持人 您從今年開始找工作，有遇到什麼困難嗎？或在找工作上有沒有覺

得說，跟你以前年輕時候在找工作上有什麼不一樣的地方？ 

F1 有很大的不一樣，年輕真的是本錢，雖然你的經驗可能不足，譬如

30幾歲的人，你現在就算要跳槽，隨便在人力網站上放個履歷，只

要過去經歷不會很差，找一份工作是非常容易，甚至有很多選擇，



目前來講，我在人力網站上放了一段時間，基本上瀏覽過的公司，

一個禮拜可能十隻手指頭可以數出來，更不用談要面試的機會，我

剛開始想說會不會是自傳寫得不好，我就嘗試著去找去修改，或許

跟我以前的工作有關也不一定，因為我以前的工作是屬於比較高階

主管，剛開始是秀最後一個工作的抬頭，我在想會不會因為抬頭的

關係，一些公司不敢錄用我，我本來是品保經理，我就把經理改成

主管，甚至再降，反正說只要工作，我就找品管工程師，以前我有

經歷過的應該不難，可是我發現可能會更難，我所謂會更難的意思

是說，問題還是在年齡，年齡問題就是一般企業可能連瀏覽的機會

都很少，更不用要給你面試。 

主持人 可是你有自己主動投嗎？也有主動去篩選自己相符合的？ 

F1 對。 

主持人 投了之後，回覆你的不多？ 

F1 一般他就是已投遞成功或已經有閱讀，這樣而已。 

主持人 有人找你去面試過嗎？ 

F1 在上個月有一家公司也有錄取，我去上兩天班，可能跟我認知差滿

多的。 

主持人 主要是哪些項目讓你覺得沒辦法待下去？ 

F1 那個公司的型態比較傳統，我以前的工作是屬於科技方面，可是他

們感覺上只是要找一個人應付，因為現在有很多工廠都要求一些品

質認證，客戶認證之類的等等，他們只是想找一個人來應付。 

主持人 相關規定，是嗎？ 

F1 譬如說我現在推一個ISO，他們的ISO基本上都沒有人動，生產線也

沒有人動，他只是人家來稽核的時候，你要弄一些數據給人家，這

跟我當初的認知不一樣，所以我做了兩天之後就覺得還是。 

主持人 畢竟您離開職場有一段時間，職場的變化也是很快速的，當您在求

職上遇到一些困難的時候，您有思考用什麼樣的方式，讓您能夠改

善離開職場七、八年的時間，跟社會產生的這些落差嗎？有試著想

調整這一塊，或是用什麼的方法來彌補，應該很多老闆都會問你說，

您離開這麼長的時間，你還能夠適應這個職場環境嗎？ 

F1 剛剛的ISO來講，我會觀察譬如從1994年版、2008年到2015年版，他

會有版本不同，我的做法就是去網路上download一些他最新版本跟

舊版本的差異，只要明白差異以後，對企業來講，他如果已經有舊

有的規模，我只要把這些差異補上就ok。 

主持人 如果以你現在來講，你覺得在找工作的過程中，現在會不會因為這

些挫折，而影響你在找工作的動力或在意願上有受到一些影響？ 

F1 不會，你站在企業的角度想，企業有他的考量，第一個，我們已經

到這個年齡，小孩子也就業，老婆也一直有在上班，我現在如果一



個人在家裡也是無聊，我會再投入職場是我想把我以前有的經驗，

看是不是可以。 

主持人 再運用回去。 

F1 再把他回歸到職場上，另外一個就是我不想那麼早退休。 

主持人 您離開職場也有一段時間，那時候也算是一個主管階離開的，那您

現在在找工作，對於職位跟薪水，您會不會覺得說，因為我現在的

經濟壓力也沒那麼沈重，所以我只要有一個跟我專業相關的工作就

好了，在薪水或職位上，並不會特別去苛責，還是說，你還是覺得，

薪水跟職位這件事情，我還是會有自己的門檻在？ 

F1 我對這個部分不是很care，我還有去應徵福容飯店房務員，我們畢竟

也有一個年紀，去做那個也不需要很大的勞力，就算有點勞力我覺

得不是什麼問題，對方也有回覆說不好意思，如果有更合適的機會

會再聯絡你，我們會把你的資料留在他們資料庫裡面，大概就是這

些客套話，我當然還是以我相關的為主，就談剛剛去兩天的職務，

他一看我的薪水，他說可能沒有以前高，他是開33K給我，老實講33K

我是ok的，我之前的薪水是6位數字，所以他開33K，我ok就去做，

沒有很大的猶豫，畢竟公司他這個職務來講的話，當初進去我是跟

他們說，我是希望公司給平均薪資，大概在哪裡，平均甚至或高一

點，這個部分我就可以接受，我有計算一下，這個產業的平均大概

在哪裡，所以基本上他給這個，我是可以接受。 

主持人 我們之前問了一些廠商，因為你是屬於高階退休，有些廠商想法就

會覺得說，如果今天他們要聘用一個新進又是45歲以上勞工，聘用

的部份，就是他本身之前有一定的位置，聘進來之後，他們可能本

身主管年紀都沒有你大，在領導上，講得比較白話一點就是說，好

像帶不動，或者是說因為年紀大的可能會有自己既有的經驗觀念，

他可能比較難去適應他們的企業文化，因此他們會覺得對於這種比

較屬於專業職或是比較有專業能力的人員，他們的接受度就會相對

低一點，你自己怎麼看這件事情？ 

F1 因為你的年齡已經是中高齡以上，尤其45歲是一個很重要的關卡，

我有去應徵過幾家公司，基本上不會是正式勞工，很多公司會用約

聘或是契約工的方式，超過45歲，很多企業都是這種做法。 

主持人 為什麼？他們有跟你講嗎？ 

F1 沒有，我想幾乎很多公司大概都是這樣子。 

主持人 他們會覺得說，你的專業背景比較強，主管年紀可能都比你低，所

以他可能沒辦法帶。 

F1 中高齡以上的年紀要有一個認知，我可以選擇工作，可是現在變成

是公司挑我們，不是我們挑公司，我剛剛一開始講，30幾歲的時候，

我可以去選擇公司，可是你到這個年齡階段，反過來公司挑我們，



你就要有一個認知，不管怎樣就是要放下身段，你如果有足夠的退

休金，你就提早退休，如果不是就要放下身段，你在工作中，自己

找到你要的，不管是樂趣也好什麼也好，如果你有別的想法的話，

如果不能適應這個職場文化的話，你就提早退休。 

主持人 你會不會擔心之後都一直找不到適合的工作？現在會擔心這件事

嗎？ 

F1 是不會擔心，對我來講只是時間上的問題，小孩也是勸我不要再去

找，他們希望回到家就有熱騰騰的飯吃，可是我有自己的想法，我

第一個不希望太早退休，第二個就是想找點事來做。 

主持人 〇小姐，您前一份工作是為什麼離開？ 

F2 我一直以來就是家庭主婦，那時候想說把小孩子顧大，我就可以去

上班了，至少還有工作可以做，結果還是一樣。 

主持人 所以你之前都沒有工作經驗？ 

F2 小孩子大了以後我才去工作，可是他就用任何方式跟你說，你的資

料我已經保留，像剛剛這位先生講的一樣。 

主持人 你開始想要找工作到現在，大概多久？ 

F2 這段期間可能四、五年，我就跑到就業服務站去，還好有個幫助。 

主持人 他給你什麼幫助？ 

F2 就是現在所謂的臨工專案。 

主持人 讓你先進去職場試看看。 

F2 他就說我帶小孩子的這段期間，已經脫離職場，要去學習去什麼的，

我去就業服務站，他給我一份滿不錯的工作，就是臨時專案，他是

六個月一個方案，還好我認識他們，他們還有轉介另外一個工作給

我。 

主持人 六個月額滿之後？ 

F2 對，一年期也是專案，我想說我現在有職場經驗可以去找工作，結

果一找，人家還是說，你留個資料，我再跟你聯絡。 

主持人 你覺得你離開就業服務站，提供給你這種臨時性工作之後，你自己

找工作，你覺得都是因為年齡嗎？還是因為你自己本身也沒有太多

的專業技能？ 

F2 也不是。 

主持人 你覺得那個工作你可以做？ 

F2 對，雖然是。 

主持人 你大概找什麼類型的工作？ 

F2 幾乎都有，瓷器的或者是電子的，或者是一般那個。 

主持人 是作業人員嗎？ 

F2 都有，只要有工作我就願意去做，把我的標準降低。 

主持人 可是你覺得他們跟你面試，你覺得原因都是在於年齡？ 



F2 年齡層。 

主持人 你本身沒有覺得說，可能是因為體力或其他限制嗎？還是覺得說，

你覺得你其實是可以勝任那個工作，但是因為年齡他們就拒絕你？ 

F2 對，這是最大的關鍵。 

主持人 你對於你想要找的工作，你有什麼樣的想法？你有沒有對於想你想

要找的工作有一些基本規劃或條件？像我們找工作會希望離家很

近，或是工作要輕鬆單純一點，不知道你對你的？ 

F2 我單純的想法就是說，只要有工作讓我穩定下來就ok，我不計較這

個職場怎麼樣，之前有一家也是電話說，你投的履歷我們很願意接

受，可是一問之下，他離我們家很遠，那時候小孩子高中要上大學，

你心力沒有投注在他身上，萬一走偏了我們會擔心，所以我會想說，

至少不要說離家太遠，其他的範圍。 

主持人 可是對薪水部分你有要求嗎？ 

F2 完全沒有，是ok的。 

主持人 因為你在就業服務中心，他有介紹你臨時工的方案，他之後應該有

幫你做一些就業媒合，就是幫你找一些適合公司投遞履歷表，然後

幫你做一些媒合？那為什麼一直沒有媒合成功？如果是在就業服務

站，他們對於中高齡，他們本來就知道要接受這樣的對象，為什麼

一直沒有成功？ 

F2 媒合之前是有成功，那是一個在廟裡面幫人家收錢、記帳，可是我

覺得廟裡的工作我不是很。 

主持人 想要做？ 

F2 對。 

主持人 那你在這一陣子找工作的，你年輕的時候有上過班嗎？ 

F2 有。 

主持人 你覺得45歲之後找工作跟45歲以前找工作的差別是什麼？ 

F2 薪資真的差滿遠的，工作也是差好多。 

主持人 你說可以選擇的工作變少？ 

F2 對，即使我跟他們說我可以做任何工作，他也是說好，你的資料我

有幫你保留。 

主持人 你選擇的工作，有一些是偏向勞動力的部份嗎？像是技術員、作業

員，那些都比較需要勞力的工作，所以有點上年紀的人，他可能不

太適合，因為他可能需要久站或需要搬東西，可能我們年紀大的時

候，會沒辦法做這樣的工作，你選的工作有這樣性質的嗎？會不會

因為這樣的原因，然後導致。 

F2 我之前做過最基本的，我甚至工業區裡面的工作都找了，那個拔尺

帶有沒有，那個一捲也是10、20公斤，我也做過。 

主持人 那你為什麼沒做了？ 



F2 我們是二廠，他就說我們工作量不夠，全部收了，我還有失業給付

的單據。 

主持人 所以你在小朋友長大之後，你陸陸續續都有工作，只不過工作時間

都不長。 

F2 對。 

主持人 可能做不到半年、一年，就又換工作。 

F2 就是他們的工作量不是很多，就把你全部fire掉。 

主持人 所以你離開上一個工作到現在，你大概找工作找多久？ 

F2 我之後又有去就業服務站，就業服務站真的很好，他又幫我媒合一

個圖書管理員，我在小朋友很小的時候有學電腦，所以我電腦方面

都ok。 

主持人 所以你是從圖書館管理員這邊離職之後，到現在都沒有工作？ 

F2 對。 

主持人 圖書館管理員那邊為什麼要離職？ 

F2 因為是臨時的。 

主持人 就是半年的那種的。 

F2 對。 

主持人 所以從圖書館管理員到現在，大概已經多久了？ 

F2 一年多。 

主持人 這一年多都很積極在找，可是都沒已找到適合的？ 

F2 對。 

主持人 你覺得在這一年多，你找不到工作，真的只有年齡上的原因嗎？你

大概多久會投一次履歷表？你有在投履歷表嗎？ 

F2 有。 

主持人 平均一個禮拜或一個月，你大概會投多少封？ 

F2 因為一直都在找工作。 

主持人 所以你也不記得大概投多少？ 

F2 對。 

主持人 那一個月大概會有幾家找你去面試？ 

F2 應該沒有。 

主持人 幾乎都沒有找你？ 

F2 幾乎沒有，就像我說的，只有一家叫我過去面試。 

主持人 所以你覺得你在投履歷的過程中，你不知道這個公司可能對中高齡

是排斥的？可是你投了之後他們都沒有回應，你才知道說他們可能

不接受年紀比較大的人員？ 

F2 對。 

主持人 沒有沒有你在面試過程中，人家就直接跟你說你的年齡太大，有沒



有直接這樣跟你講？ 

F2 他不會直接跟你講，他就說你對於基層的職場，已經有一段時間了，

你的履歷還是會在這裡，我們幫你保留。 

主持人 其實他們在考量，也有是你在職場的時間，其實並沒有一個很完整

的資歷，對不對？ 

F2 對。 

主持人 簡先生，您前一份工作大概是什麼樣的性質？為什麼會想離開那一

份工作？ 

F3 我先前在竹科，公司環境算滿優的，我們每年都會有家庭日、草地

音樂會，不過這對我來說，他就像一棟大樓很漂亮，我們滿感謝公

司，薪水各方面的滿足，可以讓我們專心去做一些研發，可是對我

而言，成就感一直沒辦法讓自己去滿足，就像馬斯洛的圖，我們先

滿足生理的需求，再去追求更大的成就感，在這過程裡，可能多少

覺得說，跟臺灣目前的狀況真的滿像，美其名是科學園區，可是其

實我們都在做比較像代工的一個模式思維。 

主持人 你覺得那個工作沒辦法得到你想要的成就感，所以你選擇離開？ 

F3 我在這家公司也十一年，掌握度都滿高的，有時候又會擔心像溫水

煮青蛙，所以我在兩、三年前，就是有透過104PO一些履歷，有去

竹北的外商公司interview，基本上薪水彼此有一個落差，以我現在

來看，我覺得我當時應該是平行轉過去，我覺得我在這邊是一個舒

適圈，過去竹北我大概薪水跟這邊要求一樣就好，可是我自己可能

有一點活在天龍國，其實以那邊而言，他是答應說，可以用美國公

司股票的方式去。 

主持人 彌補你的薪水差距。 

F3 後來這個部分我不夠積極，我的心態會覺得說，我在這邊就好了，

為什麼還要過去竹北。 

主持人 您那時候決定從您待了十一年的公司離開，那時候您幾歲？ 

F3 我其實去年11月quit，我47歲。 

主持人 你在離職的時候沒有考量說，你那時候年紀已經47歲，你在跳槽或

轉換工作的時候，會不會因為你的年紀問題，在求職上產生困難？ 

F3 我自己的想法會覺得說，47還好，我看過國外有些科技公司，像美

商類似國家半導體，50幾歲，他們是非常專業的，可是我們臺灣就

是比較淺碟型，有朋友的公司在園區，他們履歷表篩選就是36歲以

上他就不收，我當時履歷表PO出去，臺北的一個顧問公司要幫我媒

合，他問我的工作經驗跟薪水等等，年紀他當然都知道，他建議你

待在這邊，盡其所能，能待多久就待多久，他反而。 

主持人 不建議你轉職。 

F3 人力公司他不建議我轉職，他覺得在這邊就好，像我有同事55歲，



公司對待這些員工，真的比較沒那麼好，都可以感覺得出來。 

主持人 你說公司對年紀比較大的員工比較沒那麼好？ 

F3 臺灣目前的狀況，像五年級前段班的同事，他可能配合度沒那麼好，

公司調薪水會把主要調整部分給年輕人，我覺得中高年齡層當然某

些程度是三高，薪水高、職等高等等，可是貢獻相對來說沒那麼高，

公司的政策我覺得是對的，可是他某些做法可能會讓這些中高齡同

事被邊緣化，重要的計畫給年輕的，年紀大的就是越做越偏離核心。 

主持人 所以職場上有一些也是，你在職場上也有感覺到，就是公司其實對

年齡層比較大的員工有一些差別待遇。 

F3 還不至於歧視，可是差別待遇，我從側面聽說，就是他們做的計畫

比較小，他們會有危機感，因為越小可能他的重要性就越來越低。 

主持人 你那時候在那個公司，你有感受到這樣的危機感嗎？ 

F3 我還好，我身上還有扛了大概一、兩個對公司來說還滿重要的計畫。 

主持人 你講到人力資源公司建議你不要轉職，為什麼你還是毅然決然離開

那個公司？ 

F3 一方面我覺得不應該變成好像生命當中只是一個印鈔機，我覺得職

場生涯，有時候我們追求的不是只有滿足收入這個部分，我們在追

求個人的成長過程，這個年紀如果再不出來，我覺得可能。 

主持人 機會越來越小。 

F3 會越來越小，其實這是還滿不容易的事情。 

主持人 如果您覺得待遇不是你唯一的要求，當你離開了這個職場，你在外

面在找工作的時候，為什麼你沒有辦法去選擇，就是他可能發展性

不錯，但是薪水可能跟你之前原本的薪資是有比較大的落差？ 

F3 這個部分我也還在調適，某些程度而言，我們內心會有一個想要創

業的想法，可是這不太容易，我們在一個組織裡面，其實有一些僵

固化，上班是很快樂，他把所有的job都分配好，連你的薪水都放好

了，你只要把份內事情完成，非常簡單，可是面對外面這麼大的一

個市場，其實你要做什麼，要經過很大的探討。 

主持人 所以你原本不覺得你轉換工作，你的薪水會減少，但是你出來才發

現有這樣的狀況，所以你現在調適接受說，你的薪水已經回不去原

本的薪資，可以這樣講嗎？ 

F3 這個部分其實也還在進行當中。 

主持人 就是你還在試圖要接受你的薪水回不去。 

F3 我覺得人生還是有一些受挫的想法，我們公司的職等有分五個職

等，我一直是在前面，我離開之後才知道說，有同事在這邊很多年，

他們還是可以留下來，某些程度而言，我自我要求比較高，我自己

必須要成長，必須面對一些現實，就像書上寫的，我們在發展人生

的S曲線，再額外看有沒有辦法，可是其實我覺得真的不太容易。 



主持人 你是說離開大概去年10月。 

F3 對。 

主持人 到現在也快一年。 

F3 對，九個月。 

主持人 你現在在找工作上，面對到最大的困難點是什麼？ 

F3 我有一個想創業的想法，我太太的朋友他們的公司有需要人，我老

婆覺得可以去試試看，我就覺得說，我好不容易出來要再回去職場，

所以我現在最主要面臨的一個狀況就是我必須要選擇。 

主持人 要回去還是要創業。還沒下定一個決心。 

F3 在這個當中，我有嘗試去跟人家談一些案子，這是一個part-time，我

幫他開發一個計畫，或許三個月我就可以得到這個計畫跟他談的價

錢，談的過程他覺得相談甚歡，想找我當一個長期的合作夥伴，我

又猶豫了，因為我覺得我又被一個小公司綁住，我其實不願意，所

以就是變成說。 

主持人 你有給自己一個時間嗎？ 

F3 我現在有設一個deadline，現在政府有一些類似鳳凰計畫，我或許會

寫一些企劃書試著去run run看，我其實也會擔心離開太久到時候回

不去，這是一個停損點，這是現在比較困擾我的地方，一方面又不

願意認輸，目前有這樣的考量。 

主持人 所以你覺得你要找到工作其實不難，只是你希望找到是心目中想要

的一些工作環境跟模式，可以這樣講嗎？ 

F3 這是我的認知，在這個職場上，我覺得臺灣的環境的確是，像郭台

銘要求接班人就是小於50歲，在未來的工作模式，我們要學會去被

領導，因為我們的老闆一定比我們年紀還小，我覺得這是正常的模

式，我們的下一代也必須要去調適說，我底下的人年齡比我還大，

薪水比我還高，我還是可以去安排他們的工作，我覺得這是大家必

須要去學習部分。 

主持人 從你離開到現在，已經九個月、十個月的過程中，你覺得你找工作

有困難嗎？同意給你offer跟你被拒絕的，現在在比例上有差別嗎？ 

F3 在這個九個月，我一直在思考怎麼活下去，講真的，我還沒有說。 

主持人 很認真找。 

F3 我沒有主動去丟一張履歷表，我一直在學新的東西，包含寫程式之

類的，我覺得難度滿高的，因為在這個年紀，要轉形成一個跟原本

領域差很大的，絕對不是三個月、半年可以學起來的，而且人家也

不願意用這樣的人，我在去年11月把辭呈丟出去的時候，那一瞬間

會覺得說，我的層次、我的思維，已經跳脫比他們高，可是回過頭

來，現在九個月，某些時候我還會懷念回去原本職場上班，我太太

也鼓勵我要出來充電才有能量，我才可以再走得更長遠一點。 



主持人 〇小姐，您離開上一個工作到現在，在找工作的這個時間，已經有

多久沒工作？ 

F4 一年。 

主持人 上一個工作為什麼要離職？ 

F4 我已經做二十七年，以前年輕的時候可以適應他的壓力，現在有一

定年紀，那個壓力會讓我生理和心裡方面不舒服，我必須要服藥，

所以到後來我就決定要退。 

主持人 所以那時候算是辦退休？ 

F4 我辦退休沒錯。 

主持人 為什麼辦退休之後會想再出來工作？ 

F4 我認為今天工作的壓力沒有了，對我來講是比較輕鬆的事，我也不

願意一直待在家裡，希望說我還能工作，以現在的經濟和環境來講，

不工作好像不行。 

主持人 是有經濟的壓力嗎？ 

F4 一定有，我養老怎麼辦，我要幾千萬，我退休沒那麼多。 

主持人 你退休是領勞保退的？ 

F4 對。 

主持人 你退了之後，在找工作這個過程中，你剛決定要出來工作的時候，

你一定對工作有一些期待，會想說我要找什麼類型的工作，那時候

你心裡面對於退休之後再找的工作的期待或想像，什麼樣類型的工

作是你比較能夠接受的？ 

F4 圖書那一類的，我知道我這一種年齡，沒有辦法去擔任什麼主管，

不管學歷、專業有多高，都是不可能的事，我很認識這個環境這個

社會，我是做業務的，我太了解了，我就到職業服務處稍微瀏覽，

我發現每一個都要45歲，竟然沒有我立足之地，餐飲店雖然有，我

是不是能適應？我不敢講，我是希望能找到一個比餐飲業好一點，

那都是算時薪沒有保障的，後來我有想到說透過職業訓練所，訓練

一些專業的技能或是什麼，可是我發現，所有比較優的都是在桃園，

我們新竹開的很少。 

主持人 課程開得很少？ 

F4 非常少，一年可能只有一課或者是兩課，都不是我需要或是我能勝

任的，我想要的在桃園，我要每天搭車去，對我來講是一種。 

主持人 負擔。 

F4 真的很累，所以我寧願在這裡找，透過朋友、客戶，後來我去幫人

家做生意，兩天我就變這麼黑了。 

主持人 幫人家做生意？ 

F4 那是有錢的。 

主持人 你那時候對退休後想再找工作，有設一些初步條件嗎？就像有些人



會說，我可能不想要做全時的，我的年紀大了，我可能沒有辦法一

天做八小時，或是我想要找的是距離家裡面多近的，或者是我想要

有穩定薪水，或是我想要什麼，就是每個人都一定會有一些他的初

步條件，你那時候有設這樣的一個門檻嗎？大概是什麼樣的條件？ 

F4 我設工時。 

主持人 你可以接受的工時大概是？ 

F4 我希望是半天，我做這麼久的業務，還是有一些客戶在，我需要去

交際，我需要去做一些事情。 

主持人 可是半天的通常來講，他都會是屬於比較兼職的工作，或是他不是

一個固定薪水的工作，半天大概都會是時薪制的工作。 

F4 我曾找過，跟我的專業、學歷都沒有關係，我已經那麼多歲，你說

要找很好的工作，那是不可能，他是包蔬果的，包起來送給超商，

他們只做到一點，但是早上很早就去，問題是，我打過去的時候，

他們請外勞不需要台勞。 

主持人 你因為退休之後再工作，你覺得這一年在找工作上遇到的困難是什

麼？ 

F4 我打開所有的求職，我也有上網去，資訊所那個叫什麼。 

主持人 就服站。 

F4 我發現每個點進去的，大部分都要求年齡，幾乎90％，今天我就算

送了履歷，我打電話去，他們還是不會接受。 

主持人 所以現在就是你覺得，你跟年輕相比來講的話，現在就是因為年齡

關係，找工作上困難比較，可以選擇的很少？ 

F4 像我們中高齡，現在說你要選工作，餐飲店，要不然就是比較粗重

的工作，清潔那一類，你要找到高階的很難，除非你有專業，可是

專業還要看，我有一個朋友也是中年失業，他今天要去找一個工作，

他要求的薪水有降低，可是企業說我寧願用你的薪水請三個剛畢業

的年輕人來做，我可以栽培，他們也不要老的。 

主持人 所以企業寧願栽培年輕人，也不願意花時間訓練年紀比較大的勞

工？ 

F4 沒錯。 

主持人 〇小姐您上一份工作到現在，大概多久了？ 

F5 我上一份工作是去年12月結束，離開原因是我從來沒遇過這麼惡劣

的老闆，我實在受不了，很多身心壓力症狀都出現。 

主持人 你那一份工作做多久？ 

F5 九個月，在之前休息半年，又遇到一個非常高壓的環境，我整個身

體就受不了，可是在之前我工作二十幾年。 

主持人 在同一個環境工作二十幾年？ 

F5 我大概四、五年會換一次，中間休息一、兩個月，去年的工作我實



在受不了，我離職之後有想要創業，我是學軟體的，我就想要接case，

可是我發現接case很麻煩，還有要拗我做免費的，有時候認識的想要

叫我去他們公司，但是薪水又不肯給很高，去104， 30幾歲的時候，

你開放就有很多人打電話來，40歲雖然比較少，但是還有，50幾歲

的時候放上去，真的沒什麼反應，差很多，太明顯，還自己丟履歷

去，真的是年齡的問題，所以我現在打算去上課，現在就有報了一

個課程。 

主持人 職訓局的課程嗎？還是自己找的那種要付錢的課？ 

F5 自己要付錢，從明天開始上課，這邊寫45歲工作會不會難找，其實

45歲還可以，成功機率比較高通常都是認識的人介紹，你自己去104

找，不是沒有就很囉嗦，我45歲之後找工作，都是我之前的老闆或

是什麼，他可能換工作，他年紀比我高，他想要組一個team，就會

想要找我去。 

主持人 為什麼你沒有想說在某一個你覺得還不錯的工作裡面一直待下去，

因為你的工作頻率是四、五年換一個，難道你沒有擔心過，尤其在

接近40幾歲的時候會擔心說，如果年紀大了之後，沒有一個穩定的

職場工作，之後可能在轉職或跳槽上會受到一些影響，那時候沒有

想過這個問題？ 

F5 我一直在做研發、寫軟體，同一個東西做久了其實很悶，我105年之

前做的是我非常愛的工作，但是那個工作後來有很多人事的問題，

我就覺得好累，你說為什麼會一直換工作，有時候不是自己很想換，

有時候是待不下去。 

主持人 那你沒有擔心嗎？有時候人會為五斗米折腰，你明明知道，你也明

明不喜歡這個環境，但是因為你擔心你之後在求職上可能會有困

難，或者是你找不到，這也是為什麼公司對50幾歲會有差別待遇，

因為他知道你走不掉。 

F5 在這種狀況，你一直忍耐壓抑造成身心症狀，我還寧願出去闖一闖，

雖然說以前也是做到高階主管，大不了我就去那個，至少我開心。 

主持人 你在45歲以後換工作，你沒有去擔心說你找不到工作或者就算以後

找不到工作也沒關係，你覺得工作開不開心，比較重要？不會去擔

心就業這件事情。 

F5 我那時候其實想去創業，以前我會很想接case，不過我現在發現談價

錢很麻煩，他有他的困難在。 

主持人 因為你現在也發現創業不是想像中的簡單，你也開始找了一陣子的

工作，你覺得在找工作上遇到的困難是什麼？ 

F5 我之前去104都沒有回應。 

主持人 你以前的人脈呢？ 

F5 最近有人介紹我幾個工作，現在正在談。 



主持人 還是有在談就對了。 

F5 可能會去吧。 

主持人 你覺得你要重新回到職場上，困難嗎？困難的原因是什麼？ 

F5 我覺得科技業真的很累，我現在年紀大了會覺得，這樣到底是不是

一個合理的事情，如果這些事是我有興趣的，老闆不講自己也會做

到很晚，像我105年之前工作，我每天弄到七晚八晚，自己很有興趣，

你說會不會困難，如果遇到像前一家公司，既不照勞基法，然後又

是慣老闆，我覺得這個一定會困難，我覺得大家互相。 

主持人 我的問題是說，你覺得你現在重返職場，會有困難嗎？因為你現在

在待業，你現在重新找到一個工作，對你來講，現在困不困難？ 

F5 我覺得應該還好，我前一個工作之前也休息半年，我去上班的時候，

我也很快就適應，不要斷太久可能會比較好。 

主持人 所以你到現在斷多久了？ 

F5 12月到現在，不過中間有去接case。 

主持人 差不多九個月的時間，你有給自己一個時間嗎？什麼時候之前一定

要找到工作，你現在有自己給自己嗎？還是說沒有？反正隨緣，有

找到就找到？ 

F5 其實是隨緣，我大概談好了，在還沒談好之前，我就已經報名課程，

對方也願意等，我就上完課再去。 

主持人 所以你現在其實有一個工作在等你，可以這樣講嗎？ 

F5 快談好了，最近的事情。 

主持人 你在45歲之後，你有中年危機這個問題嗎？ 

F5 當然都會有，我自己很明顯發現，譬如說甲狀腺腫起來之類的，或

是變得很難睡，肩膀非常僵痛，賺那個錢都拿去看醫生。 

主持人 〇小姐，您最近一次的工作是多久以前？ 

F6 八年前。 

主持人 那一份工作做得久嗎？ 

F6 前後加起來大概有十四年。 

主持人 那為什麼離開這個做了十四年左右的工作？ 

F6 去進修，後來回來就把工作停了。 

主持人 你那時候應該已經，你說工作十四年，你現在八年，所以基本上來

講的話，那時候你要離開那個工作，其實你已經差不多超過45歲？ 

F6 那時候已經47歲。 

主持人 那時候為什麼會想，沒有擔心在那個時間，因為一般來講都會想說

過45歲找工作不容易找，沒有擔心說你貿然離開那份工作之後，可

能在後面的就業上會有困難？ 

F6 老實說，看了這個討論題綱，我個人覺得為什麼要鼓勵退休者再就

業？我認為現在大環境工作不容易，應該給年輕人工作機會，這些



在工作職場上有一定年數的人，該退休像以前人家講的含飴弄孫，

應該過著休閒的日子，為什麼要還要走到再就業，這個是我的。 

主持人 你的看法。 

F6 我就在想說，勞動部有調查嗎？針對這一些即將退職或是正在待

業，或是正在求職這些人，有發出調查表嗎？這些人真的有意願想

要回到職場嗎？這個是我想問的，而我不想要一直投入在職場裡。 

主持人 所以你在47歲離開之後，是想要離開職場沒有想要繼續工作？你就

是打算退出職場？ 

F6 對，我的工作是在教會裡頭，在教會之前我也有在工廠、保險公司，

我有做過，後來進到教會裡頭，我是做行政方面，我不願意為這份

薪水，就一直投入在職場裡頭。 

主持人 你那時候家裡沒有什麼經濟壓力？家裡面應該有其他的主要家庭支

柱？ 

F6 我的薪水從第一份68年投入工廠，一直到我96年離職，薪水都很低，

沒有超過2萬5，我自己回想一下，為什麼有人還在工作，我這幾年

有投入在part-time的工作，為什麼要投入？因為要收入。回應你的問

題，你沒有經濟壓力嗎？我有七個弟兄姊妹，現在才發現兄弟姊妹

多有好處，互相支援，我的薪水不高，存款也不多，幾乎用在家庭

裡頭大概用光了，靠的就是兄弟姊妹，然後跟兄弟姊妹住在一塊。 

主持人 所以沒有那麼大的經濟負擔。 

F6 消費也不是很高。 

主持人 既然是這樣，你47歲毅然決然離開職場，你那時候也沒有想回到職

場，為什麼會有動機或原因，push你出來想再找工作？ 

F6 我想去讀神學院。 

主持人 你想去讀神學院跟想找工作有什麼關係？ 

F6 我沒有想找工作。 

主持人 我的意思是說，你說你想要去讀神學院，你才離開職場？那時候你

也沒有想要回去，你有跟我們講說，其實您有想找工作的意願，雖

然現在沒有很積極，為什麼你會突然有想說，我是不是再去找個工

作看看的想法？ 

F6 電話訪查的時候問的是不是？ 

主持人 對。 

F6 那個是說如果有，我剛才講的是我投入part-time的工作，他有一份收

入來源，也是我可以做的，像你現在叫我去做比較粗重的，我沒辦

法做。 

主持人 所以你會選擇像是part-time的，薪水你比較不介意。 

F6 對。 

主持人 就是part-time，你可以負擔的工作項目去做？ 



F6 對，然後可以跟人互動的。 

主持人 所以你工作目的不是單純為了經濟，你是希望能跟周遭的多一點互

動，比較屬於自己的社交環境這樣？ 

F6 對。 

主持人 〇先生，你找工作找了這幾年，我忘記多少年了。 

F1 我是今年。 

主持人 今年才開始正式在找。 

F1 對。 

主持人 因為找工作有些不太順利，像他們剛剛有說會去就服中心，或是找

一些職業訓練的課程，不知道你從找工作到現在，你有去找過政府

部門提供的一些像就業的協助嗎？ 

F1 我有去參考一些職訓局的課程，大部分課程，第一個就是電腦繪圖

方面，現在市場上好像電腦繪圖的人才很缺，第二個就是有關於餐

飲業部分的，譬如說中餐、西餐，乙級、丙級之類的，像剛才有人

提到說，你要進餐飲業，至少要有丙級證照，當然洗碗、清潔那些

可能不用，我是有在看，我一直有在想，我在停職這幾年裡面，其

實我對餐飲料理不成問題，我一直在想，我是要往餐飲這個部分走，

還是繼續走我的專業。 

主持人 所以在你工作找一段時間，沒有很快速的找到你自己想找的工作，

你就開始有點想說是不是要轉行？ 

F1 對。 

主持人 當初你怎麼知道職訓局那邊有開一些職業訓練課程？你是從哪裡知

道這件事情？ 

F1 網路上一定都有，如果打一些相關字去搜尋的話，他會出現很多，

像臺灣就業通，或是你從勞動部那裡面也有，就是就業中心這些。 

主持人 你怎麼沒有想到去就業中心，叫他們幫你看能不能媒合到適合的工

作？因為你現在找工作都是透過104嗎？ 

F1 對，104、1111。 

主持人 那有沒有想過透過像就業服務中心那邊去？ 

F1 我真的沒有想過。 

主持人 為什麼？ 

F1 不曉得。 

主持人 就沒有那個直覺說可以朝。 

F1 我剛剛聽〇小姐在講，我才想說，我為什麼沒有去那個地方。 

主持人 因為你們找工作也找一段間，然後在短時間好像也沒有找到很適合

自己個工作，那你覺得以你們自己的角度來講，你們會希望政府能

夠提供什麼樣的措施或服務，能夠增加你們可以趕快被聘用或僱用

的機會？有沒有一些你們覺得政府那邊可以做的部份？ 



F1 政府這個部分，我沒有認真去搜尋，在勞動部那邊，我是有看到一

個中高齡專區，這是到臺灣就業通的部份，那中高齡的部份，我點

進去看，跟104、1111好像也沒有太大的差異，甚至我覺得那個網頁

設計好像還沒有104、1111這個部分清楚，他職務類別的敘述還沒有

那麼清楚，可是你在人力網站，1111或104的部份，就沒有看到中高

齡這個區塊，我覺得是不是會有一個什麼樣的平台，是專門為中高

齡去設的平台，當然這個平台最好是，譬如由就服站或政府這邊，

或者是做成一個類似像人力網站的這種形態，專門為中高齡的部

分，再結合就業站這部份去媒合，或許我覺得成功機率會比較高。 

主持人 現在政府有提供一些像是就業諮詢、職業訓練的一些資訊，或是有

提供像是專人協助中高齡，等於他是一個單一窗口，他包括像是從

就業服務、職業訓練、失業給付、技能檢定，就是取證照的，跟創

業的資訊，他有一個單一窗口，你們覺得這樣對你們來講會不會有

幫助？或是你們希望得到的幫助是哪一些，會覺得對你們之後被聘

用的機會是比較高的？ 

F1 你剛剛是說有一對一的這種。 

主持人 他是一個單一的服務窗口，他會把你所有的，包含你從業、技能檢

定到職業訓練，或是你的創業，如果有創業的話，他會單一窗口幫

你服務，他也會提供像是，你到底適合上哪些職業訓練課程的一些

資訊來提供給你們或是其他的一些諮詢服務，不知道就你來講，你

覺得政府提供哪一個服務項目，對你會比較有幫助？ 

F1 最主要還是媒合可以找到你想要的工作，我覺得這是比較理想，可

是如果媒合以後，他只是約聘的，或者是定型化契約，譬如說半年，

甚至只有一年而已，如果我以他的角度來看，當然是希望比較常久

一點的時間，可能會比較好。 

主持人 你剛剛有講到職業訓練，你自己有想要上什麼樣的職業訓練課程

嗎？ 

F1 我在大概停了七、八年的時間裡面，其實我對烹飪方面還可以。 

主持人 你有考量過烹飪這件事情，如果你自己學到這些技能之後，你打算

走創業，還是說要去相關行業工作？你上了這個課之後的規劃是？ 

F1 要創業的話，臺灣這個環境當老闆不容易，我有認識朋友，他們類

似像加盟的方式，可是加盟的方式有很多，他只是表面上看起來條

件門檻很低，可是加盟以後，發現很多東西不是當初想的，所以我

有在想一個問題是說，譬如說這邊有一個創業，如果是政府機構有

篩選過加盟平台，我覺得就不會像我剛剛講的產生這種問題出來。 

主持人 所以你希望政府在創業的話，給你一些相關像加盟平台或創業的一

些資訊或是其他的一些輔導課程。 

F1 對。 



主持人 另外剛剛〇小姐有講到說，為什麼要鼓勵退休者再就業，因為以臺

灣45歲到60歲、65歲以上這個年齡層，跟其他國家相比，我們的勞

動參與率是低的，也就是說臺灣地區45歲以上，不管他是自願或是

被迫，很多人都不願意工作，他連找工作都不願意，等於是直接退

休在家裡，跟鄰近的像日本、韓國、新加坡比較，我們都是低的，

再加上現在少子化的衝擊，勞動參與率會嚴重不足，也就是說我們

會有很多工作是找不到人做，不要說年輕人不做，是找不到人做，

所以政府會希望鼓勵中高齡不要那麼早退出職場，他們能夠趕快回

到職場，不管是基層或高階，都能夠繼續回歸職場，甚至以我們現

在年齡是65歲，希望你退休65歲之後，我們現在平均餘命很長，我

們可能70、80歲都很平常，他會希望你65退休之後，你還能夠繼續

留在職場，這才是剛剛講的，為什麼他們會鼓勵退休者再就業的原

因，所以我現在想要請教，現在在臺北市、新北市跟高雄，北區跟

南區都有設一個銀髮人才資源中心，他主要提供的就是55歲以上的

銀髮人才，讓他能有相關履歷建置，也會提供相關的一些服務項目，

也會去找一些廠商，願意接受55歲以上這樣的，他覺得他的工作職

務適合55歲以上，也願意給這樣的機會，當然他們希望這一個資料

庫能夠朝向的不是一般基層，他是希望如果是有專業能力的這些銀

髮族，他可以透過這樣一個部分，去幫他媒合到適合的工作職缺，

人家願意用他，所以會成立這樣的一個銀髮人才的環境，目前我們

也有想說在桃竹苗地區要設一個，所以我現在想請教您，如果桃竹

苗地區真的成立這樣的一個銀髮人才資源中心，你會希望他能夠提

供什麼樣的服務，然後覺得會有幫助？對於您來講，不管你現在用

到或以後用到，你會覺得有幫助，你希望他裡面要有什麼樣的功能？ 

F1 這上面我之前有看到說，剛才知道說高雄還有新北各有一個，我覺

得第一個在政府機構方面，對於這個宣導，甚至在企業裡面，是不

是就可以有類似的宣導，萬一你要在企業裡面退休，你還有一個管

道是可以到銀髮人才資源中心這邊，再去找你的事業另外一春，或

是去那邊，一般來講，你做到退休這個年齡，不管是說在低階還是

高階這些工作，如果按照我以前待過的公司去看，退休以後，因為

整個人身心鬆懈下來，老化得很快，包括一些病痛會跟著來，所以

我覺得這個銀髮人才資源中心是一個很好的政策，如果在桃竹苗，

甚至很多地方也會有的話，我想這個對退休。 

主持人 他也不見得是退休，他是55歲以上就可以，像您如果符合55歲，其

實也可以。 

F1 有些人是希望，其實要看你的退休金夠了沒有。 

主持人 就你來講，你會希望這個資源中心還有沒有其他服務，對你來講會

有幫助？他需要有什麼樣的功能或服務項目，對你會比較有幫助？ 



F1 第一個，我不希望輪班。 

主持人 是設計適合銀髮族的職務，要有比較多適合銀髮族的職務項目？ 

F1 銀髮族畢竟體力、眼力，譬如說我可能沒辦法長期看電腦，就像我

們視力會慢慢衰退，這本來就是很正常的。 

主持人 〇小姐，你剛剛講說有去就服中心，那時候你怎麼知道這個管道？ 

F2 我之前有搜尋這些資料，像我去職訓也是，不論是網路或朋友轉介，

我都會去涉入這些管道。 

主持人 你去就服中心是自己上網去找，知道他們有幫你們找工作，然後你

才去就服中心？ 

F2 應該是說我投入職場的時候，我就已經知道這個管道，可以讓我搜

尋一些職業的項目。 

主持人 你在這邊他應該提供給你的服務，包括就業媒合，還有幫你找了臨

時性的工作。 

F2 是。 

主持人 職業訓練你有去上了嗎？ 

F2 有。 

主持人 那這三個服務項目裡面，你覺得對你比較有幫助的是哪裡？哪一項

的幫助性比較大，或是你覺得哪些他們這個雖然有幫助，可是之後

可以改善的地方？ 

F2 心智吧，就是覺得說，其實我還可以再提升我的能力飯碗。 

主持人 他有給你很足夠的信心，讓你說你可以找到工作？ 

F2 對，結果就有點失望，就是沒有再繼續一直成長。 

主持人 我是說他們提供給你的服務裡面，你有覺得哪一項，剛剛講了就業

媒合，還有轉介，因為臨時工的工作不是公司提供給你，是政府拿

錢來給你，叫你去幫政府做一些比較簡易的工作，那是政府放出來

的職缺，第三個是職業訓練，這三個你覺得對你最有幫助的是哪一

項？ 

F2 媒合。 

主持人 幫你找工作？為什麼？ 

F2 有些公司行號，他對於你再投入職場，他會有點問號說你這個人可

不可以勝任。 

主持人 就服中心會幫你跟公司說你ok，是嗎？ 

F2 我們有經過一些像六個月的短期工作，我們都可以勝任，他也是從

旁推敲，每個月也有查訪，覺得說在這個職場上我可以做。 

主持人 你覺得你接受這三項服務，有沒有哪一些是就服中心未來可以再改

善的地方？ 

F2 可能就是職訓。 

主持人 改哪些地方？ 



F2 有些職訓是說，你在訓練過程，他們真的就很有幫助，可是如果你

要進階的話，你就是要投入你的金錢。 

主持人 就是他沒有開進階課程讓你們再進階？ 

F2 對。 

主持人 你在電話訪問的時候，跟我們說你有創業需求，如果你要創業你會

想獲得什麼創業技能，或想上什麼類型創業研習課程？ 

F2 就是進階的。 

主持人 可以舉個例子告訴我比較明確嗎？ 

F2 就像餐飲要丙級，那我們不論是拼布或什麼。 

主持人 我說創業。 

F2 對。 

主持人 創業不是應該是針對創業這件事情上面，你會想得到的是什麼樣的

課？你是說進階的，讓你有比較專業的產品是嗎？ 

F2 就是你要進階做你的專業、專長。 

主持人 你不需要他們給你們一個檢定，告訴你說，你的東西，你的成品已

經可以拿出去賣了嗎？ 

F2 是可以。 

主持人 你們上這些課程，都沒有經過一個考核說，其實你們的東西已經是

成品了，這個是可以拿出去賣錢，不是你在家裡做來玩吃一吃，玩

一玩的東西。 

F2 可是不論你做，這個成品你要賣出去的時候，我們做出去一定是成

品，可是你要自己開業，一定要有一定的那個。 

主持人 賣給誰？流通的管道。 

F2 客源。 

主持人 客源在哪裡，你要到哪裡進貨，這些都要告訴你們嗎？就是要有人

告訴你。 

F2 就是我們是首創的。 

主持人 我的意思是說你的客源在哪裡，你如果需要一些原料來源，他整個

產銷通路這一塊，都應該要有一些人告訴你們說怎麼做。 

F2 對。 

主持人 〇先生，你這九個月有找過政府提供的就業協助找工作？ 

F3 目前還沒有，不過我有去自強基金會，清大那邊，他有辦一個大數

據分析的課程，這部分是勞動部跟自強這邊合作，我覺得這個課程

不錯，他也是一個平台，我在這個過程裡面，有勞動部的專員解釋

說，有一些創業的政府方案，我才知道原來有所謂的鳳凰，就是大

於45歲以上的，這個叫作鳳凰，當然也有所謂的青創，政府可能有

提供。 

主持人 創業貸款。 



F3 創業貸款，這個都是很好的，就是說政府這樣的環境，以我們在上

班的人而言，可能我太少看電視，接觸的資訊面向太少，我是到自

強基金會那邊，有安排這個課程我才知道，原本我想說去學程式設

計，對我來說不是那麼重要，我比較在意是說，我的本質學能，專

業的，很重要，當然也有開一些像職場倫理還有兩性平等的。 

主持人 你現在上的課就是勞動部勞動力發展署委託自強基金會辦理的課

程，這是他們委辦的訓練課程，所以這個訓練課程是你在網路上查

到的嗎？ 

F3 我朋友去上了第二期，他跟我說非常好，他的師資各方面，對我們

而言，就是說一個能力的提升。 

主持人 所以你是全部自費的？ 

F3 沒有。 

主持人 政府有補助？ 

F3 他是政府補助80％，我們自費20％，你只要大於45歲，他有設一些

條件，像我的條件，我在那邊寫到中高齡，我覺得在我們這個年紀，

我們並不認為我們是中高齡，我們都覺得說，we are so young。 

主持人 這是政府定義的年齡。 

F3 這是定義的問題，我們在這當中認識很多朋友，我們的同學，他跟

我說苗栗那邊有一個創業孵化器，去聽一個創業的說明會。 

主持人 您剛剛那個職業訓練，你在參加的過程中，你有覺得他有什麼需要

改善的嗎？他對你的幫助在哪裡？你希望他需要改善的地方？ 

F3 我覺得這個平台很好，他有一個成果的發表，就是去媒合，改善的

地方，初步來看我覺得是ok，我有去臺中中科，他是比較foucs機器

人學習，聽說政府撥款20億，10億在中科，另外10億是在南科，我

覺得政府的立意良好，可是能不能真正達到這個目的，我打一個很

大的問號。 

主持人 我的意思是說，你在你上課的這個自強大數據這個課程，你覺得他

有沒有哪些地方可以改善？ 

F3 目前我還沒有覺得說。 

主持人 他對你的就業上，你覺得會有幫助嗎？ 

F3 我覺得三個月四百多個小時，對我來說可能是一個方向，可是我沒

辦法透過這三個月，馬上把這個東西轉為自己的核心能力。 

主持人 所以也是像〇小姐講的，缺乏進階的部份，對不對？ 

F3 沒錯，進階就要自己有興趣自己去鑽，這只是提供我們一個脈絡，

這東西跟自己興趣非常重要，我覺得找工作的過程，這個工作並不

是百分之百合適我們的能力，好像是為了提升就業率，進去這個工

作，我們從業者本身應該具備什麼能力，能力可以創造價值，我覺

得勞動部這邊是不是在能力提升的部份，就像自強基金會這樣，你



的能力是提升的，只是說到底有沒有提升到可以變成是一個戰力，

這要看每個人的修為，我覺得方向是對的，當然他要打造成真的是

即戰力，很難說。 

主持人 就是你覺得這些訓練課程，雖然可以提高一些戰力，但是在即戰力

這部份，可能沒辦法馬上被呈現出來。 

F3 另外剛剛有提到說，我才意識到臺灣的勞動力，可能在45歲之後，

其實在東南亞這個地方，相對參與率比較不高，這就是我們臺灣勞

動力比較不足，需求方有這個需求，可是勞動者想要進去，可是他

找不到方向怎麼進去，這個當中有一個落差，當然這跟資訊人才庫

可能，因為現在大數據，就包含我們的就業部分，其實他也是有辦

法，就是類似萬物皆上網，譬如說我具備這樣的能力，可是這邊有

需求的時候，區域性的人可能他馬上就有辦法透過電腦的方式，或

是他就發一個簡訊給他。 

主持人 〇先生，你也是有創業的需求，以現在來講，你也上過自強的課，

你覺得創業這件事情來講，如果政府要提供你一些資訊的協助，或

輔導你創業，你覺得你比較需要哪方面的協助？像你剛剛講的，可

能你有講到創業貸款，還有其他的嗎？你覺得你需要的。 

F3 我覺得可能跟產業有一些結合。 

主持人 你希望得到產業的資訊？ 

F3 產業的資訊，另外有點類似創投，他審核你的創業概念，通過他就

可以給你可能100萬的創業補助金之類的，可能參股你6％，如果我

們創業的這個概念很好，想法很好的時候，我為什麼要找你這個100

萬進來，我自己去借錢都有辦法把他做起來，我覺得政府可以引導

的部份就是說，譬如說在適當的孵化器裡面給一些資源，譬如喜歡

寫程式的程式設計師，這些臺灣的創客，他們其實某些程度並不是

百分之百就是為了錢，他們的前提是先能夠活下來，政府提供一個

平台，有一個基本的生活補助津貼，他們在這邊開發某些核心能力，

那這個核心能力是他們願意做的，而且是他們自己主動去做，這個

產生的爆發性，可能遠比這些。 

主持人 我聽不懂你的意思，你說要有一個創業的孵化器，他們要到裡面去

創業，政府要拿錢給他們當生活津貼，這很奇怪，我的意思是說，

政府不可能拿錢給他們當生活津貼，因為創業是個人的事情，政府

應該是說我可以幫你做創業這件事，我現在問的，在創業這件事情

上，你們會需要政府給什麼協助，像你剛剛講的創業孵化器，他可

能說你需要一個平台，我只有這方面的專業，我可能要找partner，

補足我專業的不足，所以你可以給我一個平台，讓我可以在這個平

台裡面找到適合彌補我不足的合夥人，我覺得這個建議是ok的，但

我現在不知道說你覺得，因為你一直想創業，那你覺得你創業到現



在還沒成功，是因為你缺乏什麼？如果有人可以幫助你這件事情，

你覺得你可能更容易創業，我想要知道的是這個問題，從你的實際

經驗，你覺得你現在這個階段，因為你想創業，你覺得你在創業過

程中缺乏什麼，是政府可以幫助你的？ 

F3 我現在還在找題材，有一些想法，可是對市場的掌握度。 

主持人 就是產業的資訊。 

F3 不是很完全了解，手頭上能利用的資源、資金也比較有限，所以我

們一旦有一個想法，讓他更明顯的時候，我會希望能夠找類似有能

力的，譬如說勞動部是不是有一個窗口，他是對這個產業很清楚的，

譬如說他對這個科技業很清楚，可以去引導你們，然後讓你在這邊

可能，就有點像是一個。 

主持人 創業的諮詢，是不是？ 

F3 創業的名師，我們現在其實航行在大海裡面，很怕走錯方向，走錯

方向當然是一種學習，可是如果有這個平台，那我們在這邊可以走

得更安心，對臺灣來說，也不會造成很多失業者。 

主持人 〇小姐，您在找工作的期間，有得到政府部門提供的一些就業協助

嗎？你有自己去找這些協助？ 

F4 就業中心有要跟我媒合，不過到現在還沒有媒合到。 

主持人 基本上只有你有去那邊找工作。 

F4 我有去。 

主持人 你有在那邊登錄履歷？ 

F4 我有登錄，也有介紹我職訓的課程，我今天有一點比較不懂，就是

新竹有開兩個課，一個是電腦繪圖，一個竟然是做酸菜，就是說我

完成這個課程，我可以做什麼，我自己創業的話，我要銷售到哪裡？

或是有人要聘請這方面的人才，完全都沒有。 

主持人 所以職業訓練應該要把後續的就業方向跟可能有的就業機會，要先

告訴參訓的人？ 

F4 不管像他們這一種有專業人才或技術人才的人，但是不要忘記，像

我們這些沒有專業也沒有技術人才的中高齡也很多，是不是要有更

多方向讓我們去選擇，就像你說銀髮資源中心這一類的。 

主持人 你覺得政府有沒有要提供哪些就業服務項目，會比較容易增加你被

聘用的機會？像剛剛有提到一些就業方法，像是一些專人服務的窗

口，就是針對你，給你客製化的整個就業的。 

F4 我遇到的就是一對一的窗口。 

主持人 所以您覺得他有幫助嗎？或是對中高齡就業上的幫助性大嗎？ 

F4 目前我們講那個小姐很親切，他有任何問題，或是有任何資訊，或

者是職訓那些，他都會打電話給，或是有就業博覽會，他會打電話

叫我過去找。 



主持人 你有想要上職訓，你覺得你現在比較想上的職業訓練是什麼樣的？ 

F4 我找不到。 

主持人 我說你想要上的職業訓練課程是哪一些？ 

F4 我不知道，我希望是能和市場環境結合，不是空談而已。 

主持人 你希望他們能夠設計給中高齡的課程方向是，確定上完之後，的確

有就業機會，而不是只是單純上一上，然後不知道要之後要幹嘛。 

F4 嗯。 

主持人 因為你好像覺得創業也是一個可以考量的地方？ 

F4 今天不要說是創業，現在創業的人太多，一個市場那麼多人瓜分，

在我認為現在不是做生意的時候，可是我是做小生意。 

主持人 如果是你有創業的想法，你希望政府提供給你什麼創業協助或創業

課程？ 

F4 就像他們講的，學習銷售，告訴我這個生意的展望有多少。 

主持人 剛剛提到銀髮人才資源中心，如果他成立這個，你會希望他能提供

的服務項目是哪些？ 

F4 我不知道你所說的是課程，或是說他的幫助。 

主持人 有一個在桃竹苗地區，專門設一個銀髮人才資源中心。 

F4 當然是希望多方面的需求，不管是就業或創業，能讓我們有選擇，

我們的體力什麼都已經那個，說實在我們這種年齡，出去找工作都

是低層工作，都要付出勞力體力，所以對我們來講是很大的負擔。 

主持人 你希望他們在職缺篩選上，或是公司提供的職務上，應該要先篩選

一下說，這樣的工作到底適不適合我們年紀比較大的人去從事，如

果有的話，就讓他們來登錄，讓我們可以去選擇。 

F4 對。 

主持人 〇小姐，您在找工作的過程中，有透過政府部門所提供的一些就業

服務嗎？沒有，為什麼沒有想從他們的管道去找工作？ 

F5 有去看看網頁，如果說是從去年到現在，老實講我完全沒想到。 

主持人 從來沒有想過那一個，是覺得你對那個管道不熟悉，還是說你覺得

那個可能他幫助的都是一些比較弱勢，不是在幫助你的？還是你覺

得就服中心的工作職缺，跟你想要找的不一樣。 

F5 都有，真的不是很熟悉，我最近才有比較聽到，可是之前給我的印

象就是，上面職缺好像不是我想要找的職缺。 

主持人 都是比較基層，不是高階的職缺，或是比較專業性工作的職缺。 

F5 好像不是比較專業性對不對？ 

主持人 你的印象是不是這樣？ 

F5 對，很久以前我去看過一次。 

主持人 如果政府部門想協助中高齡就業，他要推的一些政策，就你來講，

你覺得他推什麼政策，會比較有幫助中高齡被聘用或就業的提升？ 



F5 如果說一些兼職的，有些公司他可能有需要哪些人，但是他真的要

花那麼多錢去請一個專職的他可能不想，如果說他可以媒合這種。 

主持人 兼職的。 

F5 也不錯，如果體力真的很差，我想做一點工作，賺一點錢，不會太

無聊，可是又不想去上正職的班，這是一個不錯的。 

主持人 如果你有創業需求，你會希望政府要提供給你一些創業的諮詢或協

助的話，哪些方面對你來講比較有幫助？ 

F5 創業說明會我有去聽過，他好像有做一些低利貸款，我覺得失業者

是不是也可以提供很低利的貸款，或是給我們學費的補助，因為現

在政府開了很多課程，但是開的課程不見得是我們要的，想要進階

的就沒有開，你不如給我們補助。 

主持人 像您剛剛有講，你上那個課是自費，你自己去找課程，可是問題就

沒有政府的補助項目，所以你想說有些你自己找的課程，在一些特

定條件下，應該可以有一些補助項目。 

F5 對，讓我們可以去申請。 

主持人 對銀髮人才，除了需要一些兼職工作機會之外，還有希望他能提供

什麼服務項目嗎？ 

F5 如果開課不錯，就是一些激勵的課程。 

主持人 裡面要可以開一些課程？ 

F5 對。 

主持人 〇小姐，你在試圖找工作過程中，有去找過像政府部門提供的就業

協助嗎？ 

F6 從來沒有。 

主持人 為什麼沒有想透過這個方式去找工作，或透過他們提供的一些協助

去找工作？ 

F6 我從教會離職以後，之前我都正常工作，之後就沒有想要再投入職

場，後來這幾年身體又不太舒服，想說先休息一下，後來是因為政

府有一些訪查工作，他來找我，所以才有part-time的工作，這個我可

以勝任，除此之外，我沒有再去找工作，我想問的是，銀髮人才資

源中心，我這樣聽起來好像他是比較重視重點產業是不是？ 

主持人 他希望能做的是把很多，年紀已經大，但是他有一些專業能力，他

退而不休，他希望我們如果能把這些銀髮族的智慧再回歸到產業

界，可能會有幫助，他希望的是，如果我今天都跟104、1111一樣，

其實我都沒有差別性，他希望有一個比較屬於銀髮人才資源中心，

是能讓每個有專業技能的人，他能夠在55歲以後，還能找到願意承

接或是傳承他們經驗的公司。 

F4 對不起，那沒有專業技能的中高齡呢？ 

主持人 這就是你們可以提出來的，他們現在想要走這樣的方向，但我不是



有問說，你們需要什麼樣的服務，你就可以跟我講說，其實應該也

要兼顧那一些可能有工作意願。 

F4 沒有專業、沒有技術的人。 

主持人 他們應該要獲得什麼樣的協助。 

F6 不曉得現在勞動部有沒有同時在進行，因為你說雙北已經有成立一

個資源中心，可能桃竹苗也會即將成立。 

主持人 想要成立。 

F6 不曉得是不是已經著手在同時進行，桃竹苗地區的企業是不是有意

願參與，他釋放出什麼樣的需要，然後有一個平台，讓這些中高齡

的人，他除了就服中心以外，他還可以透過這個資源中心，他可以

知道有一些東西可以參與的，就是同時進行，而不是等到好像一個

座談會結束以後，才在說民國幾年開始有這樣的，我覺得這樣太慢。 

主持人 我們不是就是在問你們跟問廠商，我們現在想要做這件事情，但我

們想問一下你們跟廠商的意見，所以廠商那邊我們也有問，最後我

想問一下各位，如果是針對現在政府所做的鼓勵中高齡就業這一

塊，你們有沒有什麼樣的建議，是你們想提供給政府，就是以後他

們可以加強這方面的做法，或是可以在哪方面做一些加強，讓中高

齡可以更容易投入職場，他們願意留在職場或回來職場，有沒有什

麼意見？ 

F6 就是讓我們知道到底適合中高齡的需要的產業是有哪些，即使我現

在還沒有退休，我還在30、40歲的時候，我就已經知道中高齡以後

可以再轉投入這些。 

主持人 哪些產業的接受度是高的。 

F6 平常就一定要有這個資訊在，如果不是參加今天的座談會，什麼鳳

凰、自強基金，從來不知道，我才覺得說，這些好像都是科技人才

才會知道的。 

主持人 所以也可以講說，其實在銀髮人才資源中心，應該把這些跟銀髮族

有相關的資訊在裡面去做，讓你們可以更方便搜尋，對不對？ 

F4 今天假設鳳凰那一些都是針對中高齡，之前我就知道，其實我都有

在接觸這些，可是問題是今天我創業失敗了呢？我貸款的錢虧掉

了，怎麼辦？今天我們要承擔風險。 

主持人 所以大多數創業的時候，每個創業的時候都是這樣。 

F3 因為剛剛有提到臺灣的勞動力參與不足。 

主持人 是中高齡。 

F3 臺灣產業的形態跟模式，我覺得臺灣必須要升級，不能再用傳統的

代工思維去經營國家，我覺得其實很美的一個臺灣，而且很方便，

如果去國外看過，你會覺得臺灣真的很美，臺灣能做的東西有很多，

政府可以去引導，就是我們不一定都只有科技業，像剛剛〇小姐提



到的，臺灣只要經營得好，我們不一定要去幫外商工作。 

主持人 應該是說你前面所提到的是覺得產業應該要升級，不要太多都是勞

力密集性產業，讓他能朝向資訊密集或知識密集產業，這樣子年紀

大了之後，因為我們不是去做勞力的工作，所以隨著年紀越長反而

越值錢，我們做的是知識密集性的產業，如果整個勞動結構還是在

勞力密集，會變成中高齡反而不可能投入回來。 

F3 他們回來的體力各方面是不足。 

主持人 所以你說整個產業型態應該要去做轉變。 

F3 因為他們有的是文創能力，或者是說神學院的這一種可能在帶領心

靈層次的，帶給百姓的福祉，就像說運動球員，他們可能40歲之後

沒辦法再打棒球，可是如果說我們臺灣把這個運動產業也升級，其

實這些球員的整個生活條件一定能提升更多。 

主持人 還有其他的嗎？ 

F5 因為現在的主題是中高年齡，我有看到一些，有在行銷中高年齡員

工的好處，退休回來或是做很久員工的廣告，但是密度可不可以再

增加一點，或是給有採用這些員工的，譬如說透過。 

主持人 就是聘45歲以上勞工的公司，可以有一些獎助，是嗎？ 

F5 但是不要用錢，有時候我可能會覺得很尷尬，譬如說你可以給他一

些租稅優惠，不要直接給老闆或給我們錢，會製造很多後遺症。 

F3 用政策去引導，讓參與者具備能力，因為參與者有能力，他可以到

處跳槽，可以創造價值，可是今天用類似僱用資深員工，給廠商一

些優惠的話，萬一這個優惠沒有的時候，這個資深員工可能就會被

踢走，我覺得應該要把這個能力給我們的從業者，讓他能創造價值

給臺灣，這樣才是長久的方式。 

主持人 還有其他的意見嗎？如果沒有的，就辛苦各位今天來。 

 


