
企業輔導團流程圖 

步驟 備註 

 

1. 開發轄區進用中高齡勞工之企

業，進行初步服務。 

2. 輔導員進行企業訪視了解企業

求及派案作業。 

3. 派案異常，再次了解企業無法

進行訪視之原因以及接受輔導

意願。 

4. 企業願意接受訪視，與企業預

約訪視時間。 

5. 再次進行訪視輔導派案。 

6. 派案成功，中心訪視輔導員陪

同輔導顧問進場輔導，了解並

協助中高齡員工持續續留職

場。 

7. 輔導顧問填寫輔導紀錄、訪視

輔導員填寫訪視日誌。 

8. 企業不願意接受輔導訪視。 

9. 了解企業需求後，轉介相關資

源部門。 

10. 訪視輔導員登入資料於輔導團

資料彙總表。 

11. 對於受訪企業及中高齡勞工進

行後續追蹤。 

12. 針對完成訪視服務之友善中高

齡企業進行示範廠商培植。 

13. 結案。 
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