
114年度自辦職前訓練 

人氣民宿經營管理(桃園)第 1期 甄試筆試考卷 1 

選擇題(單選題)/智力測驗 25題、專業科目 25題/一題 2分 

智力測驗(共 25題) 

題號 題目 

1. 下圖三組數字有固定之關係，其中漏去一個數字，問漏去(?)的是甚麼數？ 

 

(A)15 (B)10 (C)5 (D)3 

2. 儲蓄是一種美德，若皓皓將過年領到的紅包 3000 元存入郵局，可記為＋3000，那麼皓

皓從郵局領出 500元，可記為下列何者？ (A)－500 (B)＋500 (C)－50 (D)＋50 

3. 下列「 」內的讀音，何者兩兩相同？  

(A)玩日「愒」歲／響「遏」行雲 (B)紅「蓼」灘頭／「寥」寥可數 (C)「拏」一小舟

／強「弩」之末 (D)「強」飲三大白／「強」顏歡笑。 

4. 通靈少女：「到底可怕的是鬼，還是人心裡的恐懼呢？如果我們能多一點勇氣，願意接

納跟自己不同的事物，可能這個世界會更美一點。」謝雅真這段話是呼籲人們應抱持何

種態度？ (A)尊重差異，包容多元 (B)未知全貌，不予置評 (C)不經一事，不長一智 

(D)保持善良，嚴以律己。 

5. 下列哪一個屬於投資行為？  

(A)將零用錢存在小豬撲滿 (B)記錄每天的花費 (C)把壓歲錢捐給發生災難的國家  

(D)購買黃金，等待增值時出售 

6. 維維進入 101大樓的電梯中，上升 2 層下降 9層，又上升 8層下降 3層，最後位於第

40層，則他在第幾層進入電梯？ (A)38 (B)42 (C)43 (D)44 

7. 下列關於相似三角形的敘述，哪一個選項是正確的？  

(A)任意兩個三角形一定相似 (B)任意兩個等腰三角形一定相似 (C)任意兩個直角三角

形一定相似 (D)任意兩個等腰直角三角形一定相似 

8. 「街角的年糕店擺著應景的年糕，店裡飄出陣陣的年糕的香氣」這句話運用了哪兩種摹

寫修辭？ (A)視覺、聽覺 (B)視覺、嗅覺 (C)嗅覺、聽覺 (D)觸覺、視覺 

9. 請問下列選項何者音義完全正確？ 

(A)鐐銬﹕ㄌ一ㄠˇ ㄎㄠˋ，刑具 (B)囹圄﹕ㄌㄧㄥˇ ㄩˇ，牢獄 

(C)頹喪：ㄊㄨㄟˊ ㄙㄤ，沒有精神的樣子 (D)蹣跚：ㄇㄢˊ ㄕㄢ，走路緩慢的樣子 

10. 使用熱水器或是瓦斯爐時，哪種狀況容易出現一氧化碳中毒？ 

(A)保持室內通風 (B)謹記「人離火熄」 (C)定期檢修熱水器 (D)緊閉門窗 

11. 電影院一張成人票 350 元，一張兒童票 250元，今有成人 4人，兒童𝑥人，一起去看電

影且買門票的錢不超過 2000 元，問兒童最多有幾人？ (A)1 (B)2 (C)3 (D)4。 

12. 下面哪一個「」中的語詞改變位置或句子改寫後，句意不變？  

(A)夜晚的道路一片「沉寂」→夜晚一片「沉寂」的道路  

(B)在「案頭」書寫→書寫在「案頭」 

(C)他的「推測」有瑕疵→他的瑕疵有「推測」 

(D)這棟房子裡有「隱密」的空間→「隱密」的空間裡有棟房子 



13. 語文中誇張鋪飾，超過了客觀事實的，叫做「誇飾」，下列哪個選項不是誇飾修辭？ 

(A)沒有一個不是被震懾得氣脫委頓，匍匐不能起的 (B)閃電纏身，霹靂壓頂 (C)我的

臉好油，油到可以煎蛋了 (D)午後的陽光被裁切成幾何圖形。 

14. 一個六邊形由某一個頂點畫對角線，最多可以畫出幾條不同的對角線？ 

(A)3 (B)4 (C)5 (D)6。 

15. 將一塊石頭放入容器，石頭完全沉入水中，水上升部分的體積是下列何者？ 

(A)容器的容積 (B)全部水的體積 (C)石頭的體積 (D)水變多的體積 

16. 8.7 ÷ 0.5 = 17 · · · □ ， 則 □ 為多少？ (A) 0.4 (B) 0.2 (C) 0.1 (D) 0.5 

17. (甲)阮囊羞澀(乙)食前方丈(丙)宵衣旰食(丁)并日而食(戊)簞瓢屢空。以上成語，哪幾

項是形容貧窮？ (A)甲乙丁 (B)乙丁戊 (C)甲丙戊 (D)甲丁戊。 

18. 「那年冬天，祖母死了，父親的差使也交卸了，正是 _________的日子。」句子中的缺

空處不適合填入哪一選項？  

(A)禍不單行 (B)雪上加霜 (C)也無風雨也無晴 (D)屋漏又逢連夜雨 

19. 下列部首何者錯誤？ (A)泉：水部 (B)囪：囗部 (C)羅：糸部 (D)務：力部 

20. 若(4.9)
2
＝5

2
＋A，求 A值為何？ (A)－0.9 (B)－0.99 (C)－1.01 (D)－1.1 

21. 「前不見古人，後不見來者。念天地之悠悠，讀愴然而涕下。(陳子昂 登幽州臺歌)下

列何者最能表達陳子昂做本詩的感受？  

(A)人生短暫，知音難逢 (B)遠隔兩地，相見困難 (C)音訊杳然，思念殷切 (D)天人永

隔，後悔莫及 

22. 「銀河清淺，玉露微茫。亙鵲橋於長空，渡天孫於碧落。閏人乞巧，文士摛詞，亦良宵

也。」上文所寫的節日是下列何者？  

(A)元宵節 (B)清明節 (C)七巧節(七夕) (D)中秋節。 

23. 媽媽吩咐阿蓮煮綠豆湯，每 200公克的水要加 5公克的糖。今日阿蓮用 3600 公克的水

煮綠豆湯，則要加入多少公克的糖？ (A)90 公克 (B)95 公克 (C)100 公克 (D)105 公克 

24. 從學校到郵局，哪一條路線最近？  

(A)ㄅ (B)ㄆ (C)ㄇ (D)ㄈ 

25. 外來語是指由別種語言吸收過來的詞語，例如：咖啡是「coffee」的音譯。下列哪一個

選項「 」中的詞語不屬於外來語？ (A)陶喆彈「吉他」唱 RAP (B)林志玲是「模特

兒」界的典範 (C)王力宏愛吃麥當勞「漢堡」 (D)伍佰是「正港」的男子漢。 

專業試題(共 25題) 

題號 題目 

26. 控制旅館之房間銷售，尋求公司之最大利潤，追求旅館更高的住房率，是下列何者之工作職

掌？ (A)財務經理 (B)房務部經理 (C)餐飲部經理 (D)客務部經理。 

27. 我國國際觀光旅館的主管機關是？  

(A)內政部 (B)縣市政府 (C)交通部觀光局 (D)法務部。 

28. 顧客至打烊時間仍滯留餐廳，服務人員可 (A)開始清掃 (B)開始關閉燈光及空調 (C)婉言

勸離 (D)先行下班。 

29. 下列何者為客房內的「消耗性備品」？  

(A)Shoe Brush (B)Shoe Horn (C)Shoe Polish (D)Service Directory。 

接背面試題 



30. 如何運用電燈配合舒適的環境空間及如何調節各公共場所的燈光，應由旅館何人作通盤的考

量？ (A)總經理 (B)董事長 (C)顧問 (D)工程師。 

31. 「Turn Down Service」是指？  

(A)按摩服務 (B)夜間公清服務 (C)客房餐飲服務 (D)開夜床服務。 

32. 住房狀況紀錄表中英文縮寫“D/O”、“VAC”、“C/O”分別代表什麼意思？  

(A)預退房、空房、已退房 (B)貴賓房、空房、團體房 (C)完成房、預退房、團體房 (D)團

體房、已退房、空房。 

33. 旅館中掌理行李轉運至客房工作者是 (A)行李員 (B)門衛 (C)接待員 (D)訂房員。 

34. 我國規定的旅館責任保險，其總保險額度以 (A)一般觀光旅館最高 (B)國際觀光旅館最高 

(C)全部相同 (D)民宿最低。 

35. 旅館業從業人員應定期健康檢查至少 (A)每月 (B)每季 (C)每半年 (D)每年 一次。 

36. 我國星級旅館評鑑對象為領有觀光旅館業營業執照之觀光旅館及領有旅館業登記證之何種產

業？ (A)民宿 (B)觀光遊樂業 (C)旅館業 (D)製造業。 

37. 客人在飯店浴室中最常發生的意外為？ (A)燙傷 (B)割傷 (C)滑倒 (D)拉傷。 

38. 下列何者不是房間整理流程中的工作項目？  

(A)擦拭灰塵 (B)地毯吸塵 (C)清洗浴缸 (D)清洗布巾。 

39. 國際觀光旅館管制公共區域公播系統與客房之影音訊號是何單位之職掌？  

(A)安全室   (B)調度室   (C)總機室   (D)總務室。 

40. 下列何者負責旅館大門口交通、叫車、搬運行李等，是第一位接待到達旅館客人的工作人員？ 

(A)Information Clerk (B)Airport Representive (C)Doorman (D)Night Clerk。 

41. 遇刑警要求察看旅客登記資料應 (A)拒絕 (B)瞭解原因再決定 (C)立即配合 (D)報警。 

42. 清潔員進入異性洗手間清潔前不須注意 (A)有無異性使用者 (B)馬桶是否漏水 (C)是否有

馬桶間上鎖 (D)是否有談話聲。 

43. 房務人員為方便進行房務整理工作，所持用的鑰匙名稱為？  

(A)Guest Room Key (B)Room Maid Key (C)Double-locked Key (D)Emergency Key。 

44. 床的舒適與否由何者決定 (A)夠硬 (B)用獨立筒彈簧 (C)夠軟 (D)臥床時身體不變形。 

45. 在分配客房時，下列何者是不正確的做法 (A)首先滿足 VIP客人的客房 (B)團隊客人儘量集

中安排 (C)團體和散客分開安排 (D)單身女性客人應安排在仕女樓層，以確保安全。 

46. 某旅館有 400間客房，昨晚有 40間房間沒有租出去，昨晚的住房率如何？  

(A)10% (B)40% (C)80% (D)90%。 

47. 觀光旅館填寫旅客登記表，辦理住宿登記手續，下列那一項身分證明不適用(A)身分證 (B)員

工證 (C)駕照 (D)護照。 

48. 某飯店的客房共有 300 間，當天的空房數為 120間，住房數中 GIT的房數有 150間，請問該飯

店當日的 Occupancy為多少？ (A)25% (B)40% (C)50% (D)60%。 

49. 關於我國旅館建築設備評鑑標準表中，下列那一項不屬於綠建築環保設施的評鑑項目？  

(A)廢棄物減量 (B)消防安全設備 (C)日常節能設施 (D)綠化設施。 

50. 較低樓層的緩降繩索不應在較高樓層使用是因為 (A)煞車性能不同 (B)負重不足 (C)繩索長

度不夠 (D)裝置位置不同。 

 

 

交卷時請連同答案卷一起繳回 
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筆試答案卷 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D A D B D B D B D D 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

B A D A C B D C C B 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

A C A A D D C C C A 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

D A A C D C C D C C 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

B B B D B D B D B C 

錄取名單將於甄試後5個工作天下午五時前公告於本分署網頁最新消息 

 

 


