
勞動部勞動力發展署桃竹苗分署 

自辦職前訓練甄試參考題型 

課程名稱：電子商務與冷鏈物流管理班 

題號 答案 題目 

1 C 由消費者與消費者進行交易，在電子商務中屬於何種經營模式？ 

(A) B2B(B) B2C(C) C2C(D) P2P。 

2 A 亞馬遜 FBA 物流是屬於哪一種海外倉類型？ 

(A)跨境電商平台自建海外倉(B)物流公司自建海外倉(C)跨境電商賣

家自建海外倉(D)報關公司自建海外倉。 

3 C 何謂 e-Commerce？ 

(A) 電子商業(B) 供應鏈管理(C) 電子商務(D) 顧客關係管理。 

4 B 關於冷鏈（Cold Chain），下列何者敘述錯誤?  

(A)每一個環節，始終處於恆定低溫狀態的一系列物流網路和供應鏈

體系 (B)比一般常溫物流系統的要求更高、更簡單 (C)建設投資大 

(D)是很龐大的系統工程。 

5 A 「Amazon」屬於那些種電子商務模式？ 

(A) B2C(B) B2B(C) C2B(D) C2C。 

6 A 降低揀貨錯誤率及揀貨時間必須要遵守以下哪個原則?  

(A)先進先出  (B)Just in Time (C)風險管理 (D)以上皆非。 

7 C 下列何種倉儲作業占公司總成本比例最高？ 

(A) 進貨(B) 儲存(C) 揀貨(D) 出貨。 



8 B 公司的揀貨人員需要在低溫倉庫裡工作，倉庫裡相對安靜，且人員常

常需要空出手來搬運貨品。下列哪一種揀貨設備最適合人員在裡面使

用？(A)手持式條碼掃描器(B)語音揀貨系統(C)摘取式揀貨系統(D)

掌上型終端機(Handy Terminal)。 

9 D 盤點是指定期或臨時對庫存商品的實際數量進行清查、清點的作業，

下列何者不是其預期功能？ 

(A)確保料帳一致(B)掌控物料品質狀況(C)減少人為疏失(D)強化堆

高機作業效率。 

10 C 冷鏈物流（cold chain logistics）應遵守 TTT（3T）原則，為了確

保冷藏、冷凍類物品從生產者到消費者的各環節，處於規定的穩定低

溫環境下，以保證產品的品質與性能。下列何者不是 3T 原則？ 

(A)時間（time）(B)溫度（temperature）(C)技術（technique）(D)

產品耐藏性（tolerance）。 

 


