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計畫可行性分析
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★計畫可行性分析

找出計畫核心要素

WHAT（計畫名稱）

應與計畫內容相符、力求清楚、
簡單明瞭

WHERE（工作地點）

進用人員工作配置地點

(簽到處、上工地點)

WHO（人員配置）

各別工作項目配置人數

HOW（計畫內容）
1.突破與創新

2.符合社會公益

3.提升地方產業發展
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★計畫可行性分析

■先問-你準備好了嗎?

1.有足夠的人力、物力、財力來支援提案計畫?

2.有足夠的空間設施來推行計畫?

3.有足夠的耐心、耐力來面對繁瑣的行政作業?

■服務對象、服務內容、服務方式是否明確?

■單位內部是否已有共識

■是否擁有專業技術或人才?

■是否整合到專業資源?

■是否有場地?

■是否有相關經費?
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★計畫可行性分析

社會型

•服務現況評估

•執行計畫能力

•資源連結情形

經濟型

•產業分析
(SWOT分析)

•市場評估狀況
(STP行銷策略)

•具體行銷計畫
(4P行銷策略)

•執行計畫能力

計畫書撰寫要點
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★計畫可行性分析

計畫類型 撰寫思考方向

社會型
計畫

*服務現況評估(含公益性與計畫貢

獻程度、社會影響力、SWOT分析等)

*執行計畫能力(創新研發、組織管

理、組織承載力、專業支援等)

*過往相關執行經歷證明、能力證明

*計畫人力調度動員與資源結合陳述

--> 執行狀態、資源整合情形(含

政府補助、民間或企業、專業者與

社區等)

計畫書撰寫要點
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★計畫可行性分析

計畫類型 撰寫思考方向

經濟型
計畫

*市場評估狀況(產業分析、預估客

源及數量、社會影響力等)

*執行計畫能力(行銷策略、創新研發、

組織管理、銷售等專業支援等)

*過往相關執行經歷證明、能力證明

*計畫人力調度動員與資源結合陳述

--> 執行狀態、資源整合情形

計畫書撰寫要點
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一、產業分析:

SWOT分析(含產業未來前景、產業競爭者、市

場需求)

二、STP行銷策略:

劃分市場區隔、選擇目標市場、採取市場定位

三、4P行銷策略:

產品策略、價格策略、通路策略、推廣策略

四、研發規劃:合作單位、資源連結或專業協助

找出一群顧客，以他們為主要市場，來設計產品、
價格、通路和推廣方案。
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★計畫可行性分析

(一)產業分析(含產業未來前景、產業競爭者、市場需求)

Strength（優勢）
1.自然資源

2.社區特質

3.優良技術

4.執行效能

Weakness（劣勢）
1.產品不具吸引力

2.社區特色未建立

3.行銷通路未健全

4.外部資源連結不足

Opportunity（機會）
1.台灣燈會/台灣館開幕

2.地區異業結盟(模式)

3.特殊節慶、節日(油桐花季等)

Threat（威脅）
1.同質產品多且競爭

2.社區認同感未建立

P.S應針對劣勢及威脅提出因應之策
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1. SWOT分析因應策略範例1

內部環境

外部環境

優勢(S) 劣勢(W)

機會(O)

SO
發揮優勢

運用機會

WO
克服劣勢

爭取機會

威脅(T)

ST
利用優勢

克服威脅

WT
消除劣勢

避免威脅

★計畫可行性分析
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SO增長策略

優勢可以運用在這個潮流機會
嗎?可以的話，組織必須要把握

這個快速增長的機會。

(槓桿效應)

WO移轉策略

當機會與組織內部資源不符時，組
織可尋求其他資源，促進劣勢轉化
成優勢，以迎合外部的機會，增加

成功的機會。(抑制性)

ST多元化策略

當內部優勢資源，遭到威脅而
無法發揮出效用時，組織要想
辦法克服威脅，或是把威脅的

優勢消除。(脆弱性)

WT防禦策略

當組織內部劣勢與外部威脅相遇時，
是否有辦法防禦外來的威脅攻擊自

己的弱點。(問題性)

2.SWOT分析因應策略範例2

★計畫可行性分析
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內部環境

外部環境

優勢 Strength

1. 台地地勢獨特

2. 社區周邊自然景觀

3. 社區生態資源豐富

4. 歷史人文背景特殊

5. 社區蔬果花卉品質優良

6.柑倉庫有建築特色

劣勢Weakness

1.社區整體意象有待加強

2.社區共同凝聚意識有待加強

3.公共設施用地少，影響居民居

住品質

4.交通受道路限制，影響社區發

展

機會 Opportunity

1.政府推動農村再生計畫。

2.縣政府積極推動休閒農業發展。

3.國人觀光旅遊風氣興盛。

4.無毒農業觀念受到國人重視。

攻擊策略(強化)

SO1：發展以生態、花果為主的

套裝遊程

SO2：以無毒農藥增加農產品價

值。

SO3：整合社區資源，提供老少

咸宜的服務。

補強策略(改善)

WO1：改善社區基礎設施；提升

社區優質環境。

WO2：以收入為誘因,協調取得公

共設施用地。

WO3：定期舉辦活動，帶動休閒

產業發展。

威脅 Threat

1.鄰近地區遊憩資源特色明顯，

社區競爭力有待加強。

2.整體傳統農業發展衰退。

預防策略(革新)

ST1：強化自然與歷史人文背景，

和周邊景點形成區隔

ST2：鼓勵傳統農業與休閒農業

異業結盟，創造最大生

產價值。

再造策略(退避)

WT1：建構社區整體形象，強調

環境空間整體性，提升社

區自明性。

WT2：建立社區整體意象，加強

行銷推廣工作。

WT3：閒置空間再利用，成為社

區公共設施。

WT4：增加社區公共服務空間，

凝聚社區意識。

★計畫可行性分析

3.SWOT分析
因應策略範例3
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STP 的最大功用：找到目標市場的定位
是最常用的行銷模組之一，幫助行銷人了解自身的產品或服務
在目標市場中的定位，藉此決定要用什麼樣的方式傳達適當的
訊息給目標客群的消費者

STP 是什麼?
STP 為三個英文單字的組合，分別是市場區隔 S (Segmentation)、
目標市場 T (Targeting)、定位 P (Positioning)，也就是將廣大市場
區隔開來，再從中找到目標市場，最後在目標市場中找到自己
的定位。

(二)STP行銷策略(市場區隔、目標市場、市場定位)

★計畫可行性分析

S劃分市場區隔

T選擇目標市場(顧客)

P確立定位
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區隔
變數

地理

人口
統計

心理

產品
行為

全球、國家、城
市、氣候、人口
密度、地形

年齡、性別
教育程度、
職業、所得

社會地位
生活型態
人格特質

使用量
使用時間
利益
忠誠度

市場區隔及目標市場

*定位目標族群與客層

*觀察市場所有變數對產
品銷售的影響

★計畫可行性分析
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★計畫可行性分析

依據市場分析 (預估客源/群與數量)

本計畫以生態旅遊及環境學習的模式考量，服務對象包括中小學校師生、大專社團、
一般社會大眾、親子族群、專業的NPO/NGO組織及政府單位。
1.中小學生：計劃主要服務對象為大台北地區之中小學生，目標市場超過120萬人，

初期將以周邊地區的中小學生為優先服務對象…。
2.大專社團：主要服務對象為台灣各大專院校之自然保育、童軍服務等特定社團

，…。
3.一般社會大眾：假日主要服務對象，大○○地區人口數約600萬人，知性、優質

的旅遊方式…。
4.親子群族：假日主要服務對象，除報名常態性/非常態性環境教育課程外，協會

針對親子族群推出專屬規劃活動…。
5.專業NPO/NGO組織、政府機關：提供會議專案與專業的環境教育、解說教育訓練

計畫、員工旅遊、大型活動等。
6.公司行號：提供員工旅遊、Family Day或會議專案的單日活動。

在這個階段若是想對自身產品或服務有更進一步的了解，下一階段可以行
銷 4P 組合，來精準定位並找出相對應的合適行銷策略。
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STP目標客群及定位

市場區隔

地理

位於桃園市(約230萬人口)
鄰近運動公園內部設施包括籃球場、溜冰場、
體健設施區、環園人行步道、兒童遊戲區等遊
憩運動空間，並設有涼亭設計之看台，周邊則
有自行車道和慢跑跑道…

人口 鎖定桃園地區5-74歲族群（約200萬人口)

性別 男女不分、未婚、已婚

心理
社會階層屬中產與中上階級、懂得享受生活及
生活緊張忙碌需放鬆之族群

行為
變數

有機飲食、精品咖啡、運動後需要輕食且想要、
喜歡現場音樂演奏之購買者…

目標選擇

⚫ 5-74歲有運動休閒需求（約200萬人口)對健康有機飲食、
精品咖啡、運動後飲食清淡之需求者

⚫ 對餐廳營運氛圍及音樂有重視的人

品牌定位
日常放鬆，享受精緻飲品與現場音樂演奏的餐飲店。
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STP與定價策略

產品區隔 目標市場 產品定位 定價策略 行銷策略

帽子

高端，喜好手
作精品者

認同手感價值者 成本導向定價
依產品價值制訂價格，
為高單價商品

會員行銷
口碑行銷
故事行銷

一般，喜愛草
編吸濕涼爽特
性的民眾

喜好手作工藝品者 競爭導向定價
依競爭市場狀況及自身
競爭能力訂定價格

部落格行銷

生活
居 家

高端，喜好手
作精品者

依產品價值制訂價
格，強調手作價值
及其文化性

成本導向定價
依產品價值制訂價格，
為高單價商品

會員行銷
口碑行銷
異業結盟

一般，喜愛草
編吸濕涼爽特
性的民眾

訂出合理售價，強
調實用性 競爭導向定價

依競爭市場狀況及自身
競爭…

部落格行銷
比附行銷

包袋
系 列

女性市場為主，
喜好手作精品
者

強調「客製化」服
務

顧客導向定價
強調「包袋尺寸、編紋
客製化」服務，依產品
價值制訂價格，…。

事件行銷

DIY商品

來在地旅遊的
散客

成品及價位視體驗
時間及人數而定，
是較低價且快速

競爭導向定價 體驗行銷
異業結盟

預約團體 競爭導向定價
搭配團客優惠活動，…。體驗行銷

★計畫可行性分析
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★計畫可行性分析

(二)4P行銷策略(產品策略、價格策略、通路策略、推廣策略)

依據行銷策略4P行銷理論

1.商品(Product):了解產品與定位。
敘明商品的特殊性、獨特性、在地性…等；如何
與一般市場做區隔…

2.區域(Place):如何送到消費者手中。
地理位置、環境區域及相關地緣設施公共環境、
場域等設置…

3.促銷(Promotion):開始定價決策。
建構網路行銷平台、經營社區網站、DM摺頁等優
惠資訊等。

4.價格(Price):強化品牌認知。
定價策略依市場水準制定價格，以不破壞市場機
制為原則。
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★計畫可行性分析

1.本計畫行銷策略

範例1:
1.品牌行銷:建立品牌、成立官方網站…等
2.故事行銷:社區人員小故事、生命故事…等
3.口碑行銷:透過好的服務，產生口耳相傳效應等
4.網路行銷:善用粉絲團、社群網站、互動遊戲、官網等
5.通路行銷:洽談通路據點、寄賣等
6.宣傳行銷:廣告、媒體、電話…等
7.外展計畫:參加各大節慶展售會，增加知名度等
8.企業認購:開發與連結企業認購，增加銷售機會等
9.策略聯盟:異業結盟、產銷合作等

10.體驗行銷:提供部落客、背包客免費體驗，作為宣傳等



勞動部勞動力發展署桃竹苗分署

★計畫可行性分析

2.本計畫行銷策略

範例2

1.行銷策略:

1-1品牌建立售後調查行銷方式:

1-2定點據點推展:

1-3媒體宣導:

1-4活動暨文宣品宣導:

1-5舊客戶口碑行銷:

1-6促銷:
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擴大目標市場效益(銷售組合)

4P行銷策略
產品策略、價格策略、

通路策略、推廣策略

選定目標市場(定位)

STP行銷策略

劃分市場區隔

選擇目標市場

採取市場定位

行銷目標設定(產業分析)

SWOT分析
內部環境

外部環境

行銷企劃及步驟
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★計畫可行性分析

(四)研發規劃(含合作單位、資源連結或專業協助)

計畫發展策略

1.財務管理:具體敘明組織內部財務管理機制、提供財

務報表等說明

2.生產管理:提供相關SOP管理流程等

3.銷售管理:庫存管理、商品目錄、材料成本分析等

4.創新研發、專業支援:應提供相關技術指導、學術合

作、專家學者等支援

5.建立滿意度調查表

6.資源整合:列舉與店家、在地小農在地資源的整合、

社會公益資源、地方觀光旅遊、政府部門的連結等

雖無制式格式，但應展現組織支持及相關過去

執行計畫的經驗。
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★計畫可行性分析

常見錯誤 建議修正

*計畫見樹不見林

*經濟型其營運模式一

直在建構階段，不見

具體改善方法及成果

*可行性描述太過抽象

*非營利機構往往行銷

規劃能力薄弱

*做市場或產業趨勢評估(含預估客源及數量)

*常用的策略評估工具(五力分析、 SWOT)，運

用工具要留意不要前後矛盾的分析結果

.補強說明單位計畫內容的專業

.補強說明單位對進用額度的承載力

.對不同客群的行銷規劃、運用工具

*目前已經做到的成績證明(例如網頁、FB粉絲

專業、宣導摺頁掃描、各媒體報導影本)

.再次對資源連結狀況加強印象

.舊單位若續提，可檢附過去一年的問卷調查

統計結果分析(滿意度問卷、產品品質評估)


