
107 年度自辦職前訓練 

餐飲門市實務班 A 期甄試筆試考卷 
選擇題(單選題) /智力測驗 25 題、專業科目 25 題/一題 2 分 
 
智力測驗(共 25 題) 
題號 題目 

1. 桌子、黑板、學生、老師。上述詞語歸類為？(A)教室  (B)廚房   
(C)客廳  (D)辦公室 

2. 

 
3. 「磨」丹心，請問「磨」的意思為？(A)消滅  (B)壓碎  (C)鍛鍊   

(D)做事遇到困難 
4. 

 
(A)              (B)           (C)            (D) 

            
5. 「三思而後行 」用「三」來代表多數。下列選項中的 「三」 字，和

者用法與此相同 ?(A)三更燈火五雞  (B)判官還講三分理  (C)逢人只

說三分話  (D)貨比三家不吃虧 
6. 下列何者沒有錯別字？(A)聽演講的時候在臺下切切私語是不禮貌  

(B)下課鐘還沒響同學卻個個蠢蠢欲動  (C)爸爸投投是道對我談起年

輕的時候  (D)斷翅的鳥兒在池塘裡已經淹淹一息 
7. 甲每分鐘走 30 公尺，乙每分鐘走 25 公尺，已知目前甲在乙前方 20 公

尺處，則請問要多經過多久甲乙兩人才會相距 50 公尺？(A)2 分鐘  
(B)4 分鐘  (C)6 分鐘  (D)8 分鐘 

8. 一籠子裡關有雞和兔子若干隻，已知雞兔總合為 12 隻，共有 40 隻腳，

則請問兔子有幾隻？(A)2 隻  (B)4 隻  (C)6 隻  (D)8 隻 
 

左圖移轉後，所形成之圖形與下列何者完全相同？ 

請問左圖「？」要填入什麼數字？ 
(A)11  (B)12  (C)13  (D)14 



9. 我國各地有很多 的廟宇，值得我們參觀。(A)古靈精怪  (B)古往今來 
(C)古色古香  (D)怪裡怪氣 

10. 某工廠有車輛 18 輛，其中貨車為汽車的 2 倍，機車為貨車的 1.5 倍，

問貨車有多少輛？(A)9 輛  (B)6 輛  (C)3 輛  (D)12 輛 
11. 班上舉行同學會，參加的男生有 10 人，是全班男生的 1/2，女生有 12

人，是全班女生的 2/3，請問全班共有幾個人？(A)38 人 (B)30 人 (C)36
人 (D)42 人 

12. 小豪 5 分鐘可以做好一架紙飛機，他做了 1 時 25 分，共做好幾架？(A)15
架  (B)16 架  (C)17 架  (D)18 架 

13. 左邊有一個平面紙板圖形，右邊有數個立體圖型，左邊的紙板可合成右

邊圖的一個立體圖型，請在右邊圖中找出左邊平面紙板可摺合成的圖

型。 
            

 
14. 

 
15. 「四君子」是指哪四種植物？(A)蘭、荷、菊、梅   (B)松、竹、梅、

蘭  (C)桃、李、杏、櫻  (D)梅、蘭、竹、菊 
16. 下列成語，何者可以比喻國家的重要？(A)失之東隅，收之桑榆 

(B)失之毫釐，謬以千里   (C)皮之不存，毛將焉附  (D)他山之石，可 
以攻錯 

17. 小芬在百貨公司大特價的時候，買了一件打 8 折的夾克和打 4 折的襯

衫，夾克原價 800 元、襯衫原價 400 元，請問百齡總共節省了多少錢？ 
(A)800 元  (B)400 元  (C)320 元  (D)160 元 

18. 7、4、    、3、5、2。(A)8   (B)6  (C)4  (D)5 
19. 正方形地一塊，每邊長 50 公尺，如果畫在 1/1000 的縮圖上，每邊長(A)5

公分  (B)0.5 公分  (C)50 公分  (D)5 公釐 
20. 請問與「責無旁貸」相似的意思為？(A)不能推卸責任  (B)無處借錢  

(C)不可原諒  (D)多談心性 
21. 菱形的對角相等，有一角為 92 度，其鄰角為？(A)88 度  (B)90 度  

(C)92 度  (D)135 度 
接背面試題 

 

(A) (B) (C) (D) 

請問左圖共有幾個圓形？ 
(A)4 個  (B)3 個  (C)2 個  (D)1 個 



22. 一車在Y小時內走 200公里，請問時速為？(A)200/Y  (B)200  (C)200Y  
(D)Y+200 

23. (16＋？)÷3＝7。(A)3  (B)4  (C)5  (D)6 
24. 在河邊有一渡船，其安全乘載量為 8 人。現有 21 人等待渡船過河，已 

知撐篙的船夫有 2 個人為不可少，則請問渡輪至少需要載客幾趟才載得 
完？(A) 3 趟  (B)4 趟  (C)5 趟  (D) 6 趟 

25. 「顏色」在不同詞語中各具意義，關於下列顏色詞之說明，何者正確？ 
(A)衝冠一怒為「紅顏」：小孩   (B)「朱門」酒肉臭：富貴人家  
(C)江州司馬「青衫」溼：高階官服  (D)「青鳥」殷勤為探看：美女 

 
 
專業試題(共 25 題) 
題號 題目 

26. 盤點庫存量時間最好在(A)中餐餐期 (B)晚餐餐期 (C)開店時 (D)打烊

後 
27. 餐飲服務差異性頗大，係因三項因素之影響，下列何者不屬之？(A)服務

人員的不同 (B)餐具擺設的不同 (C)消費族群的不同 (D)時空的不同 
28. 下列有關「廚房衛生注意事項」之敘述，何者不正確？(A)處理生食與熟

食用之砧板、刀具各備兩套分開使用 (B)待洗的食品、容器及器具先暫

放於地上 (C)蔬果、水產、畜產原料或製品分類儲藏 (D)清潔用品和調

味品不放置在一起 
29. 下列何者不為行銷4P？(A)Product(產品)  (B)Price(價格)  (C)pattern(方

式)   (D)Place(位置) 
30. 「工作說明書」的內容不包含下列哪一項？(A)工作部門 (B)工作職稱 

(C)工作職掌 (D)工作效率 
31. 餐館進貨牛肉 3 公斤，經由去筋、膜、油程序後得重 2.4 公斤，請問淨重

率為何？(A)60％ (B)70％ (C)80％ (D)90％ 
32. 餐飲業在進行人力招募與遴選時，通常會約見應徵者，進行面對面談話，

這個方式稱做什麼？(A)description (B)interview (C)recommendation 
(D)testing 

33. 現代化餐飲業的組織架構出現極大化和極小化發展，是為何種型態化？ 

(A)W 型化 (B)M 型化 (C)C 型化 (D)U 型化 
34.         是一種防禦機制，他與控制應該同時進行，指的是下列何者？ 

(A)組織 (B)領導 (C)評估 (D)計畫 
35. 關於餐飲產品的特性，下列哪些項目不屬於「Intangible Products」？a：用

餐氣氛b：服務態度c：裝潢d：菜單e：餐點。 
(A)b、c、d  (B)c、d、e  (C)a、b、c  (D)a、c、e 

36. 使用語言與客人溝通是最有效的方法，如今因國際社會的形成，下列何種

語言是被公認為服務人員必備的技能？(A)Mandarin (B)French 
(C)Japanese (D)English 
 



37. 負責餐飲聽廚餘回收與垃圾處理作業等工作，通常是屬於哪一個部門的職

責？(A)總務部 (B)廚務部 (C)餐飲部 (D)人事部 
38. 在飯店的組織中，宴會器皿的管理與保養應屬下列哪一個單位負責？ 

(A)廚務部  (B)財務部  (C)餐務部  (D)倉儲部 
39. 向客人推薦菜單並幫助客人做適合的選擇，同時為客人做點菜、點酒服務

的人是由下列哪一位負責？(A)經理  (B)領檯  (C)領班  (D)服務生 
40. 在餐廳工作人員編制中，Bus Boy指的是下列何者？(A)洗滌人員  (B)見習

生  (C)出納人員  (D)服務員 
41. 下列何者不屬於餐廳的前場人員？(A)服務員  (B)經理  (C)副理  (D)主

廚 
42. 對未來用料需要而採購是何種形式的採購？(A)投機性採購  (B)需要性

採購  (C)市場性採購  (D)計劃性採購 
43. 採購的目的，以下何者為非？(A)增加企業利潤  (B)維持業務進度   

(C)提高產量與品質  (D)使存貨量提高 
44. Service Station 是指：(A)服務櫃(B)酒車(C)沙拉車(D)現場烹調車 
45. 「Menu」起源於哪一個國家？(A)法國  (B)義大利  (C)中國  (D)美國 
46. 請問影響餐廳管理最主要的因素為何？(A)服務  (B)採購  (C)製備   

(D)菜單 
47. 英式服務中杯子如何送上？(A)以右手從客人左側  (B)以右手從客人右側

(C)以左手從客人左側  (D)以左手從客人右側 
48. 歐洲宴會中最常採用的服務方式是？(A)法式服務  (B)俄式服務 

(C)美式服務  (D)英式服務 
49. 傳統市場中，小販的叫賣聲是符合賣場活化性中的(A)聽覺活化性  (B)視

覺活化性  (C)觸覺活化性  (D)味覺活化性 
50. 所有的菜餚供應在展示檯上，並由客人自行拿盤取用，這種服務方式稱

為？(A)中式服務  (B)美式服務  (C)自助餐式服務  (D)法式服務 
 

 

交卷時請連同答案卷一起繳回



勞 動 部 勞 動 力 發 展 署 桃 竹 苗 分 署 

1 0 7 年 自 辦 職 前 訓 練 

筆試答案卷 

班別：餐飲門市實務班 A 期  號碼：       姓名：          

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A B C B D B C D C B 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

A C A B D C B B A A 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

A A C B B D B B C D 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

C B B C B D C C C B 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

D D D A A D B D A C 
 

錄取名單將於甄試後 5 個工作天下午五時前公告於本分署網頁最新消息 
 


