
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของแรงงานโดยบริการตลอด 24 ช่ัวโมง



2

ปิดคดี

รวบรวมเร่ืองราวปัญหาต่างๆ ท าเร่ืองร้องเรียน

กรณีให้ค าปรึกษาทั่วไป

แรงงานหนีแทค

แนะน าให้มอบตัว

ให้ค าปรึกษาแนะน า

แรงงานต่างชาติ 、นายจ้าง 、เอเย่นต์
คนธรรมดาทั่วไป

เป็นกรณีพพิาทหรือไม่

ใช่

ไม่ใช่

รับเร่ือง การจัดการ
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รับสายโทรศัพท์

ท าเร่ือง

หวัหน้าพจิารณา
ตรวจสอบ

ส่งเร่ือง

ภายในวันนัน้ต้องส่งเรื่องให้เสร้จ

สง่เร่ือง ติดตาม

ตเกิน20วันเร่ือง
ร้องเรียนยังไม่ปิด

เกิน30วันเร่ือง
ร้องเรียนยังไม่ปิด

เกิน60วันเร่ือง
ร้องเรียนยังไม่ปิด

แจ้งเร่ืองต่อ
คณะกรรมการ

แรงงาน
ให้ออกหนังสือ
ติดตามเร่ือง

คณะกรรมการ
แรงงาน

ติดตามเร่ืองครัง้ที่ 

2

โทรศัพท์ตดิต่อ

บอกกลา่ว

ส่งเร่ืองเสร็จวันถัดไป
ตามเร่ือง

กรมแรงงานแต่ละเขตจะท า
การตรวจสอบ /ตอบกลับ

ผลสรุป
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กรมแรงงานในแต่ละเขตจะท า
การตรวจสอบ/ ตอบกลับผลสรุป

บกลับสรุปผล

ติดตามดว่น

ตดิตามอย่างน้อยทุก8
ช่ัวโมง ，จนกระทั่ง
ผู้ประสบภัยได้รับการ
ช่วยเหลือและจัดหาที่
พักเฉพาะให้

การตดิตาม

ติดตาม

เกิน 20 วัน เร่ิอง
ร้องเรียนยังไม่ปิด

เกิน 30 วันเร่ิอง
ร้องเรียนยังไม่ปิด

เกิน 60 วันเร่ิอง
ร้องเรียนยังไม่ปิด

แจ้งเร่ืองต่อ
คณะกรรมการ

แรงงาน
ให้ออกหนังสือ
ตดิตามเร่ือง

คณะกรรมการ
แรงงาน

ตดิตามเร่ือง
ครัง้ท่ี 2

รับสายโทรศัพท์

ท าเร่ือง

หวัหน้าพจิารณา
ตรวจสอบ

ส่งเร่ือง+รายงานด่วน

[หน่วยเฉพาะกจิกอง
ตรวจคนเข้าเมือง/

สาย113]
[สาย110/หน่วยงาน

ทางกฏหมาย]
[เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ือง]

ภายใน2ชั่วโมงต้องส่งเรื่องให้เสร้จ

สง่เร่ือง


