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結案

資料收集與問題評估

進線 處理

申訴案件

一般諮詢案件

行蹤不明移工

鼓勵投案

提供諮詢

移工、雇主、仲
介、一般民眾

是否為爭議案件

是

否
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接聽電話

新增案件

督導審核

案件派送

須
於
當
日
內
完
成
案
件
派
送

派案 跟催

逾20日未結

逾30日未結

逾60日未結

發函稽催

2次函催

電話通知

提醒

(案件派送隔日
逐一通知提醒)

各縣市政府勞工局
執行查處/回報結果



4

各縣市政府勞工局
執行查處/回報結果

緊急追蹤

(至少每8小時須
追蹤1次,直到確
認受害人已受到
保護安置為止)

持續追蹤

跟催

逾20日未結

逾30日未結

逾60日未結

發函稽催

2次函催

接聽電話

新增案件

督導審核

案件派送
+ 緊急通報
[專勤隊/113]

[110/司法單位]
[承辦勞工局 ]

須
於2

小
時
內
完
成
案
件
派
送

派案


