
微型創業鳳凰貸款申辦流程圖 

 

申  請  人 

在地服務窗口收件(郵寄或親送) 

諮詢專線0800-092-957 

初步審查文件 

顧問實地訪視，

協助修正計畫書         

審查小組開會審查 

勞動部、信保基金、銀行、專家學者 

取得貸款 

輔導重新送件，或轉介

其他政府相關資源 

申請文件未完備者，
應於 21 日內補正，
逾期未補正者，不予
受理。 文件齊備 

不通過 通過 

核發審查結果通知函 

申請人持審查結果通知函至 

承貸金融機構申請核貸，承貸

金融機構應於 14 日內撥貸 

文件齊備 

符 合 申 貸 資 格

者，承貸金融機

構於審查會開會

前實地訪視。 

後續追蹤輔導 



申請暫緩繳付貸款本息及展延貸款還款期限流程圖 

 

貸  款  人 

承貸金融機構 

駁回申請 

不同意 同意 

1、暫緩繳付本息 

2、展延還款期限 

以下資料擇一檢附： 

所營事業自 109 年 1

月起任連續 2 個月，

其平均營業額較 108

年 12月以前 6個月或

前 1 年同期平均營業

額減少達 15％之證明

文件 

事業營運受疫情影響

致還款困難切結書 
審查文件 

補正資料 文件齊備 


