
擴大創業鳳凰貸款適用對象及提供還款緩衝之優惠措施 

常見問答 

編號 問題 說明內容 

1 

微型創業鳳凰貸款原

本的對象為何？因應

疫情衝擊，本次擴大

的對象為何？ 

1、我國年滿 20 至 65 歲女性、年滿 45 至 65 歲中高齡

民眾或 20至 65 歲離島居民，3年內曾參與政府創

業研習課程，並經創業諮詢輔導，所經營事業員工

數未滿 5人，且事業登記未超過 5年，可申請微型

創業鳳凰貸款。 

2、本次擴大對象至年滿 20歲之失業者，其事業在

109 年 1月 15 日後依法設立登記。 

2 

因應疫情衝擊，微型

創業鳳凰貸款提供還

款緩衝之優惠措施為

何？ 

貸款人得向承貸金融機構提出暫緩繳付貸款本息 1 年

及展延貸款還款期限 1年，暫緩繳付貸款本息期間之利

息，由本部補貼，以舒緩貸款人還款壓力。 

3 

在受疫情影響、景氣

如此低靡的情況下，

勞動部擴大創業協助

對象之目的為何？ 

1、為提供失業勞工另一個職涯選項，對於有意自行創

業者，提供創業相關服務。 

2、在經濟情勢低靡的情況下，提供推動事業經營的貸

款服務，得以活絡經濟發展。 

4 
貸款人負擔之貸款利

率為何？政府有無補

貼？ 

1、貸款利率：本貸款由銀行提供貸款資金，利率按中

華郵政儲金 2年期定期儲金機動利率加計 0.575％

，現為年息 1.42％。 

2、政府有補貼利息：一般貸款人貸款期間前 2年利息

由勞動部全額補貼。 

5 

我已經是獲貸者，因

受疫情影響向銀行申

請暫緩繳付本息或展

延貸款還款期限時，

需要檢附什麼資料？ 

應檢附下列文件之一： 

1、所營事業自 109 年 1月起任連續 2個月，其平均營

業額較 108 年 12 月以前 6個月或前 1年同期平均

營業額減少達 15％之證明文件。 

2、具結所營事業營運受疫情影響致還款困難之相關文

件。 

6 
我已經申請暫緩繳付

本息，還可以申請展

延貸款還款期限嗎？ 

暫緩繳付本息及展延貸款還款期限可擇一或同時申請，

且暫緩繳付本息期間，由勞動部補貼利息。 

7 
貸款相關書表可向何

處索取？洽詢電話？ 

可於微型創業鳳凰網站下載專區下載，另可洽詢免付

費諮詢專線 0800-092-957。 

 

https://beboss.wda.gov.tw/cht/index.php?code=list&ids=15

