
身心障礙者職業訓練機構與就業服務機構及庇護
工場疑似性侵害事件處理原則 

中華民國一百零二年七月十七日勞職特字第 1020505304 號令訂定發布 

中華民國一百零三年五月九日勞動發法字第 1020505304 號令訂定修正 

中華民國一百十二年五月四日勞動發特字第 1120504481A 號令訂定修正 

一、 勞動部為協助身心障礙者職業訓練機構、就業服務機構及庇護工

場處理機構內疑似性侵害事件，特訂定本處理原則。 

二、 本處理原則適用對象為依身心障礙者權益保障法第三十五條設

立之職業訓練機構、就業服務機構、庇護工場及依法接受政府委

託辦理前述服務之機構、團體及學校(以下簡稱機構)。 

三、 直轄市、縣（市）主管機關（以下簡稱主管機關）及機構應定期

舉辦或派員參與機構工作人員性侵害防治專業訓練。 

前項性侵害防治專業訓練，應以實務性課程為主，理論性課

程為輔。 

四、 機構應強化服務對象或庇護性就業者對性侵害之識別能力，定期

舉辦性侵害自我保護訓練。 

前項自我保護訓練，應配合服務對象或庇護性就業者之需

求，參考性侵害犯罪防治法第九條規定辦理下列課程： 

（一）他人性自主之尊重。 

（二）性侵害犯罪之認識。 

（三）性侵害危機之處理。 

（四）性侵害防範之技巧。 

（五）其他與性侵害防治有關之教育。 

五、 機構應建立外部輔導機制，適時聘用外部督導，以協助預防並察

覺機構內疑似性侵害及相關事件，並協助事件之評估及處遇工

作。 

機構無外聘督導者，主管機關應適時提供相關資源，必要時

得提供專業意見。 

六、 主管機關應督導機構建立疑似性侵害事件處理流程（如附圖）。 

主管機關應將機構對於性侵害事件之預防與處理納入查核



及評鑑項目。 

七、 機構僱用之工作人員，應遵守內部工作守則，包括約定不得對服

務對象、庇護性就業者及其他工作人員有性侵害及其他相關之情

事。 

八、 庇護工場僱用專職、兼職人員或召募志願服務人員，應向目的事

業主管機關申請核轉所在地直轄市、縣（市）政府警察局查閱應

徵者或應從事服務者有無性侵害犯罪加害人登記資料。 

主管機關應將庇護工場辦理前項情形納入評鑑項目。 

九、 機構之主管與工作人員發現機構內之服務對象或庇護性就業者

疑似遭受性侵害，應於二十四小時內通報主管機關及當地家庭暴

力暨性侵害防治中心。 

被害人為兒童及少年者，機構之主管與工作人員未依前項規

定辦理，主管機關應移請社政單位依兒童及少年褔利與權益保障

法第一百條規定處罰。 

十、 主管機關及機構處理疑似性侵害事件過程，應妥予保密並維護服

務對象及庇護性就業者之名譽及隱私權；對於通報人之姓名、住

居所及其他足資識別身分之資訊亦應予保密。 

十一、 主管機關接獲通報機構發生疑似性侵害事件，應指定專人處理或

成立危機評估處遇小組，小組成員得包括專家、主管機關人員、

家庭暴力暨性侵害防治中心人員、機構之職業重建服務專業人員

及機構相關人員等。疑似加害人為機構主管或其他相關工作人員

時，該主管及工作人員應予迴避。 

十二、 機構於三個月內發生二起以上性侵害事件時，主管機關應召開專

案會議，並得邀請專家學者提供諮詢及輔導等協助。 

十三、 機構內遇疑似性侵害案件，得依下列處理方式辦理： 

（一）機構知悉疑似性侵害事件應即通報，由家庭暴力暨性侵害

防治中心協助評估處遇或協調機構工作人員進行晤談，提

出晤談報告，並記錄事件發生過程與原因，涉入人員不宜

過多，以避免造成機構不安。 

（二）主管機關介入或機構完成通報程序期間，各單位應緊急會



商，針對法律問題取得共識，並建立統一窗口對外發言。

主管機關應於接獲機構通報一個月內，通知勞動部勞動力

發展署；結案時，亦同。 

（三）於事件發生初期，機構得視需要提供服務對象或庇護性就

業者相關輔導。 

（四）當事人於復原期間，機構得視案情與專家進行討論，並依

個案之個別狀況進行個別或團體之輔導。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

承辦人受理案件後四日提出調查報告 

（小組成員請參照處理原則第十一點） 

機構之主管或工作人員 
知悉有疑似性侵害事件於二十四小時內通報 

（至性侵害防治中心下載「性侵害犯罪事件通報表」） 

進入性侵害犯罪

事件處理流程 

指定專人處理或成立危機評估處遇小組。 
(備註：單一機構於三個月內發生二起以上性侵害
事件時，主管機關應召開專案會議) 

提出處遇方案 

疑似加害人、被害人為機構服務對象或

庇護性就業者 
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身心障礙者職業訓練機構與就業服務機構及庇護工場疑似性侵害事件處理流程 
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結案 

終止勞動契約 

（註：勞動基準

法第 12條第 1項

第 2款、第 4款，

應自知悉其情形

之日起 30日內為

之） 
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勞動部勞動力發展署 
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