[bookmark: _GoBack]身心障礙者職業輔導評量服務流程
一、個案來源：由勞工主管機關辦理之「職業輔導評量」係指以就業為導向、且較深入之職業評量，其評量結果應可直接應用在該身心障礙者之職業重建計畫之擬定與就業服務之提供。經職業重建個案管理員充分晤談與初步評量後，個案如有下列情形者，始考慮轉介提供職業輔導評量服務：
(一)個案可能需要輔具或職場上的職務再設計，需進一步評量潛在就業環境與職務再設計。
(二)個案就業後短期內重複被辭退，根據個案過去之資料與晤談結果，其真正原因仍待進一步瞭解。
(三)個案少有工作經驗，缺乏對職場的認知與概念，根據個案過去之學習紀錄、行為觀察紀錄與晤談結果，仍難以判斷未來適合之職業方向。
(四)個案為中途導致身心障礙者（例如：職災導致身心障礙者、意外腦傷或慢性精神疾病患者）其對於未來工作的期待，與相關資料及晤談觀察結果有明顯落差，因此難以判斷未來適合之職業方向。
(五)根據個案過去之學習紀錄、行為觀察與晤談結果，仍無法判斷個案之職業性向與職業訓練之潛力。
(六)根據個案過去之學習紀錄、行為觀察與晤談結果，仍無法判斷個案在實際職場之人際互動、工作態度與職場概念，或適合之職場情境（例如：心智障礙者、腦傷者、慢性精神疾病患者或缺乏工作經驗者）。
(七)個案缺乏過去之教育相關資料、行為紀錄、與醫療診斷資料等，經晤談結果，仍無法決定個案之職業方向與適合職場。
(八)依據本法規定，依其職業輔導評量結果，提供庇護性就業服務；或於庇護性就業職場工作一定期間後，須接受職業輔導評量，以決定後續之安置服務措施。
    未領有身心障礙手冊（證明）之職業災害勞工，經地方勞工主管機關職業災害勞工個案主動服務計畫轉介者，準用前項規定。
二、服務申請：經地方政府進行初評，認為有提供職業輔導評量之必要者，應於職重系統內填報相關資料或填寫身心障礙者職業輔導評量轉介表（格式可參照附錄一），並具體說明轉介原因與評量需求摘要，連同個案身心障礙手冊（證明）影本、服務紀錄、初評摘要、職業輔導評量權利義務與個人資料使用之個案同意書等資料，敘明職業輔導評量需求與目的，併依據下列個案轉介來源檢附相關資料，由地方政府視轄內執行單位職業輔導評量服務能量及分工，逕送執行單位：
(一)支持性就業服務單位：提供身心障礙者職業重建服務申請者晤談紀錄表(表2-1)、身心障礙者就業服務案主服務紀錄表(表OC)或身心障礙者支持性就業服務案主就業服務計畫（表3-2）等相關表單。
(二)庇護性就業服務單位：庇護工場入場評量應提供擬聘職位之職務分析和用人標準，庇護出場評量或其他目的應提供服務紀錄、個案所擔任職位之職務分析和用人標準等。
(三)職業訓練單位：提供職訓職類工作分析表及招生標準。
(四)學校單位：提供個案之個別化教育計畫 (IEP)、個別化轉銜計畫(ITP)及學校所進行相關測驗、輔導摘要及後續服務項目。
(五)醫療服務紀錄或評估資料等。
(六)其他有關身心障礙者先前服務摘要及後續服務項目(例如：特殊障別之初步檢核表)。
三、派案及回覆：執行單位於受理評量案件後三個工作天內，應根據轉介資料評估決定是否提供評量，並將結果回覆地方政府。如決定提供評量服務，則應由單位內專業督導或資深職業輔導評量員，視個案之需求及障別特性，派案給適當之職業輔導評量員。
四、接案晤談：執行單位於同意提供評量服務並於回覆派案結果後七個工作天內，由職業輔導評量員與個案晤談，蒐集個案服務所需相關資料。
五、擬定個別化職業輔導評量服務計畫：職業輔導評量員應於接案晤談日後三個日曆天之內，根據轉介之職業輔導評量需求及接案晤談所得，研擬個別化職業輔導評量計畫（格式可參照附錄二），內容原則包括職業輔導評量重點、評量方式或工具、各項職業輔導評量員之安排及預定評量之起訖日期等。計畫內容應徵得個案同意，且於計畫中簽名確認後開始執行。為配合實際需要，職業輔導評量計畫得因職業輔導評量員基於專業考量，於評量過程中做必要之修正或調整，但應於計畫變更前告知個案並獲同意。
六、進行評量：職業輔導評量計畫擬定後，職業輔導評量員應儘速依據個案之個別狀況與評量需求，提供個別且必要之標準化心理測驗、工作樣本、情境評量、現場試做及職場分析等相關評量服務，除前述服務，若個案有進階專業服務之需求（如心理評估、語言治療、職能治療或其他等），得同步尋求職業重建個案管理人員支援並連結相關資源。
七、召開職業輔導評量說明會及撰寫評量報告：於評量完成後，應儘速邀請個案、職業重建個案管理員等召開職業輔導評量說明會，並視需要邀請家長或重要第三人、相關服務人員或職業輔導評量專家等共同參與，會中由職業輔導評量員就職業輔導評量結果作口頭說明，充分交換意見，以做為職業重建服務的參考。另應於說明會後儘速完成職業輔導評量報告（格式可參照附錄三），並登錄於職重系統。一份完整的職業輔導評量總報告應包括下列部分：
(一)職業輔導評量計畫及簽名。
(二)職業輔導評量報告。
(三)分測驗報告。
(四)職業輔導評量說明會會議紀錄。
(五)其他地方政府相關人員轉介職業輔導評量時所檢附之相關資料（例如：初評報告、權利義務與個人資料使用之個案同意書等）。
八、移覆職業輔導評量總報告：執行單位應將前述完整之個案職業輔導評量總報告移覆地方政府。
九、提供諮詢及參與職業重建相關會議：地方政府於執行單位結束職業輔導評量後，追蹤個案後續服務情形時，若應用評量結果與建議內容發現疑義，可要求執行單位提供必要諮詢，以利後續服務可順利推行。執行單位須提供相關諮詢服務，例如：參與地方政府針對個案後續職業重建工作所召開之會議、配合地方政府進行職業輔導評量滿意度調查，並追蹤職業輔導評量結果之應用情形等。
十、職業輔導評量員於服務期間，安排專業督導，督導依其實際需求得運用個別督導、團體督導、同儕團體督導、個案討論及教育訓練等工作方法，提升職業輔導評量員於職業輔導評量計畫之擬定、評量工具或評估方法之選擇、評量結果解釋、職業輔導評量報告之撰寫及職業輔導評量說明會之會前準備等方面進行督導，並填列督導審查意見或相關紀錄。
身心障礙者職業輔導評量轉介表附錄一

使用說明：
1.「一、基本資料」係由職重系統之評估表（C02）「基本資料」自動帶入。
2.「二、評量需求」中「評量重點與目的」係由評估表（C02）之「需要轉介提供評量單位」中「轉介原因摘要說明」自動帶入；可依據實際需求進行內容調整。
3.「三、轉介評量單位」係由地方政府依據評量需求，連結相對應之評量單位。
4.「四、補充資料」係由職重系統之評估表（C02）之「待釐清或轉介評量」自動帶入，以作為了解個案之補充資料。
	一、基本資料

	姓名
	
	性別
	□男□女
	身分證字號
	

	出生日期
	 年 月 日（ 歲）
	聯絡電話
	日：
	夜：
	手機：

	通訊地址
	

	障礙手冊
	類別：
	程度：

	新制鑑定障礙證明
	類別：
	編號：

	二、評量需求

	服務階段與摘要
	□需求評估階段，現況摘要：

	
	□執行職業重建計畫階段，現況摘要：

	評量重點與目的
	

	三、轉介評量單位

	□轉介職業輔導評量
	轉介日期
	   

	
	評量單位/督導
	

	□其他評量（例如：醫療）
	轉介日期
	   

	
	單位/聯絡人
	

	
	聯絡方式
	

	四、補充資料

	服務評估表中待釐清或轉介評量之項目與說明
	職業生涯期待與就業準備
	

	
	功
能
表
現
	生理層面
	

	
	
	心理層面
	

	
	
	個人生活表現/家庭/社會層面
	

	轉介人員：

	督導：
	填表日期：


職業輔導評量計畫附錄二


說明：職業輔導評量人員根據個案的職業輔導評量需求，使用此表格擬定個別化職業輔導評量計畫，並視狀況適時地修正評量計畫。
個案姓名：
原轉介機構：
原轉介人員：
職業輔導評量人員：          
轉介目的：
填表日期：

	評量重點
	評量方式或工具
	評量人員
	預定評量日期/時間

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


備註：評量計畫可視實際計畫狀況，經個案或監護人同意後修改。
個案簽名：________________         日期：__________________
職業輔導評量報告

說明：特定項目評估之報告內容除基本資料、接受職業輔導評量原因，並針對該項評量內容撰寫評量結果，同時呈現評量結果運用說明以呼應轉介目的；若評量結果可能針對個案整體職涯發展與就業方向產生影響，則需客觀說明相關因素與影響。完整評估報告之參考格式如下，並得視實際狀況適時地調整撰寫內容。附錄三


	項目
	說明

	壹、基本資料
一、姓名、原轉介單位、性別、生日、障礙類別/程度、電話、住址
二、教育背景/工作經驗/職業訓練情形/健康及醫療狀況
三、家庭及經濟狀況/個案及家屬期待
	資料來源：
轉介資料、檔案資料、晤談結果多以「個案自述……」或「醫療報告顯示……」等方式呈現。

備註：
本項目係呈現接獲轉介時對個案基本了解，內容可能尚未獲得評量之驗證。

	貳、接受職業輔導評量原因
	資料來源：
與轉介者討論確認後之職業輔導評量目的。

	參、評量內容
一、評量過程與評量方法之選用
二、實際評量內容與時間
	資料來源：
一、依據職業輔導評量目的所發展之職業輔導評量問題（一個職業輔導評量目的可能對應多個職業輔導評量問題），選擇評量方法與工具。
二、與個案討論後形成評量內容（方法、工具選擇、評量日期）。

	肆、評量結果分析
一、生理層面
（一）肢體功能與體耐力
（二）感官功能
（三）基本生活自理與自我照顧
二、心理層面
（一）學習方式及認知表現
（二）人格特質與情緒表現
（三）障礙因應與接納情形
（四）人際互動
三、個人生活表現/家庭/社會層面
（一）生活作息/社區生活（休閒/社交/宗教活動）
（二）家人支持/社會資源運用/社會支持
四、職業生涯期待與就業準備
（一）職業興趣/工作動機/工作價值觀/工作期待（個人及家庭）
（二）職業性向/工作技能
（三）工作行為/工作態度
（四）對職業世界的認識/求職技巧
	資料來源：
一、整合晤談、評量與觀察結果
二、整合基本資料中發現
三、回應職業輔導評量問題

備註：
一、「肆、評量結果分析」係為評量後所得知或驗證後的結果，故與「壹、基本資料」內容可能不會完全一致。
二、另本項之「三、個人生活表現/家庭/社會層面」亦參考ICF的概念具體增列。


	伍、綜合建議
前言
一、職涯發展及就業相關助力與阻力分析
（一）助力
（二）阻力
二、職涯發展與就業方向
（一）職涯發展方向建議
（二）具體就業方向、職場環境、工作型態建議
三、支持輔導策略建議
	資料來源：
一、綜合評量結果
二、蒐集職業資料庫
三、回應職業輔導評量目的

備註：
一、「前言」係第壹項至第肆項之整體摘要，可以「整體而言，……」的方式描述，約計150個字即可。
二、本項之「三、支持輔導策略建議」與「二、職涯發展與就業方向」提出之就業方向有關，若前項提出的方向逾2個（含2個）以上供參考選擇時，需依個別方向提供支持輔導策略。

	報告撰寫人：
	督導：
	主管：
	日期：


督導審查意見欄：
	



