
身心障礙者小額職務再設計服務與成果報告表 

案件編號 NO. 訪視日期 105.07.01 

就業服務員 吳○○ 申請就服單位 ○○協會 

身心障礙者姓名 陳○○ 身心障礙者就業單位 ○○縣政府財稅局 

ㄧ、職場就業問題診斷與分析（說明因案主特性、工作內容及職場環境所遭遇之就

業問題，包括個案在工作之獨立性、效率、品質、職災風險及身體不適等工作問題） 

說明： 

（一）案主特性：案主為肢體障礙中度，小時候因為上臂右臂感染蜂窩性組織炎，

導致上臂、前臂肌肉萎縮，腕關節、肘關節角度受限，右手無法高舉及彎曲。 

（二）工作內容：目前媒合案主至縣政府財稅局擔任公文收發人員，主要負責公文

收發與電腦公文系統登錄工作。 

（三）職場環境所遭遇之就業問題：案主反應長時間使用滑鼠使手腕感到吃力，觀

察發現案主因右手肌肉萎縮及關節角度受限，操作滑鼠時手腕騰空且手臂角

度較為傾斜，長時間操作滑鼠常感手臂不適，亦增加整體工作量的負擔。 

 

二、協助輔導策略及建議改善方案 

建議改善方式及內容：（勾選後具體說明相關內容） 

□改善職場無障礙環境   □改善工作設備或機具   □提供就業輔具 

□改善工作條件      □調整工作方法 

說明： 

    建議購買緩壓護腕滑鼠墊，藉由滑鼠墊提供腕關節支撐，減輕身體負擔、讓案

主工作更有效率。 

 

三、職務再設計改善項目及金額 

項目 單價 數量 總計 

1 護腕滑鼠墊 199元 1 199元 

2     

3     

4     

合計 199元 
 

四、方案效益評估（針對職場就業問題診斷與分析中個案所遭遇之問題，做介入前

後的比較） 

說明： 

    案主因其障礙限制，在使用緩壓護腕滑鼠墊操作電腦後，因為有記憶型泡棉支

撐手腕壓力，右手不會呈現傾斜姿勢、手腕亦不懸空，如此可減輕上肢操作負擔，

增進工作效率，進而減少工作不適應的疑慮。 

 



備註：請依案例提供 2-4張可彰顯職務再設計前後之照片或圖片。  

個案改善前照片 個案改善後照片 

  

 

 

 

 


