
1 

【失業給付線上申請_第 3版（初申＋再認）】操作手冊(113/6/18上版) 

1. 注意「失業給付線上申請」功能不支援 IE瀏覽器，請使用最新版 Chrome、Edge、FireFox等瀏覽

器進行操作。 

2. 連結點：登入【台灣就業通-找工作／會員中心／線上申請／失業給付線上申請】 

 

 

3. 注意!必須註冊「台灣就業通求職會員」完成履歷表填寫，並設定【履歷表狀態：開啟】，才能使

用「失業給付線上申請」功能。 
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一. 初次申請（併同「初次認定 00次」） 
1. 進入【失業給付線上申請】頁面，會自動帶出求職民眾的基本資料供民眾確認，並提供「申

請須知」條款供民眾確認，須勾選【□本人已了解以上說明，且均已同意，另已詳閱申請須

知及就業保險給付要項注意事項，並願配合相關規定辦理失業(再)認定。】方可進行線上預

填申請書作業。 

 【申請須知】、【就業保險給付要項注意事項】及【求職者自行求職紀錄表】提供相關注

意事項的 PDF檔案下載連結。 

 【公立就業服務機構據點】及【公立就業服務據點—地圖查詢】提供公立就業服務機構

查詢連結。 
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2. 詳閱「申請須知」勾選同意後，下方會出現「離職單位公司名稱」、「離職日期」及「申請辦

理就服站台」表單。 

 

 

3. 填寫注意事項: 

 【離職日期(必選)】欄位，依據民眾填寫內容(僅於純前台網頁申請判斷使用)，若【離

職日期】大於等於「系統日期」，會有提示訊息，但不阻擋後續填寫。 
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 【離職單位公司名稱(必選)】欄位與【離職日期(必選)】欄位，若填寫的資訊與之前申

請過的失業給付紀錄一樣，將無法送出申請表單。 

 

 

 【申請辦理就服站台】欄位，預設帶入離會員中心「居住地址」最近的就服站台。 
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4. 確認「離職單位公司名稱」、「離職日期」及「申請辦理就服站台」欄位填寫完成後，下方會

出現【失業給付線上申請】資料填寫表單。 
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若有勾選「眷屬」時請注意: 

 「身分證」若使用錯誤格式會有彈跳訊息提醒。 

 

 

 勾選眷屬後，下方的附件上傳項目會新增對應的「受扶養眷屬之戶口名簿影本或其他

身分證明文件影本（扶養身心障礙子女者檢附社政主管機關核發之身心障礙證明）

(必要)」顯示，請備妥相關文件並上傳檔案。 

 
 

5. 成功執行「送出申請」功能時，系統會跳出彈跳視窗提示，提醒申請件成功送出時的相

關訊息。 
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6. 「線上填寫紀錄」會同時提供「紙本申請」與「線上申請」的歷程呈現，僅有「線上申請」

件才會提供「申請書檢視」功能，讓民眾檢視於就業通「線上」提交的原始申請資料。 
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7. 線上申請完成後，「辦理結果／尚未親自辦理失業認定」為就服員尚未收件的申請件，可以透

過「撤銷申請」按鈕由民眾自行線上執行申請件撤銷。 

 
  



9 

二. 再次認定 
1. 就服員收件完成「初次認定」後，直到符合可再次認定提出申請期間，前台會開放「再次認

定申請」按鈕，讓民眾可線上執行「再次認定」申請作業。 

※ 開放「再次認定申請」功能鈕的起迄期間會同步「就資系統」計算方式提供。 
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2. 再次申請認定頁面。 
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填寫注意事項: 

 「申請辦理就業服務站台」欄位，預設帶入前次申請時審核的就業服務站台，民眾仍可

依其需求變更調整欲受理單位。 

 「匯款帳戶」皆以初次申請所登錄的資料為主，不開放民眾線上變更，若有異動需求請

洽審核的就業服務站台協助相關處理。 

 有勾選「眷屬」時，必須上傳相關附件，即使初次申請有填寫，”每次”再認定時仍需

重新登打並上傳佐證附件。 

 

3. 「再次認定」申請完成後，「辦理結果／尚未親自辦理失業認定」為就服員尚未收件的狀態，

可以透過「撤銷申請」按鈕，由民眾自行線上執行「再次認定」申請件撤銷。 

 

 

 


